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Resumen

O bjetivo: presentar los resultados de

los alumnos de la Facultad de Medicina de la UNAM que aplicaron
la Fase Practica del Examen Profesional con el Examen Clinico Ob-
jetivo Estructurado (Ecoe). Metodologfa: Se evaluaron 338 alumnos
en 2002, 607 alumnos en 2003 y 690 alumnos en 2004. El criterio
para considerar un nivel de desempefio competente fue establecido
arbitrariamente en 60%, tanto para problemas individuales como para
el resultado global del examen. Resultados: la media ponderada que
se obtuvo al aplicar en nueve, quince y diecisiete ocasiones el Ecoe
(2002, 2003 y 2004) fue de 65.26, 65.44 y 65.78 en las 18 estaciones.
Discusion: se pudo observar que el desempeno de los alumnos re-
gulares fue mucho mejor que los irregulares ya que solo el 8.49%,
14.37% y 8.05 fueron suspendidos. Existe una alta confiabilidad en
los examenes aplicados. Los resultados obtenidos corroboraron las
ventajas de éste instrumento para evaluar la competencia clinica de
los estudiantes al terminar la carrera de Medicina.

Palabras clave: Evaluacion, egreso, medicina.
Abstract

O bjective: we present the results of the
students who applied the Practical Phase of the Professional Exam with
the Objective Structured Clinical Examination (Osce). Methodology: We
assessed 338 students in 2002, 607 in 2003 and 690 in 2004 at the finish of
the fifth year. The criteria to consider a competent performance level, was
arbitrarily set up in 60%, both for individual problems and for the exam’s
global result. Results: in 18 stations, the results were 65.26, 65.44 y 65.78
as global average. Discussion: we observed that the performance of the
regular students were better than irregular so that only 8.49%, 14.37%
y 8.05 were suspended. There is a high reliability in the nine, fifteen and
seventeen exams applied. The results corroborated the advantages of
this instrument, making it ideal to fully evaluate the clinical competence
of the students at the finish of the career of Medicine.

Key words: Evaluation, students, medicine.
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Introduccion

La Facultad de Medicina de la Universidad Na-
cional Auténoma de México ha tenido un interés
permanente en la evaluacion del aprendizaje de
los alumnos de tal manera que se pueda disponer
de informacion vélida y confiable que permita
establecer juicios de valor, realizar retroalimen-
tacién del proceso educativo tanto a los alumnos
como a los profesores y tomar decisiones obje-
tivas y justas. Por tal motivo en la Secretarfa de
Ensefianza Clinica, Internado y Servicio Social
(SECISS) se estan llevando a cabo proyectos de
investigacion educativa para mejorar la evalua-
cién de la competencia clinica de los alumnos
utilizando métodos innovadores.

Como se sabe, la competencia clinica es una
actividad compleja que comprende un conjunto
de capacidades, como son ¢/ conocimiento, las habili-
dades clinicas y téenicas, las relaciones interpersonales, la
Solucion de problemas y el juicio clinico Norman, 1985;
Hull ¢z al., 1995) por lo que su evaluaciéon no es
una tarea facil, ya que requiere de procedimien-
tos objetivos que nos proporcionen informacién
sobre todos los componentes que la conforman.
Con esta finalidad se seleccioné y se adapté a
nuestro medio (Larios ¢f 4/,1998) el Examen
Clinico Objetivo Estructurado (Ecoe) (Harden,
1979; Selby, 1995) que es el instrumento que se
considera actualmente como el estandar de oro
para evaluar las habilidades clinicas.

Las evaluaciones con este método se iniciaron
en 1997 con alumnos de tercer afio, en 1998 se
continué con alumnos del Internado Médico,
todas estas evaluaciones fueron de caracter for-
mativo y a partir de 2002 se inici6 su aplicacion
al final de la carrera con fines sumativos como
parte del examen profesional.

El examen profesional en nuestra facultad
esta conformado por dos partes: una fase tedrica
con reactivos de opciéon multiple, estructurados
alrededor de casos clinicos y una fase practica
con un paciente y con un jurado de tres o cuatro
sinodales.

Con el propésito de superar las limitaciones
de los examenes con un paciente, al inicio de
2002 se ofreci6 a los alumnos la posibilidad
de ser evaluados utilizando el ECOE para que
en forma voluntaria, escogieran este tipo de
examen se evaluaron a 338 alumnos, en 2003
y 2004 se volvié a ofrecer este examen y el nui-
mero de aplicaciones se incrementé a 607 y 690
alumnos respectivamente.

Antecedentes

En 1997 se realiz6 una investigacion sobre el
desarrollo de la competencia clinica durante
el internado médico en el Hospital General “Dr.
Manuel Gea Gonzilez” de la Secretarfa de Sa-
lud, a través del Ecoe. Se aplico este examen a
30 alumnos al inicio y al término del internado
médico correspondiente al ciclo 1997, para lo
cual se estructurd un instrumento con 30 estacio-
nes, 15 de procedimientos y 15 de interpretacién
de estudios de laboratorio y gabinete en el que
participaron especialistas del mismo hospital co-
ordinados por un Comité de Evaluacion (Trejo
et al., 1998 y Larios et al., 2000).

Durante el afio de 1998 se decidi6 evaluar la
competencia clinica al terminar los dos meses
de rotacién por cada una de las seis areas del
internado médico. Se inici6 con la formacién de
un comité por area: Cirugfa, Ginecobstetricia,
Medicina Familiar, Medicina Interna, Pediatria
y Urgencias, integrados por profesores de la Fa-
cultad de Medicina de la UNAM y de las sedes
hospitalarias del IMSS, ISSSTE y Secretatia de
Salud.

La conformacién del instrumento de evalua-
cién se llevd a cabo en varias etapas entre febrero
y agosto de 1998. La validez de contenido se
realiz6 en las primeras tres etapas.

1* Etapa: Se seleccionaron las habilidades a
evaluar tomando como base el programa Aca-
démico de Internado de Pregrado, de la Facultad
de Medicina, obteniéndose el petfil de los pro-
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blemas mas frecuentes a los que se enfrenta el
médico general.

2% Etapa: Una vez que se tuvo este perfil,
los miembros del comité procedieron a deter-
minar el nimero de estaciones de acuerdo a la
habilidad clinica que se consideré mas repre-
sentativa en cada patologfa y que ademas fuera
posible evaluar en los cinco minutos que dura
cada estacion. Los aspectos que se consideraron
para evaluar fueron: interrogatorio, exploracién
fisica, interpretaciéon de estudios paraclinicos,
integraciéon de diagnosticos y tratamiento o
plan de manejo.

3" Etapa: Se elaboré el material de apoyo
para cada estacioén: resimenes clinicos de casos
reales, listas de cotejo y estudios de laboratorio.
Para asegurar la confiabilidad interevaluador
y registrar el desempefio clinico relevante en
cada una de las estaciones, las listas de cotejo
utilizadas fueron elaboradas por médicos espe-
cialistas en cada una de las areas, mismas que
fueron revisadas por el grupo de investigacion
y validadas por otro grupo de médicos del area
correspondiente.

4* Etapa: Se seleccionaron pacientes reales y
se entrenaron personas para que representaran
el problema médico en forma consistente como
paciente estandarizado.

Quedaron conformadas 16 estaciones, en
cada area, de dos tipos:

a) Hstaciones de procedimientos: donde se eva-
lué 1a capacidad del alumno para interrogar o
examinar a pacientes reales o estandarizados y
para formular diagnésticos presuncionales.

Estaciones de interpretaciéon de examenes
de laboratorio y/o gabinete en donde se

b)

evalu6 ademas la integracién diagnéstica y
la capacidad para instalar un plan de manejo
integral.

En cada una de las estaciones se entrego a
cada uno de los alumnos un formato con las
instrucciones precisas de lo que debia realizar
en un tiempo maximo de cinco minutos. En

las estaciones de procedimientos el examinador
tenfa una lista de cotejo detallada en donde iba
anotando lo que el alumno realizaba en el tiem-
po previamente estipulado. En las estaciones
de interpretacion, diagndstico y manejo no fue
necesaria la presencia del examinador ya que
el alumno escribia lo que se requeria y poste-
riormente se calificaba de acuerdo a una guia
previamente elaborada.

Se siguié la misma metodologia para cada
una de las areas y se evaluaron a los estudiantes
al terminar sus areas de rotacion (Latios ef al.,
2000 y 2002; Trejo et al., 2000)

Las evaluaciones efectuadas hasta ese mo-
mento habfan sido de caracter formativo y a fines
del afio 2000 y en julio de 2001 se realizaron
dos estudios piloto con el propésito de valo-
rar la factibilidad de la aplicacién del Examen
Clinico Objetivo Estructurado para evaluar la
fase practica del examen profesional y, de esta
forma, contar con una alternativa que permitiera
superar las limitaciones de los examenes con un
paciente.

Metodologia

Con el fin de contar con personal preparado para
la organizacién y aplicacién del examen, a partir
del afio 2000 se llevaron a cabo seis curso taller
para capacitar a 108 profesores de internado mé-
dico de las instituciones de salud en la evaluacion
de la competencia clinica con el Ecoe. En estos
cursos se estructuraron nuevas estaciones y los
profesores participaron como examinadores. Ade-
mas se realiz6 un curso taller para capacitacion de
pacientes estandarizados (Collins, 1998).

En 2002 se formé un comité encargado de
organizar el examen profesional, después de una
revision de las 96 estaciones que se tenfan ya va-
lidadas anteriormente, se seleccionaron 49, con
las cuales se estructuraron diferentes versiones
del examen, de tal manera que las estaciones se
aplicaron en varias ocasiones. En el afio 2003
se increment6 el nimero de estaciones a 77 y
en 2004 a 96.
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Cada uno de los examenes quedé confor-
mado con 18 estaciones, 12 de procedimientos
y seis de interpretacién de examenes de labo-
ratorio y/o gabinete, con tres estaciones en
cada una de las seis areas del internado médico:
Cirugia, Ginecobstetricia, Medicina Familiar,
Medicina Interna, Pediatria y Urgencias, para
darle validez de contenido y confiabilidad.

En 2004 se aumento a catorce las estaciones
de procedimientos y cuatro las de interpreta-
cién de estudios de laboratorio y gabinete.

Los estudiantes fueron seleccionados en forma
aleatoria para aplicar en una de las nueve, quince
y diecisiete fechas de examen. En cada examen
se evaluaron aproximadamente a 40 alumnos,
divididos en dos sesiones de 20 alumnos.

En cada uno de los examenes participaron dos
coordinadores generales, 12 examinadores, 22 pa-
cientes estandarizados y siete personas de apoyo.

Sujetos

Se evaluaron 338 alumnos en 2002, 607 alumnos
en 2003 y 690 alumnos en 2004.

Objetivos del estudio

1.Determinar la confiabilidad de cada uno de
los examenes.

2.Comparar las medias de los estudiantes en
todos los examenes en cada afio.

3.Establecer la correlacion entre el promedio
durante los cinco afios de la carrera de Me-
dicina con el resultado del Ecoe.

4.Comparar el desempefio de los alumnos
en las mismas estaciones, en diferentes
examenes.

5.Obtener la variabilidad de desempefio de los
estudiantes en las diferentes estaciones.

Las preguntas de investigacioén eran:

¢ ¢Cual es la confiabilidad de cada uno de los
examenes?

¢Hay diferencias en el desempefio de los
estudiantes en uno u otro examen?

¢Hay diferencias en el desempefio de los estu-
diantes en las estaciones que fueron aplicadas
en fechas diferentes?

¢Existe correlacion entre el desempeno de los
estudiantes en un examen con el promedio ob-
tenido durante los cinco afios de la carrera?
¢Existe variabilidad en el desempefio de los
estudiantes en las diferentes estaciones?

Indicadores de ejecucion

El desempefio competente en cada una de las
estaciones fue considerado en términos del
numero de conductas observables que realizo el
estudiante de acuerdo a la lista de cotejo previa-
mente elaborada y validada por expertos.

El criterio para considerar un nivel de desem-
pefio competente fue establecido por los grupos
de expertos de cada area en 60%, tanto para
problemas individuales como para el resultado
global del examen.

Analisis estadistico

Univariado, en el que se determinaron frecuen-
cias simples de la calificacion final de cada uno de
los examenes: media, desviacion estindar, maxi-
mo y minimo para cada una de las estaciones.

Se realizaron las siguientes pruebas:

Alfa de Cronbach para obtener la confiabi-
lidad de cada uno de los exdmenes aplicados.
Analisis de varianza para medir:

a) Diferencias en el desempefio de los estudian-
tes en los examenes en cada afio.
Diferencias en el desempeno de los alumnos
en las mismas estaciones aplicadas en dife-
rentes fechas.

b)

Correlacién de Pearson para asociar los resul-
tados del Ecoe y las calificaciones de los cinco
afios de la carrera de Medicina.
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Resultados

Tabla 1

Numero de alumnos evaluados en las diferentes fechas, confiabilidad,
medias y desviaciones estandar de cada uno de los examenes. 2002

Examen Alfa No. alum- Media Ecoe DS Me:i ia Corr.
nos 5 afios
1 .76 25 66.47 4.69 8.98 454
2 .79 39 64.04 7.74 8.46 .672
3 .73 40 64.11 7.62 8.59 .699
4 77 40 63.71 7.42 8.04 441
5 .80 39 66.35 7.6 8.31 745
6 .78 39 63.18 8.08 8.10 581
7 72 42 67.07 6.52 8.12 459
8 77 40 65.09 8.89 8.03 711
9 .82 34 67.59 791 8.28 481
Tabla 2

Numero de alumnos evaluados en las diferentes fechas, confiabilidad,
medias y desviaciones estandar de cada uno de los examenes. 2003

Examen Alfa No. de Media Osce DS Media 5 afios de la Correlacion
alumnos carrera
1 .57 63 68.6 9.04 9.18 203
2 .64 39 66.21 6.85 8.43 404
3 .66 40 63.84 6.24 8.36 522
4 73 40 62.98 7.52 8.2 AT7
5 .64 39 65.7 6.22 8.19 .615
6 .66 40 65.81 6.07 8.07 .580
7 .68 40 63.15 6.5 8.12 333
8 .66 39 65.01 5.93 8.12 217
9 .69 39 67.09 6.75 7.95 490
10 .68 40 68.38 6.16 7.98 .033
1 .60 40 62.94 6.11 8.04 -.064
12 .65 38 67 5.69 7.93 333
13 .63 39 64.71 6.25 8.07 160
14 .68 39 6291 6.45 7.95 .395
15 .83 32 68.14 9.12 8.13 257
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Tabla 3
Numero de alumnos evaluados en las diferentes fechas, confiabilidad,
medias y desviaciones estandar de cada uno de los examenes. 2004

Examen Alfa No. de Media Osce DS Media 5 afios de la Correlacion
alumnos carrera
1 79 38 64.12 15.38 81.8 .66
2 .76 39 65.65 9.74 81.6 .60
3 44 39 62.39 12.59 81 .50
4 .68 39 65.87 11.7 80.7 .62
5 73 40 65.69 12.52 82.8 32
6 74 42 66.39 12.15 83.7 46
7 .66 41 65.33 12.23 85.3 .52
8 41 40 69.7 12.49 83.8 23
9 .64 42 63.26 12.74 83.3 .35
10 51 39 70 13.43 84.2 44
11 .63 42 65.52 11.44 83.6 .34
12 .67 41 65.84 10.05 83.6 .61
13 .63 41 66.67 15.1 83.9 .40
14 .69 32 63.44 10.35 84.6 12
15 72 42 65 8.78 83 46
16 .58 43 67.8 11.48 83.7 .19
17 .66 41 65.4 14.29 83.7 .50
Tabla 4

Resultados del analisis de varianza de estaciones aplicadas en fechas
diferentes con (c/d) y sin diferencias (s/d) significativas (p<.0001) en los 3 afios

2002 2003 2004
Area S/d c/d S/d c/d s/d c/d
Cirugfa 6 2 5 4 4 9
Ginecobstetricia 4 4 7 6 3 12
Medicina Familiar 4 4 7 5 5 13
Medicina Interna 4 2 5 8 6 9
Pediatria 4 3 5 5 12 5
Utrgencias 3 3 6 4 5 8
Tabla 5

Numero de alumnos aprobados, regulares (R) e irregulares (I), media de los 5 afios de la
carrera y del Ecoe, correlacion de Pearson de 5 afios de la carrera con ECOE enlos 3 afios

2002 2003 2004
Alum- Media | Media | Corre- Media | Media | €O Media | Media | €O
No. ., No. la- No. la-
nos 5a Ecoe | lacion 5a Ecoe ., 5a Ecoe .,
cion cion
1 43 17.96 65.27 0.202 102 |7.89 68.06 205 80 8.06 65.75 0.188
R 237 |8.48 68.54 0.436 399 [8.38 67.73 363 525 |8.44 67.5 0.387
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Tabla 6
Numero de alumnos suspendidos, regulares (R) e irregulares (I),
media de los 5 afios de la carrera y del Ecoe, correlacion de
Pearson de 5 afios de la carrera con Ecoe en los 3 afios

2002 2003 2004
Alum- Media | Media | Corre- Media | Media | Corre- Media | Media | Corre-
nos No. 5a Ecoe | lacion No. 5a Ecoe | lacion No. 5a Ecoe | lacién
1 36 7.73 52.88 0.407 39 7.67 54.41 143 29 7.73 53.21 -0.03
R 22 |7.98 55.51 0.369 67 7.86 55.61 223 46 7.94 54.06 0.043
Tabla 7
Numero y medias de las estaciones por areas, aplicadas
para la Fase Practica del Examen Profesional en los 3 afios
Area 2002 Media 2003 Media 2004 Media
Cirugia 8 65.64 9 65.67 13 66.68
Ginecobstetricia 9 66.28 13 67.69 15 69.52
Medicina Familiar 8 73.53 12 71.52 18 71.11
Medicina Interna 6 64.39 13 61.42 17 63.01
Pediatria 7 57.07 10 62.34 17 57.67
Utrgencias 6 65.53 10 66.25 13 67.15
Discusion 1992) que las calificaciones que se obtienen con

En 306 fechas, de las 41 en que se aplicaron los
examenes, se observéd una alta confiabilidad,
alfa de Cronbach, mayor de 0.63, lo cual indica
que el nimero de estaciones (18) fue suficiente.
Esta prueba estadistica se utiliza para medir la
consistencia interna del instrumento, en el que
se correlacionan los resultados de los alumnos
en las diferentes estaciones e indica el grado en
que un individuo mantiene la misma posicién
relativa dentro del grupo. Es importante sefialar
que en 1997 en que se aplicé el primer examen
con 30 estaciones y duracién de cuatro horas, se
obtuvo una confiabilidad de 0.75.

Cabe destacar /a media ponderada que se obtuvo
al aplicar en nueve, 15 y 17 ocasiones el Ecoe
(2002, 2003 y 2004) que fue de 65.26, 65.44 y
65.78 lo cual confirma lo observado en algunos
trabajos, (Sloan, 1995; Petrusa, 1987; Reznik,

este tipo de examen son mas bajas.

En 2002, del total de alumnos, fueron sus-
pendidos 58, que corresponde al 17.31%. De los
259 alumnos regulares, fueron suspendidos 22,
mientras que de los 79 alumnos irregulatres fue-
ron suspendidos 36, los que equivalen al 8.49%
y 47.36% respectivamente.

En 2003, del total de alumnos, fueron sus-
pendidos 106, que corresponde al 17.46%. De
los 466 alumnos regulares, fueron suspendidos
67, mientras que de los 141 alumnos irregulares
fueron suspendidos 39, los que equivalen al
14.37% y 27.65% respectivamente.

En 2004, del total de alumnos, fueron sus-
pendidos 75 que corresponde al 11.5%. De los
571 alumnos regulates, fueron suspendidos 46,
mientras que de los 109 alumnos irregulares fue-
ron suspendidos 29, los que equivalen al 8.05%
y 26.6% respectivamente.

Los alumnos regulares realizaron su examen
profesional una vez terminado el internado
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médico durante el cual desarrollan su compe-
tencia clinica con las experiencias repetidas y
reflexivas. La discusion de casos clinicos, que
se realiza en este periodo, es una actividad muy
enriquecedora que les permite reestructurar su
conocimiento sobre los padecimientos a los
que se estan enfrentando. El mayor porcentaje
de alumnos regulares aprobados se relaciona
con el desarrollo de habilidades y cierta auto-
matizacién que logran durante el Internado,
gracias a los mecanismos de refinamiento y
fortalecimiento cognitivo. La investigaciéon en
el area cognitiva ha mostrado un comun de-
nominador entre los expertos que consiste en
una alta capacidad de manejo de los recursos
de memoria para reconocer patrones lo que
incrementa notoriamente sus habilidades de
percepcion y su capacidad diagnostica. De esta
forma los procesos cognitivos se vuelven habi-
lidosos mostrando una organizaciéon mas rapida
con lo que pueden dedicar mas tiempo a otros
aspectos importantes para la resolucion integral
de los problemas (Castafieda, 1994).

La correlacion del promedio de los cinco afios
de la carrera con el resultado del Ecoe varfa de un
aflo a otro y esto se puede explicar en el sentido
de que los alumnos, durante el tercero, cuarto y
quinto afos, tienen diferentes grados de desarrollo
de habilidades clinicas y que los exdmenes de esta
area son muy heterogéneos, por lo que en las
calificaciones influyen otras variables, ademas de
que con frecuencia son sobrevaloradas.

Una posible explicacién es que en 2002 en
que se inicia el Ecoe como parte de la Fase Prac-
tica del Examen Profesional, los alumnos que
deciden aplicar este método son en su mayoria
alumnos regulares, no habian tenido una expe-
riencia de este tipo y existe una mayor correlaciéon
entre el promedio de los cinco afios de la carrera
con el Ecoe. Existe una correlacion mayor entre
estas dos variables en los alumnos regulares que
en los irregulares en los tres afos.

En 2003, se inscribieron un mayor numero
de alumnos en este tipo de examen, el 23% de
los cuales eran irregulares y habian reprobado el

afio anterior en este examen y en el otro tipo de
examen ante paciente real, la correlacion fue baja
porque se increment6 el numero de irregulares
con bajo promedio.

Otra explicacion es que a partir del segundo
semestre de 2002 se iniciaron cursos de recupe-
racion para los alumnos que habian sido repro-
bados, estos cursos tienen una duracion de seis
meses en los cuales los alumnos permanecen
un mes en cada servicio de Cirugfa, Ginecobs-
tetricia, Medicina familiar, Medicina Interna,
Pediatria y Urgencias en los cuales desarrollan
habilidades clinicas que les permiten obtener
mejores resultados en el examen profesional,
a pesar de tener un bajo promedio durante la
carrera.

En 2004 subieron ligeramente las correlacio-
nes probablemente debido a que el porcentaje de
alumnos regulares que aplicaron el Ecoe aumen-
t6; el promedio de estos alumnos es en general
mayor que los irregulares y esto se relaciona con
los resultados del examen.

En 2002, el promedio de los cinco afios de
la carrera de los alumnos aprobados en el Ecoe
(regulares e irregulares) era mayor (8.40) que la de
los suspendidos (7.83). En el grupo del 50% de
los alumnos con los mejores promedios, que iban
del 9.70 al 8.25, sélo ocho alumnos (2.5%) fue-
ron suspendidos mientras que en el otro grupo
con promedios que van de 8.23 a 6.75 habia 50
alumnos (15.67%) suspendidos, las diferencias
fueron significativas con p<.0001.

En 2003, el promedio de los cinco afios de
la carrera de los alumnos aprobados en el Ecoe
(regulares e irregulares) era mayor (8.28) que la de
los suspendidos (7.78). En el grupo del 50%
de los alumnos con los mejores promedios, que
iban del 9.73 al 8.17, sélo 19 alumnos (6.27%)
fueron suspendidos mientras que en el otro gru-
po con promedios que van de 8.14 a 6 habia 87
alumnos (28.71%) suspendidos, las diferencias
fueron significativas con p<.0001.

En 2004, el promedio de los cinco afios de
la carrera de los alumnos aprobados en el Ecoe
(regulares e irregulares) era mayor (8.39) que la de
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los suspendidos (7.86). En el grupo del 50%
de los alumnos con los mejores promedios, que
iban del 9.65 al 8.34, s6lo 11 alumnos (3.23%)
fueron suspendidos mientras que en el otro grupo
con promedios que van de 8.30 a seis habia 64
alumnos (18.82%) suspendidos, las diferencias
fueron significativas con p<.0001.

Esto refleja que una mejor organizacion de
la base conocimientos tanto generales como
especificos representado por el promedio de los
cinco afios de la carrera y ser alumno regular de
la misma constituyen las bases en que se sustenta
la competencia clinica y uno de los aspectos
mas importantes para predecir el resultado en
el examen profesional con el Ecoe.

En la Tabla 7 en la que se presentan los re-
sultados de las estaciones por areas, observamos
que las mayores deficiencias se encuentran en la
de Pediatria. Estos resultados se dieron a conocer
a los profesores de cuarto afio y de internado
médico para que mejoraran sus estrategias de
ensefanza.

La comunicacién entre alumnos es un hecho
que no se puede soslayar, a pesar de encontrarse
en el Servicio Social en diferentes partes de la Re-
publica. Para conocer si esta comunicacion tiene
alguna repercusion en el desempefio en el Ecoe
se realizé un andlisis de varianza de estaciones
aplicadas, en fechas diferentes, para ver si habia
diferencias en relacién a mejorfa progresiva en el
desempeno de los alumnos que fueron presen-
tando en los exdmenes subsecuentes. A pesar de
que hubo estaciones en las que se encontraron
diferencias significativas, s6lo en tres estaciones
en 2003 se observo que iban en aumento progre-
sivo, lo que permite inferir que el examen es muy
confiable en su aplicacién ampliando el nimero
estaciones y variando las versiones de examen lo
que permite inferir que la comunicacion entre los
alumnos no ha influido en su desempefio.

Una ventaja que se confirmé es que el Ecoe
es un método que evalia las habilidades de co-
municacién interpersonal y puede alcanzar esto
con un alto grado de fidelidad a la realidad clinica
(Sloan, 1995; Stillman, 1986; Kopelman, 1997;

Hodges, 1995). En las estaciones dinamicas de
todos los exdmenes practicados se evaluaron
las habilidades de comunicacién interpersonal
habiéndose encontrado por lo general un buen
desempefio.

Otras caracteristicas que hay que resaltar de
este examen son las siguientes:

No hubo interferencia con las actividades
asistenciales ni docentes de los profesores eva-
luadores, ya que todos los examenes se practi-
caron en sabado.

Todos los profesores que participaron en
los exdmenes recibieron capacitaciéon previa y
habian sido evaluadores cuando menos en tres
experiencias anteriores

Todos los pacientes reales o estandarizados
fueron capacitados y adiestrados para tener
un comportamiento homogéneo durante el
examen.

El total de pacientes que participaron en los
82 examenes fue de 195, un promedio de 11 a
12 pacientes por cada grupo de 20 alumnos. En
cada examen se utilizd solamente un maniqui
para maniobras que no podian o no debian
realizarse en pacientes.

Se evaluaron tres problemas de cada érea:
Cirugfa, Ginecobstetricia, Medicina Familiar,
Medicina Interna, Pediatria y Urgencias, todos en
relacién con habilidades clinicas que competen
al médico general.

El Examen Clinico Objetivo Estructurado
tuvo un alto grado de aceptacion.

El trato a los alumnos siempre fue amable
y respetuoso.

No hubo impugnaciones, ni reclamacion atun
entre los suspendidos.

Permitié dar informacién a cada alumno
sobre los puntajes alcanzados en cada estacion
asi como sus deficiencias.

El desempefio de los alumnos en las esta-
ciones en cada examen fue muy variable, lo cual
coincide con lo sefialado en otros estudios de
que la calidad del desempefio parece estar de-
terminado mas por el conocimiento especifico
y la experiencia de los alumnos en relacién al
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caso que en una habilidad general para resolver
problemas (Newble, 1988; Stillman, 1986; Ko-
pelman, 1997; Eva, 1998).

No obstante las multiples ventajas que
ofrece este examen, se ha sefalado en varios
articulos como desventajas, el que se requieren
mas recursos, tiempo y personal (Harden, 1979;
Selby, 1995; Reznik, 1992). Sin embargo en este
trabajo se pudo demostrar lo contrario, ya que en
cada examen se pudieron evaluar a 40 alumnos
en cuatro horas y solamente con 12 médicos
examinadores.

Si hubiéramos evaluado a los 1,631 estudian-
tes con tres sinodales y un promedio de dos
horas cada uno, hubiésemos requerido 4,893
sinodales y un total de 3,262 horas.

Las opiniones de los alumnos al final de la
evaluacién fueron muy favorables y la conside-
raron mas objetiva e importante para su futuro
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Resumen
—

et
L1 presente trabajo tiene el objetivo

de describir el Examen de Ubicacién de Matematicas (Exumat) y el
Sistema de Examenes Adaptativos (SEA), asf como el de exponer los
resultados de su aplicacion a estudiantes de Ingenierfa de la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC). El Exumat es un examen com-
putarizado de Matematicas, fundamentado en la Teorfa de Respuesta al
Item (TRI) que puede administrarse en forma adaptativa y que es capaz
de calificar reactivos de matematicas de respuesta construida. Tanto
el examen como su interfaz computarizada se han venido afinando
y, aunque todavia no estain completamente terminados, en su estado
actual ya es posible utilizarlos en evaluaciones de gran escala. Los
resultados muestran que la informacion que proporciona el Exumat
es de gran utilidad para las instituciones educativas.

Palabras clave: Evaluacién computarizada, aprendizaje, habilidades
cognitivas.

Palabras clave:
Abstract

The purpose of this document is to brie-
fly describe Exumat and the Adaptation Exam System (SEA, Sistema
de Examenes Adaptativos), as well as to extensively talk about results
of their application to students of Engineering at the Autonomous
University of Baja California (UABC). The Exumat is a computer
based math exam based on the Item Answering Theory (TRI Teorfa
de Respuesta al [zer) which may be applied in an adaptation manner
and which rates mathematics constructed answer reactives. Both the
exam and its computer based interphase have been improved; even
though they are not completely finished yet it is now possible to use
them for large scale evaluations. Results show that data provided by
Exumat is of great help for education institution.

Key words: Computing evaluation, learning,
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En las dltimas dos décadas, el impacto que ha
tenido el uso de la computadora en la educacién
ha sido muy positivo y esperanzador. Las nuevas
tecnologfas digitales permiten realizar tareas que
anteriormente eran imposibles de llevar a cabo
por su gran complejidad y laboriosidad, condi-
cién que esta revolucionando la gran gama de
actividades pedagogicas y administrativas que se
realizan en las instituciones educativas. Esto es
especialmente cierto en el nivel de educacién
superior donde se cuenta, por lo general, con
buena infraestructura informatica, especialistas
en computo y tecnologia educativa, asi como con
politicas educativas que alientan la innovacién en
los procesos escolares.

Una de las areas en que ha impactado fuerte-
mente las nuevas tecnologfas de la informacién
es la evaluacion del aprendizaje, especialmente
la de gran escala que se utiliza para propositos
de seleccion, diagnostico y certificacion. Por lo
anterior, es comun que en las universidades de
muchos paises industrializados los exdmenes
computarizados empiecen a sustituir a las eva-
luaciones tradicionalmente disefiadas para lapiz
y papel. Lo anterior se ha venido reforzando por
las evidencias cientificas que documentan las mu-
chas ventajas que ofrece este tipo de evaluaciones
cuando las pruebas son validas y confiables, y
se realizan considerando lineamientos profesio-
nales como los de la Asociacién Americana de
Investigacion Educativa (AERA) (1999).

Los examenes computarizados representan
un gran avance en la administracion de la evalua-
cién educativa y ofrecen muchas ventajas sobre
las pruebas de lapiz y papel, tales como: 1) mejo-
rar la presentacion de la prueba (Backhoff ez al,
1994); 2) hacer mas rapida la captura y codifica-
ci6én de respuestas (Sangwin, 2003); 3) hacer mas
confiable y expedito el proceso de calificacion,
el reporte e interpretacion de resultados (Har-
greaves ¢t al., 2004); 4) presentar correlaciones
muy altas entre los reactivos de ambas versiones
(Raikes & Harding, 2003); 5) ser mas atractivos
para las personas evaluadas (Backhoff ez a/., 1995)
y 6) incrementar la eficiencia de la administracion

de las pruebas y reducir los costos de operacién
(Threalfall & Pool, 2003).

Con la nueva tecnologia digital se empiezan
a diseflar y a desarrollar nuevos modelos mas
sofisticados de evaluacién. Bunderson, Inouye
y Olsen (1993) hablan de cuatro generaciones
de la evaluacion asistida por computadora. Cada
una de ellas representa un avance sobre la otra,
lo que implica un incremento en su poder y

sofisticacion:

1. Evaluacién computarizada. Administra los
examenes convencionales de opcién miltiple
por computadora.

2. Evaluacién adaptativa. Presenta las preguntas
de acuerdo a las respuestas del estudiante y a
las caracteristicas de los reactivos.

3. Ewvaluacién continua. Estima los cambios en
la trayectoria del aprendizaje curricular del
estudiante.

4. Evaluacién inteligente. Produce, interpreta

y genera perfiles de los resultados del estu-
diante con base en conocimientos y proce-
dimientos de inferencia.

Con la idea de incursionar en la primera
generaciéon de pruebas, en 1994 disefiamos y
desarrollamos el Sistema Computarizado de
Examenes (Sicodex) con el cual se administro la
version de lapiz y papel del examen de admision
de la Universidad Auténoma de Baja California
(UABC), conocido como el Exhcoba (Backhoff
et al., 1994; 1995); examen que actualmente se
utiliza en varias universidades publicas del pafs,
y que ha probado su eficiencia a lo largo de una
década.

Posteriormente, con el propésito de incur-
sionar en la segunda generacién de pruebas, en
1996 iniciamos la construccion del Examen de
Ubicacién de Matematicas (Exumat) y el Siste-
ma de Examenes Adaptativos (SEA). Este exa-
men se disefié con el propdsito de conocer el
nivel de habilidad matematica de los estudiantes
que ingresan a la universidad y, con ello, poder
seleccionar estrategias adecuadas que busquen
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resolver sus deficiencias matematicas; por su
parte, el SEA se desarrollé para poder admi-
nistrar el exumat en forma computarizada,
considerando sus caracteristicas particulares
(Dibut ez al., 2003).

Este examen computarizado (Exumat-SEA)
se probd por primera ocasion en 2002 con alum-
nos del dltimo afio de bachillerato y del primer
afio universitario del Centro de Ensefianza Téc-
nica y Superior (CETYS). El examen se depurd
con base en la informacién recabada y se hizo
una segunda versién del mismo. Posteriormente
en 2003 se volvi6 a probar esta nueva version con
estudiantes de l]a UABC de las distintas carreras
profesionales que se ofrecen en el campus Ense-
nada. Con los resultados de esta nueva aplicacién
se calibraron los reactivos con los que se confor-
m6 la dltima versién del Exumat. Esta version
se aplicé en octubre de 2004 a los estudiantes
universitarios de primer ingreso de la Facultad de
Ingenieria de Ensenada y Mexicali de la UABC,
con el fin de conocer sus habilidades matematicas
y tomar las medidas correctivas pertinentes, tales
como: cursos remediales, asesorias individuales,
etcétera (Dibut e/ al., 2005).

Habiendo probado la utilidad de este examen
y la eficiencia de su interfaz computarizada, el
proposito de este trabajo es dar a conocer sus ca-
racteristicas basicas, asf como ejemplificar el tipo
de informacién que proporcionan, utilizando los
resultados obtenidos de su tltima aplicacion.

Examen de ubicacion de
matematicas

Como ya se menciond, el Exumat se disefi6 con
el objetivo de identificar los conocimientos y
habilidades matematicas de los estudiantes que
ingresan al nivel de educacién superior. Su pro-
posito es evaluar las competencias de los alum-
nos en la materia de acuerdo al curriculum oficial
de primaria y secundaria, asi como los apren-
dizajes basicos del curriculum de bachillerato; es
decir, aquellos contenidos que son invariantes del

curriculum de matematicas. Cuando hablamos de
invariantes nos referimos a aquellos contenidos
que son basicos y esenciales para la comprensién
de otros contenidos de la asignatura.

El examen se divide en tres grandes secciones:
nivel de primaria, nivel de secundaria y nivel de
bachillerato. Las areas tematicas constituyen los
nucleos fundamentales de los contenidos de
los reactivos del examen, las que se enlistan a
continuacion:

* Nivel de primaria: nimeros naturales; nimeros
fraccionarios; numeros decimales; longitudes,
areas y volumenes; capacidad, peso y tiempo;
cuerpos y figuras geométricas; tratamiento de
la informacién; prediccion y azar.

Nivel de secundaria: Numeros naturales y
decimales, y sus operaciones; sistemas de
numeracioén; nimeros con signo; NUMeros
primos y compuestos; porcentaje; iniciacion
al lenguaje algebraico; pre-dlgebra; probabi-
lidad; ecuaciones y sistemas de ecuaciones;
operaciones con monomios y polinomios;
angulos entre paralelas y una secante;
equivalencias de figuras y calculo de areas;
solidos; rafz cuadrada y calculo aproximado;
fracciones algebraicas; productos notables
y factorizacion; triangulos y cuadrilateros;
circulo; el teorema de Pitagoras; elementos
de trigonometria.

Nivel de bachillerato: el sistema de los
numeros reales; productos notables; fac-
torizacion; leyes de los exponentes; ecua-
ciones racionales lineales con una vatiable;
inecuaciones lineales con una variable; ecua-
ciones cuadriticas; angulos su medicion en
grados y radianes; la circunferencia unitaria y
las funciones trigonométricas definidas en
esta figura; tridngulos oblicuangulos; leyes
de senos y cosenos; regresion y correlacion
lineal; conceptos basicos de coordenadas
rectangulares; la linea recta; la circunferen-
cia; la parabola; la elipse; distribuciones
de probabilidad; funciones; limite de una
funcién; derivacién de funciones algebrai-
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cas; derivadas de funciones trascendentes;
maximos y minimos de funciones; férmulas
fundamentales de integracién; integracion
utilizando cambio de variable; la integral

definida.

Las areas tematicas anteriormente descritas
se avalian con 283 reactivos, que han sido cali-
brados con el programa BILOG (v. 3.11) con el
modelo de dos parametros (dificultad y discri-
minacién) y el método logistico de Maxima Ve-
risimilitud (Bock & Aitkin, 1981). Los reactivos
se encuentran ordenados de acuerdo con su: 1)
dificultad pedagbgica, es decir, el grado escolar
en que se imparten sus contenidos y 2) dificultad

empirica, es decir, la ejecucion de los alumnos
en el examen.

A diferencia de otras pruebas de logro acadé-
mico, basadas en la Teorfa Clasica de la Medida,
los resultados del Exumat se presentan en una
escala que utiliza la Teorfa de Respuestas al ftem
(Martinez, 2002; Ackerman ez al., 2003). Asi, la
habilidad matematica cubre un rango de -3 a
+3, siendo el 0 la puntuacién media. La Figura 1
representa graficamente la escala de puntuacioén
tedrica para el caso de este examen de matema-
ticas. Como se puede apreciar, la escala es un
continuo donde las puntuaciones negativas sig-
nifican menor habilidad y las positivas significan
mayor habilidad.

Figura 1
Escala tedrica del Exumat

Primatia Secundatia Bachillerato
4 5 6 1 2 3
-3 -2 -1 0 +1 +2
Menor Nivel de dificultad Mayor

Los resultados del Exumat se reportan en dos
escalas mas: la proporcién de aciertos y la clasifi-
cacion de la habilidad matematica en 12 niveles.
A continuacion se describen estas escalas:

1. Habilidad matematica. Como ya se reporto,
es la escala de pruebas que se basa en la Teoria
de Respuestas la ftem, cuyo rango es de -3 a
+3, donde el 0 es el punto medio. Esta escala
de habilidad es inclusiva; es decir, abarca los
niveles previos. Por ejemplo, un alumno que
tenga una habilidad matematica de 1.0 sera
capaz de resolver tanto los problemas de este
nivel como los anteriores (menores a 1.0).

Proporcién de aciertos. Es la relacién de
aciertos sobre el numero de preguntas
respondidas. También se puede ver como
el porcentaje de respuestas correctas. Este
indicador no necesariamente tiene una corre-
lacién alta con la “habilidad matematica”, ya

que dependera del grado de dificultad de los
reactivos que el estudiante responda correc-
tamente.

Clasificacion de la habilidad matematica.
Para facilitar la interpretacion de los resulta-
dos, disefiamos una escala con 12 niveles de
habilidad que divide la escala de la habilidad
matematica en tramos iguales de 0.5 unida-
des. Cada tramo o nivel se asocia con los
conocimientos de matematicas que el alum-
no maneja y el grado escolar en que dichos
conocimientos se ensefian (ver Anexo).

Para aplicar el Exumat 2.0 se disef6 la inter-
faz computarizada SEA (Backhoff ez a/., 2000),
capaz de administrar eximenes de matematicas
en forma adaptativa' y calificar reactivos de res-
puesta abierta o construida. La Tabla I muestra
los tipos de reactivos que se pueden utilizar con
este sistema.
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Tabla I

Tipos de respuestas abiertas que puede calificar el SEA

A)y=-3x-5b)y=-x+5¢cy=3x+5d)y=3x-5

Tipo de respuesta Ejemplo Respuesta
Numérica entera Qué nimero le sigue a esta serie descendente: 180, 171, 162, 153 ... 144
Numérica entera doble Resolver la siguiente ecuacion cuadratica: x> +4x+3 =0 il i :3
Numérica decimal Si sumamos 4.273 + 10.429 el resultado es 14.702
Textual Escribir con letra la siguiente cifra: 11002 once mil dos
Fraccionaria Encontrar una fraccién que represente la region iluminada (ver figura) |3/4
Algebraica Hallar la suma de: 9x* - 3x -2x* + 13x 7x? + 10x

— P - =
Opeién mliple ¢Cuales de las siguientes ecuaciones son paralelas entre si: Oyd

El prototipo del sistema de examenes
esta construido en lenguaje C++ (v. 4.0) para
Windows 95/NT. Utiliza el programa MS
Word 97 como componente COM, para: 1)
mostrar y editar los reactivos y 2) graficar las
ecuaciones. Es decir, se insertan los compo-

nentes del MS Word en el programa SEA. Cada  interfaz del sistema.

Figura 2

Interfaz del Sistema de Examenes Adaptativos (SEA)

| S p—
e tF proprnond sl mme
ENGONTRAR EL RESULTADO DE: SV sl
- 4 ek s cpmh
(B2 -20+ 3 -2 -2+ 5% st Loghotmes

MEruled Emarn 2 s

drvactmadas moritrn
e con cobor g coacn

Implementacion del examen y
andlisis de resultados

Con el prop6sito de conocer el nivel de habilidades
matematicas de los estudiantes de ingenierfa de

pregunta se guarda en un archivo separado
como documento Word, siendo el archivo de
configuracién del sistema de tipo INI. Asi-
mismo, el registro (registry) de Windows 95
se utiliza para guardar la configuracién (rutas
de archivos) del SEA. La Figura 2 muestra la

reciente ingreso, el Exumat se aplic6 en agosto de
2004 a 884 estudiantes de dos sedes de la Facultad

de Ingenierfa de la UABC. En la sede de Ensenada

se administré la prueba a 178 estudiantes, mientras
que en la de Mexicali se aplic6 a 700.

'l alumno s6lo responde a los reactivos que corresponden con su nivel aproximado de aprendizaje; es decir, el sistema
va presentando ftems mas faciles o dificiles segtin las respuestas sean correctas o incorrectas. De esta manera se reduce
de manera importante el nimero de reactivos que cada estudiante tiene que responder.
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La aplicacién del examen de matematicas se
realiz6 en los Centros de Evaluacion Computa-
rizada de la misma universidad, los cuales estan
disefiados y equipados para realizar diversos
tipos de evaluaciones asistidas por computadora,
como es el caso de los examenes de seleccion y
de certificacion del idioma inglés de la UABC.

En esta ocasion el Exumat no se administr6
en forma adaptativa, ya que se deseaba volver
a calibrar todos sus reactivos, para lo cual era
necesario que fueran respondidos por el mayor
numero de estudiantes posible. Por lo anterior,
a cada estudiante se le administraron aproxi-
madamente 40 reactivos de un total de 283,
procurando que los reactivos fueran distribuidos
en forma aleatoria y proporcional entre el total
de estudiantes. Esto implicé que no todos los
estudiantes contestaran los mismos reactivos,
cuidando que las distintas versiones del examen
fueran equivalentes en numero, contenido y
grado de dificultad.

Las respuestas de los estudiantes fueron
capturadas en una tabla de doble entrada y
analizadas con el programa BILOG (V.3), con
el modelo de dos parametros. Este programa
analiza las respuestas de los estudiantes y calcula
tanto el grado de dificultad de cada reactivo,
como el nivel de habilidad de los estudiantes

(Bock & Mislevy, 1982). Posteriormente, los
resultados fueron analizados y graficados con
el paquete estadistico SPSS (v.10).

Los resultados obtenidos se presentan en las
siguientes graficas y tablas que muestran segiin
el grupo analizado la distribucién de sus habi-
lidades matematicas, el nimero de estudiantes
evaluados, la proporcién de aciertos, la habilidad
matematica, su desviacion estandar, el nivel de
habilidad y el grado escolar correspondiente a
su nivel de habilidad matematica.

La Figura 2 muestra las frecuencias de las
habilidades matematicas de la totalidad de los
estudiantes que participaron en este estudio. Se
puede notar una distribucién normal con valores
escasos en los extremos; especialmente, en el ex-
tremo derecho, que corresponde a los niveles de
mayor habilidad. Lo anterior se traduce en pocos
estudiantes con las habilidades que se suponen
deben poseer al finalizar su bachillerato.

Con base en estos resultados y utilizando la
clasificacion de habilidades matematicas que se
muestra en el anexo, la Tabla II presenta la can-
tidad y porcentaje de alumnos que alcanzan cada
uno de los niveles de logro, asi como los grados
escolares a que corresponden sus habilidades.
Aqui se puede notar que la gran mayoria de estu-
diantes se concentra entre los niveles 5y 8, y que

Figura 2
Histograma de frecuencias de habilidades matematicas
de la poblacion total (N = 884)
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Frecuencia y porcentaje de alumnos clasificados en los 12 niveles de habilidad matematica

Tabla II

Nivel de habilidad matematica Numero de alumnos % de alumnos %o acumulado de
alumnos
1 4° - 6° grado de primatia 14 1.6 1.6
2 1° grado de secundaria 5 .0 2.1
3 1° grado de secundaria 25 2.8 5.0
4 2° grado de secundaria 77 8.7 13.7
5 2° grado de secundaria 131 14.8 28.5
6 3° grado de secundaria 189 21.4 49.9
7 1° semestre de bachillerato 199 22.5 72.4
8 2° semestre de bachillerato 135 15.3 87.7
9 3° semestre de bachillerato 69 7.8 95.5
10 5° semestre de bachillerato 25 2.8 98.3
11 5° semestre de bachillerato 11 1.2 99.5
12 6° semestre de bachillerato 4 .5 100.0
Tabla III
Resultados obtenidos en las sedes
de Ingenieria de Ensenada y Mexicali de la UABC
Facultad | Numerode | rPoreentaje | Mediahabili- | pp ' opiig.0 | Nivel de habilidad
Ingenieria estudiantes pron}edlo de | dad rr}atema- matematica matematica
aciertos tica

Ensenada 178 47% 0.07 0.89 7 1°B
Mexicali 706 46% -0.05 0.97 6 3°8
Total 884 46% -0.03 0.95 6 3°S

Donde: D.E = Desviacién estindar, 1° B = Primero semestre de bachillerato, 3° S = Tercero afio de secundatia

menos del 13% alcanzan una clasificacién por
arriba del nivel 8; es decir, equivalente al tercer
semestre de bachillerato o grados supetiores.

EnlaTabla III se muestra un concentrado de
las ejecuciones de los alumnos de ambas facul-
tades. Podemos apreciar que los 884 estudiantes
tienen una habilidad matematica promedio de
-0.03, equivalente al tercer grado de secundaria.
Considerando la desviacién estandar obtenida
de 0.95, sabemos que el 68% de los estudiantes
se ubican entre las puntuaciones de -0.98 y 0.92,
habilidades matematicas que corresponden a los
grados escolares de segundo grado de secundaria
y segundo semestre de bachillerato.

En esta misma tabla se puede observar que
los estudiantes de la Facultad de Ingenierfa-
Ensenada tienen una habilidad matematica
ligeramente superior a los estudiantes de la sede

Mexicali. Los primeros se ubican en el nivel 7
(primer semestre de bachillerato), mientras que
los segundos en el nivel 6 (tercer grado de secun-
daria). Asimismo, los estudiantes de Ensenada
muestran una desviacién estandar (D.E.) menor
que los de Mexicali, lo cual significa que su nivel
de matematicas es mas homogénea que la de los
estudiantes de Mexicali.

Desagregando esta informacion entre los
diversos grupos de estudiantes de Ingenierfa-
Ensenada, tal y como quedaron conformados
para recibir la instruccién, podemos apreciar
en la Tabla IV que los grupos basicamente se
dividen en dos tipos: los que en promedio tienen
una habilidad equivalente al primer semestre de
bachillerato (E03, E02, E07 y E05) y los que
tienen una habilidad de tercero de secundaria
(E01, E04 y E00).
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Igualmente, observando su desviacién es-
tandar se puede apreciar que hay grupos mas
heterogéneos que otros. El grupo E04 presenta
la mayor desviacion estandar (1.11), lo que im-
plica que en dicho grupo las diferencias en las
habilidades matematicas de los estudiantes son
mayores; condicién que deberd tomar en cuenta
el profesor a la hora de impartir su catedra.

Por su parte, los resultados de los grupos
de estudiantes en Mexicali se presentan en la
Tabla V. Aqui se puede observar que los estu-
diantes difieren considerablemente en cuanto a
su habilidad matematica, habiendo grupos que se
ubican en el nivel 8, equivalente al 2° semestre de
bachillerato (M11, M02 y M01) hasta grupos del
nivel 5, correspondiente al 2° afio de secundaria
(M20 y MO08), pasando por grupos con niveles
intermedios de habilidad. Al igual que con la
sede Ensenada, la dispersion de las habilidades
matematicas varfa entre grupo y grupo, llegando
al extremo de que su desviacién estandar en
algunos casos es un 75% mayor (comparese los
grupos M10 y M16).

Por otra parte, es importante analizar el tipo de
bachillerato de procedencia de los estudiantes
de ambas facultades en relacién con sus niveles de
habilidad matematica, con el fin de proporcionar

dicha informacién a estas dependencias. Las
tablas VI y VII presentan estos resultados.

Para el caso de los alumnos de Ensenada (ver
Tabla V1) el rango de niveles de habilidad mate-
matica varfa sustancialmente entre los distintos
tipos de escuelas preparatorias. El mas alto tiene
el nivel 8, equivalente al segundo semestre de ba-
chillerato (Cobach incorporada) y el mas bajo se
ubica en el nivel 5, equivalente al segundo grado
de secundaria (UABC incorporada).

Por otro lado, las escuelas preparatorias de
Mexicali (ver Tabla VII) son mas homogéneas
entre si, pudiéndolas clasificar en dos tipos: las que
alcanzan el nivel 7 (primer semestre de bachillerato)
y las que se ubican en el nivel 6 (tercer grado de
secundaria). En este caso hay que notar lo homo-
géneo de la dispersion de los resultados.

Finalmente, hay que advertir que estas com-
paraciones no tienen la significancia estadistica
deseable, debido al escaso nimero de estudiantes
evaluados y a la gran dispersion de sus resultados
de algunos de sus bachilleratos (ej. UABC incor-
porada). Sin embargo, los datos en si mismos son
importantes para que las autoridades responsables
del egreso de estos estudiantes de nivel medio su-
perior tomen las medidas pertinentes para mejorar
la calidad de la educacion que imparten.

Tabla IV
Resultados por grupos de la Facultad de Ingenieria-Ensenada

Grupo | Numero de Porcentaje | Media habili- | 1, ¢ 'y ikgad | Nivel de habilidad

escolar estudiantes p r(;rcrzzlt.itlé)sde dad Igj;ema- matematica matematica
E03 32 53% 0.43 0.72 7 1°B
02 2 52% 0.36 0.80 7 1°B
E07 11 48% 0.10 0.49 7 1°B
E05 15 1% 0.01 0.71 7 1°B
ol 25 43% 0.12 0.82 6 S
E04 38 4% 022 111 6 s
E06 15 39% 045 0.83 6 3S

Donde: D.E. = Desviacién estandar, 1° B = Primero de bachillerato y 3° S= Tercero de secundaria.
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Tabla V

Resultados por grupos de la Facultad de Ingenieria-Mexicali

Grupo Nﬁmc?ro de Porf:entaje pro- Media habi.h'dad D.E. habi]‘jdad Nivel de hab‘ih'dad
estudiantes | medio de aciertos matematica matematica matematica
M11 45 59% 0.60 1.06 8 2°B
MO02 44 54% 0.44 0.88 8 2°B
MO1 42 54% 0.33 0.94 8 2°B
MO04 36 51% 0.15 0.93 7 1°B
M12 40 48% 0.13 0.99 7 1°B
M14 43 51% 0.10 1.05 7 1°B
M13 29 49% 0.03 1.09 7 1°B
MO6 27 44% -0.07 0.85 6 3°8
M15 26 47% -0.07 0.83 6 3°8
M18 47 43% -0.08 0.72 6 3°S
M10 43 43% -0.17 1.14 6 3°8
M19 30 42% -0.21 0.71 6 3°S
MO03 38 42% -0.23 0.86 6 3°8S
M09 30 39% -0.25 0.78 6 3°8S
MO7 39 42% -0.26 1.12 6 3°8S
MO5 42 40% -0.29 0.67 6 3°8
M17 32 40% -0.37 0.84 6 3°8
M16 9 44% -0.39 0.65 6 3°8
M20 31 37% -0.56 1.00 5 2°S
MO8 33 35% -0.59 1.02 5 2°S

Donde: D.E. = Desviacién estandar, 1° B = Primero de bachillerato, 2° B = Segundo bachillerato, 2°S = Segundo de
secundaria y 3° S = Tercero de secundaria.

Tabla VI

Resultados por tipo de bachillerato de procedencia: Facultad de Ingenieria-Ensenada

Bachillerato Ntmero de | LOTCCRAIE |y gia habilidad | D.E. habilidad | Nivel de habili-
romedio de

de procedencia estudiantes P aciertos matematica matematica dad matematica
Cobach incorporada 11 55% 0.55 1.02 8 2°B
Cobach Oficial 35 50% 0.24 0.52 7 1°B
DGETI 63 49% 0.20 0.75 7 1°B
SEP incorporada 12 42% -0.14 0.89 6 3°S
Otros estados 15 43% -0.19 0.88 6 3°8
UABC incorporada 10 28% -0.90 1.60 5 2°S

Donde: Cobach = Colegio de Bachilleres; DGETI = Direcciéon General de Educacion Técnica Industrial;
D.E. = Desviacion estandar, 1° B = Primero de bachillerato, 2° B = Segundo bachillerato, 2° S = Segundo de secundaria

y 3° S = Tercero de secundaria.
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Tabla VII
Resultados por tipo de bachillerato de procedencia: Facultad de Ingenieria-Mexicali

Bachillerato Numero de | Porcentaje pro- | Media habilidad | D.E. habilidad | Nivel de habili-

de procedencia | estudiantes | medio de aciertos matematica matematica | dad matematica
CETYS 16 56% 0.42 0.84 7 1°B
Cobach Oficial 144 48% 0.16 0.89 7 1°B
Otros estados 34 47% 0.07 0.86 7 1°B
SEP oficial 11 48% 0.03 0.82 7 1°B
DGETI 101 45% -0.03 0.82 6 3°S
Cobach incorporada 33 43% -0.09 0.92 6 3°8
UABC incorporada 248 43% -0.20 1.07 6 3°8S
SEP incorporada 12 39% -0.44 0.70 6 3°8S

Donde: CETYS = Centro de Ensefianza Técnica y Superior, Cobach = Colegio de Bachilleres, DGETI = Direccién
General de Educacion Técnica Industrial, D.E. = Desviacion estindar, 1° B = Primero de bachillerato,
2° B = Segundo bachillerato, 2° S = Segundo de secundaria y 3° S = Tercero de secundaria.

Discusion y conclusiones

Las matematicas son esenciales para desarro-
llar las habilidades de razonamiento numérico
y ocupan un espacio muy importante en todo
el curriculum escolar: desde el nivel de educacion
basica hasta el nivel superior (Cortés, 2001). En
la gran mayoria de carreras universitarias se en-
cuentran presentes, desde aquellas relacionadas
con las Ciencias Sociales hasta las ingenierias y
las Ciencias Naturales. Asi, aproximadamente, el
80% de la oferta educativa de la UABC requiere
que el estudiante tenga un dominio basico del
conocimiento matematico al ingresar a la uni-
versidad.

A pesar de la importancia que representan
las matematicas en el currinlum escolar, es bien
conocido que los estudiantes llegan al nivel su-
perior con serias deficiencias en este campo del
conocimiento. Asi, nos encontramos con una
gran cantidad de estudiantes que desconocen el
significado de T, que no tienen el concepto de
fraccién, que no manejan los porcentajes simples
0 que no saben despejar una ecuacion elemental
(Backhoff & Tirado, 1992). Estas deficiencias
hacen que muchos de ellos tengan serios tropie-

zos escolares que los hacen reprobar o, incluso,
desertar de la universidad.

Es bien conocido que cerca de la mitad de
las deserciones a nivel universitario ocurren en el
primer afio de estudios, y que una de las causas
de mayor incidencia es la reprobacién y las bajas
notas en la asignatura de matematicas (Poder
Ejecutivo de Baja California, 2001). Por lo ante-
riot, es necesario que los profesores y directores
universitarios conozcan con precision el nivel de
competencias matematicas con que ingresan sus
alumnos, especialmente en las carreras técnicas
como las ingenierfas, donde el conocimiento
matematico es esencial para el éxito que se tenga
en los estudios y en la vida profesional.

Este razonamiento nos llevé a disefiar y
desarrollar el Exumat, asi como su interfaz com-
putarizada (SEA). Para la construccién de este
examen, partimos de tres premisas: 1) crear una
escala de matematicas que midiera los aspectos
basicos y centrales de la disciplina, desde la arit-
mética hasta el calculo diferencial basico pasando
por la geometria, el algebra, la trigonometria y la
geomettia analitica; 2) que dicha escala siguiera
una légica curricular de la ensefianza de las ma-
tematicas y 3) que la dificultad conceptual de los
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temas a evaluar tuviera una correspondencia con
su dificultad empirica (medida por los resultados
de los estudiantes).

Por otro lado, para construir la interfaz compu-
tarizada partimos de los siguientes propositos:
1) que el sistema fuera capaz de presentar los reac-
tivos en forma adaptativa de acuerdo a la Teoria de
Respuestas al Iz7y 2) rebasar el formato de opcién
multiple, haciendo que el sistema pudiera calificar
reactivos de respuesta abierta o construida.

Actualmente, tanto el Exumat como el SEA
se encuentran en desarrollo; el examen esta en
su fase de calibracién y validacién, y el sistema
computarizado en su fase de prototipo. Es
importante sefialar en este punto, que la escala
utilizada para ubicar niveles de desempefio que se
presenta en el anexo, igualmente, requiere de una
revision, actualizacién y ajuste; lo cual estamos
haciendo tanto para México como para el caso
de Cuba. No obstante, en su estado actual, este
examen computarizado esta lo suficientemente
desarrollado para conocer y ubicar el nivel de
habilidades matematicas con que llegan los es-
tudiantes a la universidad, y con ello tomar las
medidas remediales pertinentes.

Por esta razon la Facultad de Ingenierfa de
la UABC, en sus campi de Ensenada y Mexicali,
solicitaron que se evaluara a sus estudiantes de
recién ingreso. El resultado fue muy alentador
ya que el sistema probé ser bastante confiable
y el examen proporcioné informacién atil para
conocer el nivel de habilidades matematicas de
los estudiantes evaluados, y con ello tomar las
medidas remediales pertinentes.

Como era de esperarse, el nivel de habilidades
matematicas de los estudiantes que ingresaron

a estas dos facultades es relativamente bajo, ya
que en una escala de 1 a 12, se ubica en el nivel
7, que corresponde al primer semestre de ba-
chillerato. Por supuesto, los niveles cambian de
acuerdo al grupo de estudiantes de cada facultad,
habiendo grupos cuyas habilidades se ubican en
el segundo semestre de bachillerato y grupos
cuya habilidad corresponde al segundo grado
de secundaria. Asimismo, los resultados de los
estudiantes también dependen del bachillerato
de procedencia.

Lo importante de esta informacién es que le
permite a las autoridades académicas y docen-
tes de una facultad saber: 1) qué nivel y tipo de
habilidades matematicas poseen sus estudiantes,
2) cémo estan conformados sus grupos, 3) qué
tan heterogéneos son y 4) qué tan alejados se
encuentran académicamente de los objetivos
curriculares de la asignatura.

Con esta informacién, se espera que los
programas universitarios se preparen para re-
cibir estudiantes con los niveles de aprendizaje
anteriormente expuestos, preparando diversos
cursos de nivelacion para estudiantes de recién
ingreso, organizando programas de asesorfa in-
dividualizada, escribiendo gufas y monografias
tematicas, etcétera. Asimismo, se espera que los
programas de bachillerato pongan atencién en
las habilidades que los estudiantes no logran
alcanzar, que refuercen los aprendizajes basicos
que permiten avanzar en el conocimiento ma-
tematico, que identifiquen debilidades en sus
programas y practicas educativas. Ambas accio-
nes, seguramente, ayudaran a mejorar la calidad
de la ensefianza que se imparta en el sistema
educativo nacional.
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ANEXO

Clasificacion de los niveles de habilidad matematica del Exumat*

Habilidad Ejemplos de habilidades matematicas Grz(()l](; res-
* Sumar, restar y escribir nimeros naturales hasta de cinco digitos.
* Ubicar nimeros naturales en la recta numérica.
Nivel 1 * Calcular porcentajes sencillos. 4° a 6° afio
(-3a-2.5) * Calcular dreas faciles de triangulos. primaria
* Sumar, restar, multiplicar, dividir y escribir nimeros enteros hasta de
cinco digitos
* Sumar, restar, simplificar y graficar fracciones de nimeros enteros de
Nivel 2 igual denominador.
(-2492-2.0) |* Determinar nimeros enteros en la recta numérica.
* Sustituir valores enteros en una expresion algebraica. 1° aflo secun-
* Reconocer los sistemas de numeracién y hacer conversiones entre | daria
Nivel 3 ellos
(-1.99 a—1.50) | Resolver problemas sobre regla de signos para suma y resta, valor ab-
soluto, orden y comparacion.
* Clasificar angulos en triangulos y rectas.
* Solucionar problemas de dngulos en tridngulos y rectas.
Nivel 4 * Restar y dividir mqngmios a.lgel.)raif:os.
(-1.49 2 —1.00) * Sumar, restat, multiplicar y dividir nimeros enteros, empleando las reglas
de los signos.
* Determinar el minimo comun maltiplo y el maximo comun divisor de
2y 3 nimeros enteros.
* Clasificar y determinar el petimetro de tridngulos, conociendo sus la-
dos. 2° afio secun-
* Solucionar problemas sencillos en los niimeros enteros que involucren | daria
el concepto de valor absoluto.
Nivel 5 . Mult%plicar y dividir nﬁm.eros enteros con exponentes, de acuerdo a sus
propiedades y reglas de signos.
(-0.992-0.50) |, D o | valenci fracci o decimal
eterminar la equivalencia entre fracciones y numeros decimales.
* Solucionar ecuaciones de primer grado con una incégnita, que involucren
las propiedades de la multiplicacion, la resta y la division.
* Sumar, restar y multiplicar monomios y binomios algebraicos, aplicando
las reglas de signos y de exponentes.
* Calcular porcentajes sucesivos.
* Multiplicar binomios conjugados, binomios con un término comun y
obtener el cuadrado de un binomio, utilizando productos notables.
* Determinar fracciones equivalentes, propias, impropias y mixtas de
numeros enteros, y multiplicar fracciones.
* Sumar, restar y multiplicar nimeros enteros, aplicando las reglas de signos
Nivel 6 . }l;iiSEEZEjﬁzrrlrﬁ)(;s de segund d it ios algebrai 1 3% afo secun-
(:0.49 2 0.00) gundo grado y polinomios algebraicos, porel | | .

método de factor comun.

* Calcular el valor absoluto de la diferencia de dos nimeros enteros.

* Sumar, restar, multiplicar y dividir monomios y polinomios algebraicos,
aplicando las reglas de signos y de agrupamiento, simplificando términos
semejantes.

* Resolver ecuaciones lineales con una incoégnita y con signos de agrupa-
miento.
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Nivel 7
(0.01 2 0.50)

* Calcular el volumen de cubos.

* Calcular el perimetro y drea de tridngulos, rectingulos y circulos.

* Calcular la probabilidad de eventos, utilizando las reglas de suma, inde-
pendencia y esperanza matematica.

* Resolver sistemas de ecuaciones lineales con dos incognitas.

* Sumar, restar, multiplicar y dividir monomios y polinomios algebraicos
con varios signos de agrupamiento, aplicando las reglas de signos y sim-
plificando términos semejantes.

* Factorizar diferencias de cuadrados algebraicos.

* Restar, multiplicar y dividir fracciones con diferentes denominadores.

1° semestre
bachillerato

Nivel 8
(0.51 a 1.00)

* Calcular el 4rea y el perimetro de paralelogramos; obtener el volumen
de paralelepipedos y clasificar triangulos y cuadrilateros.

* Expresar valores en notacion cientifica.

* Calcular el cuadrado de binomios simples y binomios conjugados, em-
pleando productos notables.

* Solucionar ecuaciones de segundo grado.

* Factorizar trinomios de segundo grado y polinomios por agrupamien-
to.

* Solucionar inecuaciones y ecuaciones lineales con valor absoluto.

* Calcular probabilidades utilizando anélisis combinatorio.

* Convertir radianes a grados y viceversa.

* Calcular los lados y angulos de triangulos, utilizando funciones trigono-
métricas.

* Resolver problemas sencillos de logaritmos.

2° semestre
bachillerato

Nivel 9
(1.01 a 1.50)

* Solucionar ecuaciones lineales racionales con una incognita.

* Calcular los lados y angulos de tridngulos oblicuangulos, con la ley de
los senos y la ley de los cosenos

* Calcular una funcién trigonométrica de angulos, empleando la circunfe-
rencia unitaria.

3° semestre
bachillerato

Nivel 10
(1.51 2 2.00)

* Encontrar las ecuaciones de rectas perpendiculares a otras.

* Encontrar el centro de circunferencias, dada su ecuacién.

* Encontrar el vértice de parabolas, dada su ecuacion.

* Encontrar las coordenadas del centro de elipses, dada su ecuacion

4to. semestre
bachillerato

Nivel 11
(2.01 a 2.50)

* Calcular funciones algebraicas al sustituir f(x+h) y sus dominios, em-
pleando inecuaciones.

* Determinar el limite de funciones, factorizando y simplificando fracciones
algebraicas.

* Derivar la suma, resta, multiplicacién y division de funciones algebraicas
y trascendentes.

* Derivar cocientes y productos de dos funciones algebraicas y trascen-
dentes.

* Derivar funciones, algebraicas y trascendentes, utilizando la regla de la
cadena.

5to.semestre
bachillerato

Nivel 12
(2.51 a 3.00)

* Resolver integrales indefinidas y definidas sencillas de funciones alge-
braicas y trascendentes.

6° semestre
bachillerato

* Clasificacion de las habilidades matematicas que mide el Exumat en 12 categoras. Para cada una de ellas se ubica el grado
escolar donde “principalmente” se espera que el estudiante las adquiera. Se ejemplifican solo algunas de las habilidades
matematicas de cada categorfa. Como existen diferentes programas de estudio de bachillerato, lo que refleja este anexo
es la esencia de las habilidades minimas a lograr en el grado o semestre correspondiente, en el entendido de que no estan
reflejados todos los contenidos curriculares; solo son ejemplos tal y como se especifica en la tabla.
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Introduccidon

En las dltimas décadas, bajo el impacto de las tecnologias de la informacion y co-
municacion, estd surgiendo una nueva economia: la economia del conocimiento.
Su impacto repercute en todas las formas de la vida social, particularmente en
los sistemas educativos y de ciencia y tecnologia. Las economias de los paises
mas industrializados se fundamentan, cada vez mas, en conocimientos e infor-
macion, son estos elementos los que impulsan a la productividad y al crecimiento
econémico, paso de las economias industriales a la economia del conocimiento,
marcando la transicién de afiadir valor con materia prima a afiadir valor con ideas
¢ innovaciones.

El concepto sociedad del conocimiento refiere a la aceleracion sin precedente del
ritmo de creacién, acumulacion, distribucion y depreciacién del conocimiento; a
aquella sociedad basada en el uso critico, racional y reflexivo de la informacién
global y distribuida (Gisbert, 2002:12); a la alteracién en la acumulacién y transmis-
i6n de los conocimientos, gran parte de los cuales son nuevos o se desenvuelven
en contextos distantes a los que los vio nacer (Steinmueller, 2002: 48). Alude a
los recursos humanos desplazando a los recursos naturales en su condicion de
insumos claves y fuente de ventajas competitivas, al conocimiento como variable
clave del poder en la sociedad (Tedesco, 2000) y al uso destacado de tecnologias
de informacion en la generacién del conocimiento. Kruger (2000:4) sefiala que
la sociedad del conocimiento se caracteriza por tres tendencias: el uso intensivo
de tecnologias de informacién y comunicacioén en todos los ambitos sociales, la
globalizacién de los procesos econdémicos y la emergencia de una civilizacién
cientifico-tecnologica, y Pérez (2004) identifica cinco rasgos basicos de la sociedad
del conocimiento: a) la produccién intensa de conocimientos; b) su transmision
mediante la educacion y la formacion; c) utilizacién de capital humano en las ac-
tividades productivas; d) la difusion acelerada de la informacion a través de las TIC
y sus redes; €) la explotacién econémica de los conocimientos mediante la inno-
vacion, sobre todo en los sectores productivos de mayor contenido tecnolégico.
Las nuevas formas de acceder al conocimiento dan cuenta del surgimiento de las
redes informaticas, las supercarreteras de la informacion, la digitalizacion; el de-
sarrollo de modalidades de multimedia y de realidad virtual y la rapida expansién
y uso social de la computadora en las actividades cotidianas.

Las varias descripciones apuntan a un conjunto mas o menos aceptado de
caracteristicas fundamentales, las sociedades y economias del conocimiento
se caracterizan por una acumulacién cada vez mas acelerada del conocimiento,
aparicion de nuevos modos de produccion del conocimiento, inversion creciente
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en capital intangible, la innovacién como motor del crecimiento econémico, la
revolucion digital y la creacion de nuevos instrumentos para producir, archivar,
procesar, transmitir y usar el conocimiento, asi como la transformacion del empleo
y requerimientos de calificaciones y competencias profesionales.

Las economias que avanzan son las que han desarrollado mas la capacidad para
crear, adaptar, difundir y aplicar conocimientos. El crecimiento esta directamente
vinculado con productividad y ésta con la educacién y capacitacion de las per-
sonas, entre otros factores relevantes; el conocimiento es un valor directamente
relacionado con el nivel de formacién de sus ciudadanos, y de la capacidad de
innovacién y emprendimiento que éstos posean. La sociedad del futuro sera una
sociedad del conocimiento, en dicha sociedad, “la educacién y la formacion seran,
mas que nunca, los principales vectores de identificacion, pertenencia y promociéon
social. A través de la educacién y la formacién, adquiridas en el sistema educativo
institucional, en la empresa, o de una manera mas informal, los individuos serin
duefios de su destino y garantizaran su desarrollo” (Comisién Europea,1995).

En la economia del conocimiento se presta particular atencién a la funcién de
la informacién, la tecnologia y el aprendizaje en los resultados econémicos. La
formacion y el desempefio del capital humano son factores claves de la produc-
tividad y la competitividad de las economias basadas en el conocimiento. Capital
humano avanzado para trabaja con tecnologias de conocimiento, para producir
conocimiento y/o aplicatlo creativamente a la resolucién de problemas. Los desafios
para la formacion de las personas hoy son mas amplios y complejos y se refieren
cada vez mas a una educacién que siente las bases para futuros aprendizajes, una
educacién continua y a lo largo de toda la vida que dote de las competencias que
tienen mayor incidencia en el crecimiento econémico y en la nueva cultura del
trabajo, las competencias necesarias para desempefarse en una sociedad del cono-
cimiento, como fortalecer la vida ciudadana y la democracia. Las comunicaciones
constituyen el nicleo de esta sociedad y muestran la necesidad de aprender a
trabajar en grupo, en cooperacion, en red, aprender a vivir en esa nueva forma de
materialidad. El aprendizaje de la solidaridad, el analisis del pensamiento grupal,
de la tolerancia, de la negociacion, parecen ser las claves operativas para la sociedad
naciente, un rasgo preocupante es que en la economia basada en el conocimiento
la educacion es la linea de corte que amplia la brecha econémica y social entre
los que acceden al conocimiento y los que quedan al margen.

Sociedad del conocimiento y educacion

En la sociedad del conocimiento las diferencias entre paises, las diferencias entre
regiones, las diferencias entre grupos sociales y las diferencias entre personas
estaran cada vez mas determinadas por el acceso o el no acceso al conocimiento
adecuado y pertinente. “La educacion y la formacién serdn, mas que nunca, los
principales vectores de identificacién, pertinencia y promocion social. A través
de la educacion y la formacion, adquiridas en el sistema educativo institucional,
en la empresa, o de una manera mas informal, los individuos seran duefios de su
destino y garantizaran su desarrollo” (Comisién Europea, 1995:16). Estas afirma-
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ciones enfatizan el proveer de oportunidades para que hombres y mujeres puedan
conseguir un trabajo decente y productivo en condiciones de libertad, equidad,
seguridad y dignidad humana.

En el ingreso a la sociedad del conocimiento son centrales las caracterfsticas
de los sistemas educativo y cientifico. La sociedad del conocimiento demanda
estrategias politicas y econémicas que garanticen la formacion, la educacion y el
aprendizaje a lo largo de la vida; demanda una reforma estructural del sistema
educativo, cientifico y tecnoldgico. La reforma del sistema educativo requiere
una estrategia del Estado que forme “masas criticas” de investigadores en cada
ambito institucional, que favorezca la mayor calidad de la produccién cientifica,
que diluya la frontera entre la ciencia bdsica y la aplicada, que implante nuevos
mecanismos de relacion entre la universidad y el sector empresarial y que estimule
el financiamiento privado en la generacién del conocimiento. La reforma debe
articular los niveles del sistema, centrarse en las competencias basicas para el
aprendizaje permanente, anticipar su oferta profesional a las potencialidades y
demandas efectivas para el desarrollo econémico, social y cultural y proporcionar
una oferta formativa “individualizada” que responda a las necesidades del cliente
y a los requerimientos de capital humano articulada con el sistema productivo de
bienes y servicios.

La sociedad del conocimiento tiene profundas consecuencias en el sistema
educativo que debe responder a nuevas exigencias: el desarrollo de competencias
para hacer uso efectivo de la informacién, constituirse en un espacio donde la
informacién se transforme en conocimiento, asumir las redes como nuevas for-
mas de materialidad, atender la formacién a lo largo de la vida; prepararse para
un futuro imprevisible con nuevos espacios de aprendizaje y nuevas fuentes de
conocimiento, y formar individuos adaptables y criticos frente a nuevas for-
mas de organizacién social, econémica, politica, cultural e ideolégica. La escuela
tiene el reto de constituirse en un espacio de alfabetizacion digital, de formacién
permanente, de reconversiones profesionales frecuentes; una biblioteca de infor-
macién que se genera, se utiliza y desaparece, un flujo de informacién mas que
una transmisién del conocimiento.

El consenso de que el desarrollo de las naciones dependera fundamentalmente
de la capacidad de generacién y aplicacion del conocimiento pone de relieve el
papel que desempefian el sistema educativo, elemento esencial de la dinamizacién
del tejido urbano, a la vez que un elemento esencial de la produccién de mano de
obra cualificada, de innovadores y de personas con ideas nuevas. Sin embargo,
empieza a surgir la posibilidad de que la masificacién de la educaciéon —y la falta
de acceso a la educaciéon basica— incremente la desigualdad, al ampliar la brecha y
la posibilidad de acceso entre los trabajos socialmente significativos y los de baja
calificacion. Los diferentes niveles de educacion significan diferente acceso al cono-
cimiento en una sociedad donde ésta se concibe sin limitaciones de edad como una
educacién a lo largo de toda la vida (long life-learning), de ahi la necesidad de dotar
a los ciudadanos, en todos los niveles educativos, de competencias necesarias para
aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a trabajar con otros y aprender a
ser (Delors, 1998). La educacién superior, como uno de los espacios productor y
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reproductor del conocimiento, requiere abrirse a otros sistemas productores del
conocimiento y a otros actores sociales'. El papel de la escuela debe ser definido
por su capacidad para preparar para el uso conciente, critico, activo, de los aparatos
que acumulan la informacién y el conocimiento (Tedesco, 2004).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefala la necesidad de situar
a las personas en el centro de los procesos de formacién y educacion, de darle
las capacidades de participar en todas las esferas de la vida econémica y social, de
convertirla en constructor responsable del desarrollo de sus propias capacitaciones
al dotarla de competencias esenciales o basicas para su propio desarrollo. Esta
necesidad se relaciona con el ejercicio de la democracia, con la calidad y equidad
de la educacién y con el derecho a un trabajo decente que constituye la clave de
la calidad de vida en general de la gente.

El crecimiento econémico y el desarrollo social de los paifses van invariable-
mente asociados a grandes y continuas inversiones en materia de educacién y
formacién; los pafses industrializados invierten 30 veces mas en educacién
y formacién por estudiante que los pafses menos adelantados. En la sociedad
del conocimiento la desigualdad entre individuos y entre pafses se ensancha, las
diferencias entre paises en las posibilidades de generar y utilizar conocimiento son
mas importantes que la brecha econémica que los separa; los nuevos analfabetas
del siglo XXI son aquellos que no tienen acceso a las tecnologfas de informacion
y comunicacioén, los que no tienen la capacidad de convertir la informacién en
conocimiento, y los que no pueden convertir el conocimiento socializado y dis-
tribuido en nuevo conocimiento.

Las brechas que se abren entre regiones en el nuevo panorama mundial se
encuentran en el cardcter de las instituciones de cada pafs, particularmente en
la calidad, equidad y pertinencia del sistema educativo, asf como el de ciencia y
tecnologia. En el futuro la educacion se distribuira en la forma de manzana, con
un amplio porcentaje de personas con altos niveles de escolaridad, concentrada
en trabajos relacionados con la innovacién cientifica y tecnolégica, con un pot-
centaje mayoritario de personas con el nivel de escolaridad terciaria centradas en
actividades productivas con alta demanda de autonomia, manejo de informacion
y trabajo en equipo, y con una minoria de personas con educacion basica en tra-
bajos de escasa calificacion, ubicados en la base de la manzana. La brecha entre
quienes tienen acceso a educacion se agrava si se considera que una sociedad y
una economia, basadas en el uso intensivo de conocimiento, producen simultanea-
mente fenémenos de mds igualdad y mas desigualdad, de mayor homogeneidad
y de mayor diferenciacion. El uso intensivo de tecnologfas de informacion en la
sociedad del conocimiento da lugar a la emergencia de dos tipos de ciudadanos,
los que hacen uso de las redes productoras de la informacién y los que estan al
margen de esas redes.

! La educacién supetior es uno de los espacios de produccién del conocimiento, otros son las empresas, y los espacios
laborales en general. Brennan (2000:65) sefiala que “la educacién superior es sélo una opcioén que se escogera a medida
que la universidad demuestre su capacidad para apoyar y fortalecer los aprendizajes que se generan en el mismo lugar de
trabajo o para establecer formas de calificaciéon aceptables tanto para la empresa como para el empleador”.
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El Consejo de Educacion de la Unién Europea ha declarado que Europa sélo
podria convertirse en la economia del conocimiento mas avanzada del mundo si
la educacion y la formacién funcionan como factores del crecimiento econémico,
innovacion, investigacion, competitividad, empleo duradero, integraciéon social y
ciudadania activa. Sin embargo, la educacién y la formacién no pueden, por si
solas, resolver el problema del empleo. La OIT sefiala su coherencia como parte
integrante de politicas y programas globales en el campo econémico, social y del
mercado de trabajo que promuevan el crecimiento econémico y el empleo; una
politica de crecimiento econémico y de cambio tecnolégico que eleve la creacién
de empleo, y una politica laboral y de formacién que facilite la incorporacién o
reincorporacion al trabajo productivo.

La educacion superior enfrenta desafios territoriales que refieren a mas y mejor
formacién, generacién de nuevo conocimiento, constitucién de sistemas region-
ales y nacionales de innovacién, cambios en las estructuras econémicas y sociales
fundamentales y, al mismo tiempo, el reto de las polaridades entre las exigencias
de competitividad y la mejora de las condiciones de vida de la poblacién; de la
innovacion tecnoldgica frente al desarrollo humano, y de la modernizacién frente
al riesgo de la exclusion social.

Cambios educativos para hacer frente a la sociedad del conocimiento

La sociedad global, una nueva economia, un impresionante avance de la ciencia y
la tecnologia, nuevas formas de organizacién de la produccién, nuevos espacios
de produccién del conocimiento, la innovaciéon como determinante de la com-
petitividad industrial, la sociedad comunicada por redes digitales y la emergencia
de la sociedad del conocimiento tejida por redes digitales, son caracteristicas rel-
evantes del nuevo contexto para la educacion superior. Los cambios que demanda
el nuevo contexto refieren a la universidad como una de las principales fuentes
para generar conocimiento, como una instituciéon que suministrara formacion a
una gran mayoria de la poblacién a lo largo de la vida, compitiendo en un entorno
global, sirviendo a todos y en todo momento, profundamente imbricada en su
entorno, dando respuesta a nuevas demandas, definida por sus capacidades para
preparar para el uso consciente, critico y activo de los aparatos que acumulan la
informacién y el conocimiento” (Tedesco, 2000: 10).

Los paifses desarrollados estan realizando reformas en la educacién superior
con el propdsito de responder adecuadamente al desafio formativo que les plantea
la sociedad del conocimiento. En su insercion a la sociedad del conocimiento los
sistemas de educacién superior europeos reflexionan sobre tres elementos claves:
el perfil profesional de los titulos, el proceso formativo, la formacién a lo largo de
la vida y el aprendizaje permanente. Ginés Mora (2003) sefiala que los cambios
que hay que realizar son de dos tipos: intrinsecos (del modelo pedagdgico) y ex-
trinsecos (del modelo organizativo de las instituciones); estructuras organizativas
flexibles que posibiliten tanto un amplio acceso social al conocimiento como una
capacitacion personal mas critica y profunda intelectualmente, que capacite para
transformar la informacién en conocimiento y el conocimiento en innovacion.
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Dalin y Rust (19906) visualizan la educacion en el siglo XXI: /a escuela dari
respuesta a las necesidades desde los recién nacidos hasta los adultos y mayores; el
profesor tradicional seguira siendo importante, pero la distincion entre profesor
y estudiante serd mas diluida; el curriculo serd comprehensivo, debido a la revo-
lucién del conocimiento y debido a las necesidades cambiantes de los alumnos;
la informacién proviene del libro, del ordenador, de CD-ROM, la mayor parte
de la informacién no estd en la escuela, sino en ordenadores, bibliotecas, locales
comunitarios, en los medios, en los lugares de trabajo; diferentes escenarios que
afectan el concepto tradicional de educacion, la organizacién de la educaciéon y
el trabajo docente.

La OCDE, a través de su informe Schooling for tomorrow. What School for Future?,
plantean diferentes escenarios de desarrollo que pueden seguir los sistemas edu-
cativos con un enorme impacto en la organizaciéon de la educacion y la calidad
de ensenanza.

Mantenimiento de la situacién actual Reescolarizacion Desescolarizacion
. L. 3. Escuelas como centros | 5. Redes de aprendizaje y
1. Sistema escolar burocratico ) .
sociales sociedad en red
4. Escuelas como ot-
2. Extension del modelo de mercado ganizaciones de apren-|6. Exodo de profesores
dizaje

Las caracteristicas proyectadas por la Unesco para la educacion en el afio
2010, refieren a cambios que afectan los programas, el ambiente de aprendizaje y
la relacién maestro alumno.

Programas

Mas orientados al proceso y menos a los contenidos, mas tecnolégicos y mas
determinados por la fuerza laboral; con mayor énfasis en las demandas de habi-
lidades y menor en la adquisicién de conocimientos; centrados en el desarrollo
de habilidades como investigacion, procesamiento y evaluacion; mas enfocada
en la resolucion de problemas reales y al desarrollo personal, con énfasis en las
habilidades de comunicacién e interaccidn social

Ambiente de aprendizaje

Ambiente de aprendizaje mas alld de las instalaciones escolares, menor impot-
tancia de los salones de clase como unico lugar para el aprendizaje y aumento del
aprendizaje a distancia; las escuelas como nodos abiertos que proporcionarin a
los estudiantes un mundo de conocimientos, mas accesibles, abiertas mas dias y
horas al afio, incrementando el colaborativo, con grupos de alumnos seran mads
heterogéneos.
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Relacién maestro-alumno

La relaciéon entre alumno y maestro en un ambiente de colaboracion, aprendizaje
negociado entre alumnos y maestros de acuerdo a necesidades, fortalezas, sitios de
aprendizaje y caracterfsticas; la relacién entre maestro y alumno aumentard, en una
relacién de interaccién, aumentando la interaccién virtual a través de tecnologia.

En la educacion del futuro, Picardo (2002 ) sefala la incidencias de la “Peda-
gogia Informacional”, que asume todos los recursos asociados a la informacion,
en la educacion, entre ellos se destacan: Internet, medios de comunicacién, libros,
CD-ROM, y otros datos estadisticos y significativos que estan en el entorno.
Los motores de busqueda para acceder a informacién pertinente son el correo
electrénico para comunicarse con mas eficiencia, la creaciéon de redes de trabajo
para optimizar los grandes volumenes de informacién, los espacios virtuales o
digitales para registrar o discutir la informacién y la creacién de una nueva cul-
tura académica sustentada en el aprendizaje permanente, entre otras formas o
expresiones didacticas. En este contexto la escuela emerge como “comunidad
de aprendizaje”, el docente como investigador y el alumno como agente activo
en la biisqueda de conocimiento. En general, la pedagogia informacional integra
nuevos enfoques sobre los aprendizajes (aprender a aprender, aprender toda la
vida y aprender a conocet, set, hacer y convivir); el advenimiento y uso de las TIC
y el trabajo en redes y clusters; la complejidad e incertidumbre, la informacion y
lo informacional.

Modelo curricular para la sociedad del conocimiento

estudiantes

en aprendizaje

Conocimiento

Fuente: Picardo, 2002.
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Los procesos de cambio permanente que estan emergiendo en el contexto
global, requieren del aprendizaje innovador, continuo y a lo largo de la vida, que
dote a los individuos y sociedad de la capacidad para hacer frente, de manera
creativa, a situaciones nuevas y emergentes, para enfrentar la incertidumbre; que
permita hacer frente a tecnologias que no existen ahora, asf como a cambios labo-
rales, econémicos, sociales y culturales que no es posible prever y que sin embargo
deben ser anticipados para dar sentido a la educaciéon del presente.

El denominador comun en las estrategias desplegadas por paises industrializa-
dos y paises de desarrollo tardio en su insercion a la sociedad del conocimiento, es
el monto de la inversién en formacion y educacion, el esfuerzo por dotar a cada
ciudadano de competencias o habilidades basicas para acceder a la informacién y
aprovechar las ventajas de la cultura cientifico-técnica, creando condiciones para
el acceso a un trabajo decente y mejor calidad de vida. Superar la brecha entre los
paises que mantienen politicas de largo plazo para entrar a la sociedad del cono-
cimiento y los pafses que atn no las tienen, es la diferencia entre ser territorio
ganador o territorio perdedor, la diferencia entre anticipar el futuro o dar respuesta
a un presente que en este preciso momento ya es pasado.

Las preguntas

La idea de que la educacién no esta adecuada para preparar a las actuales y
futuras generaciones para la sociedad del conocimiento esta presente en las criticas
y las propuestas que los educadores hacen a la educacion superior.

¢Cual debe ser la direccién de la politica educativa en educacion superior capaz
de generar ventajas competitivas para ingresar a la sociedad del conocimiento?

¢Tiene sentido la diversificacion de las instituciones de educacién superior para
hacer frente a los retos de la sociedad del conocimientor

¢Qué cambios curriculares y organizacionales requieren las instituciones de
educacién superior y qué capacidad tienen para lograrlos?

¢Qué caracteristicas requiere la educacion superior para hacer frente al cambio
cientifico y tecnoldgico y a la demanda de innovacién?

¢En la sociedad del conocimiento, qué tipo de relaciéon deben establecer la
industria y las instituciones de educacién superior?

¢Cual es la importancia de las instituciones de educacion superior en un con-
texto donde es una de las instituciones generadoras de conocimiento, pero no la
unica?

¢Como hacer frente, desde la escuela, a la aceleracion sin precedente del ritmo
de creacién, acumulacién, distribucién y depreciacion del conocimiento?

¢Es posible cerrar la brecha entre quienes tienen acceso al conocimiento y
quienes no lo tienen?

¢Qué perfil se requiere del docente universitario del siglo XXI?

¢El cambio curricular que proponen las universidades mexicanas en sus nue-
vos modelos educativos, son los requeridos para los cambios que provienen de
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la sociedad del conocimiento en el contexto laboral, participacién ciudadana,
democratizacion del conocimiento, entre otros?

¢Cual es la importancia de la educacién a distancia en la educacién del
futuror

¢Qué retos plantea a la educacioén superior la emergencia de la sociedad del
conocimiento?

¢Cual es la importancia de la alfabetizacién cientifica y tecnoldgica en este
contexto?

Las respuestas

Las preguntas antes formuladas han dado lugar a una variedad de contribuciones
de fil6sofos, socidlogos, ambientalistas y educadores en torno a la educacién en
la sociedad del conocimiento.

En su colaboracién, Leén Olivé nos recuerda que toda sociedad humana
produce conocimiento, pero la llamada “sociedad del conocimiento” refiere
al incremento espectacular en el ritmo de creacién, acumulacién, distribucion y
aprovechamiento de la informacion; refiere a la aplicacién del conocimiento
y al impacto de dichas tecnologias a la transformacion en las relaciones sociales,
econémicas y culturales. El conocimiento —nos dice— es valioso porque orienta
las decisiones y acciones humanas y porque permite la intervenciéon exitosa en el
mundo de acuerdo con ciertos fines y valores, porque puede ser valorado por los
diferentes grupos sociales en funcién de sus intereses.

Olivé pone énfasis en el peligro de la homogenizacion cultural, de la estan-
datizacién que amenaza las identidades culturales, en las transformaciones necesat-
ias para un Sistema Nacional de Innovacién que satisfaga las necesidades bdsicas
de todos los miembros de la poblacién para el logro de una sociedad justa, donde
las necesidades basicas de los miembros deben ser establecidas por los propios
interesados. Se requiere un Estado plural que dé lugar a un proyecto nacional, en
un pafs que enfrenta una inetrcia de autoritarismo y la ausencia de participacion
ciudadana en la toma de decisiones politicas.

El impulso a un sistema tecnocientifico, y con ello a la sociedad del cono-
cimiento, requiere en México politicas publicas en educacion, asi como en cienciay
tecnologia. Retomando la multiculturalidad nacional, Olivé inquiere ¢Qué significa
desarrollar la cultura cientifica y tecnolégica en el caso de los pueblos indigenas
en nuestro pais? ;Qué significa promover una cultura tecnolégica adecuada y una
cultura cientifica adecuada? ;Cual es la unidad de analisis fundamental si se piensa
en ciencia o si se piensa en tecnologfa? Resumiendo, Olivé visualiza el ingreso
ineludible de la sociedad del conocimiento en un contexto global, asi como el reto
de ingresar a ella reduciendo la brecha de una sociedad injusta.

Amarella Eastmond analiza la sociedad del conocimiento y el desatrollo de la
cultura sustentable. ILa sociedad del conocimiento, altamente competitiva, privile-
gia el desarrollo sustentable bajo la premisa de que el crecimiento econdémico y la
conservacion de la naturaleza no son incompatibles. Bajo esta sombrilla se plantean
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conceptos como “economia restaurativa” y “desmaterializacion de la economia”,
también la critica a la consideracion del desarrollo sustentable privilegiando el desar-
rollo econémico de los paises ricos.

La consideraciéon de la educacion ambiental atraviesa una variedad de perspectivas
tedricas, métodos y experiencias educativas variadas, entre ellas la consideracion de
la riqueza en recursos naturales, asi como el conocimiento tradicional derivado
de las culturas indigenas, que Amarella Eastmond resefia en las variadas declaracio-
nes internacionales sobre educacion ambiental. La educacion ambiental en México
se retoma formalmente en la década de los ochenta, prevaleciendo esfuerzos al
margen de la educacién formal que enfrentan dificultades debido al bajo nivel de
adopcion de la poblacién de las tecnologfas de informacioén y comunicacion. A pesar
de que algunas instituciones de educacién superior ofertan programas académicos,
organizan eventos en los ambitos nacional e internacional, y en casos excepcionales,
otras universidades mantienen programas de agenda ambiental, en mayor medida
la educacién ambiental se maneja en cursos optativos alejados de la tranversalidad
del tema.

La autora resalta la importancia de la educacién ambiental, la congruencia
entre lo que se dice y lo que se hace en el ambito institucional y la importancia de
incorporar la dimensién ambiental, como eje transversal, en los curriculos de la
educacién superior.

Uno de los indicadores del desarrollo de la sociedad del conocimiento es el
amplio empleo de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) entre los
habitantes de un pafs, el nimero de PC en hogares y el nimero de usuarios de In-
ternet. Las TIC estan en el centro de la sociedad del conocimiento y de la educacion
para la sociedad del conocimiento, se consideran su emblema mas significativo,
real y simbélico. En este contexto, y ampliamente familiarizado con el empleo de
las TIC, Martin Pastor analiza la importancia del estudio de las relaciones sociales
entre la educacion superior y las nuevas estructuras tecnolégicas que potencian la
intervencién universitaria en modalidades educativas no tradicionales. Su vision
del uso de las TIC le lleva a afirmar que “en el futuro cada vez mas cercano, ya
no tendra sentido distinguir entre educacién presencial y educacion a distancia.
Todo sera una misma educacién”.

Martin Pastor refresca la diferencia entre educaciéon a distancia y educacion
abierta, la fragilidad de las bases tedricas de la educacion a distancia, las limitaciones de
caracter pedagdgico, su énfasis en el entrenamiento de capacidades, habilidades
y destrezas antes que en actividades formativas, asi como las limitaciones cultura-
les externas y las limitaciones internas institucionales que presentan los sistemas
latinoamericanos de educacién a distancia.

Mas alla de las fronteras conceptuales de la década de los noventa, esta emer-
giendo un nuevo paradigma: educacion virtual, aula virtual, navegacion virtual,
comunidades de aprendizaje y el aprendizaje en red. Las caracteristicas inéditas
de los nuevos medios para el aprendizaje se resumen en aprendizaje innovador,
aprendizaje significativo y ambientes de aprendizaje, caracteristicas acordes con
las exigencias actuales de individualizacién, independencia, transferencia e interac-
tividad del aprendizaje. El autor nos alerta sobre sus amenazas, entre ellos el uso
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indiscriminado de programas virtuales no por lo que significan y representan en
los contextos a ser utilizados. Mas importante atn, nos recuerda que un recurso
telematico tiene que adquirir realmente un sentido educativo, citando a Torsten
Husen, empezar a comprender que en el corazén del proceso educativo esta la
interaccion entre individuos: profesor y alumno.

Jordy Micheli y Sara Armendariz enriquecen el conocimiento de la educacién
en la sociedad del conocimiento en el contexto mexicano, aportando evidencia
de la transformacioén organizacional que tiene lugar cuando la universidad adopta
y adapta una tecnologia que esta orientada al objetivo central de la organizacién
misma: la educaciéon. Los autores analizan la educacion virtual o e-dearning en tres
universidades puablicas y una privada, desde una perspectiva organizacional: los
actores y los procesos.

Bajo un enfoque de cadena de produccién se distinguen cuatro ambitos: tec-
noldgico, organizacional, educativo y el ambito del impacto educativo. Plataformas
de aprendizaje, objetos de aprendizaje, metadatos, blgs, incorporan nuevos con-
ceptos al vocabulario de los docentes de 21 universidades mexicanas que adoptan
la educacién virtual. La topologfa que aportan Micheli y Armendariz identifica
universidades con mayores capacidades generales de tecnologfa y su asimilacién
en la estrategia de la organizacién, universidades de influencia regional relevantes en
el contexto nacional e incluso internacional, universidades privadas que enfocan
su oferta hacia el mercado adoptando tecnologias adquiridas externamente, y uni-
versidades con débiles capacidades internas de desarrollo y en proceso de integrar
la tecnologfa en una visién estratégica.

La educacién virtual o abierta ha pasado de ser una parte complementaria de
la estrategia de desarrollo, a ser una parte constitutiva de este; se apoya en centros
de educacién a distancia, sistemas para la innovacién del aprendizaje, platafor-
mas de ambiente virtual, unidades de tecnologfa educativa, centros comunitarios
de aprendizaje, portales, catedras y otras modalidades. Un hallazgo importante es
la estrategia institucional como el activo intangible mas importante para prever la
evolucion y los alcances de la educacion virtual en los proximos afios. El trabajo de
Jordy Micheli y de Sara Armendariz es tal vez el primero de este alcance en el ambito
educativo mexicano que abre puertas a otro tipo de reflexiones: ¢si la educacion
virtual y el e-learning caracterizan la educacion en la sociedad del conocimiento, por
qué es tan reducido el numero de universidades que la han adoptado? ¢Cuales son
las ventajas de adaptar tecnologias de e-karning? :QQué nos ensefia la experiencia de
la adopcién del aprendizaje virtual en las universidades mexicanas? ;Cémo medir
el impacto educacional?

Uno de los desaffos de la sociedad del conocimiento son los espacios en que éste
se produce, comunica y aplica, son el ambito educativo, el de los centros de inves-
tigacion, el de instituciones tecnoldgicas, el de las empresas, el de los espacios de
innovacion y el ambito de las regiones. La educacion no tiene ya mas el monopolio
del conocimiento, el conocimiento viene a ser asunto del ambito de lo publico y de
lo privado y el conocimiento valioso se caracteriza por su utilidad.

Todos los parametros sobre el conocimiento se han vuelto obsoletos. La ex-
plosion del conocimiento divide la sociedad entre los que tienen acceso a él y los
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que no lo tienen; hay mds conocimiento accesible a menos, la rapida obsolescencia
del conocimiento obliga a aprender y desaprender, las competencias para aprender
son mas importantes que la acumulacién de conocimiento.

Con amplia experiencia de investigacion en el aprendizaje tecnologico, Alfredo
Hualde nos lleva al espacio de la creaciéon del conocimiento en la empresa y al ezhos
que impulsa a las empresas a aprender e innovar. Innovacion, creatividad, resolucién
de problemas, gestion del conocimiento, spillovers, clusters, cadenas de valor, se suman
a una lista de novedosos conceptos que cristalizan en los Sistemas de Innovacién,
un sistema social cuya actividad principal es el aprendizaje, la acumulaciéon de
conocimientos para alcanzar al competitividad en un contexto global.

Partiendo del analisis de clusters de software en paises de menor desarrollo,
Hualde explica las razones citadas de su florecimiento: politicas previas a su flo-
recimiento, fuertes inversiones en educacion, redes de comunidades técnicas entre
paises. Los clusters de software son también el recurso para explicar la circulacién
del conocimiento que se dan via offshore outsonrcing y via migracion, mas de un millén de
mexicanos residentes en Estados Unidos con licenciatura, treinta mil ingenieros,
maestros y doctores en ciencias de la computacién y mas de cien mil en areas
cientifico tecnoldgicas. Sila educacion es instrumento fundamental en el logro de
la competitividad en la sociedad del conocimiento ¢Es posible articular el sistema
educativo y el sistema econémicor Alfredo Hualde recurre a los hallazgos de otras
investigaciones propias y ajenas para resaltar la articulaciéon que han mostrado las
instituciones técnicas de la frontera norte de México con la industria maquiladora,
los marcos de instituciones educativas y aun del Estado-Nacién rebasados por la
creaciéon de conocimiento, el tratamiento del conocimiento como bien publico
o privado.

El aprendizaje en la empresa o aprendizaje tecnolégico es mas complejo y
variado que el aprendizaje en la escuela. Hualde enfatiza que los sistemas educa-
tivos pueden recuperar los rasgos del aprendizaje industrial en la economia del
conocimiento. La innovacion es paradigmatica: es un proceso interactivo, complejo,
recurrente que va de los gerentes a los trabajadores y viceversa, que parte de un
compromiso asumido y se apoya en liderazgos; requiere espacios de comunicacion
y analisis e interacciones constantes entre los miembros de un colectivo de trabajo;
no se lleva de manera aislada sino en interacciones con otros actores e instituciones;
requiere sistemas organizativos flexibles como las redes para diferentes propésitos,
necesitan hacer compatibles los proyectos nacionales con los proyectos regionales
subnacionales y supranacionales.

En el umbral del tercer milenio, la Organizacién de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI), especializada en la cooperacion
técnica con Iberoamérica, aporta un enfoque propio para definir su primer pro-
grama de cooperacion con la ciencia: Ciencia, Tecnologfa, Sociedad + Innovaciéon
(CTS+I). Dos objetivos esenciales guardan relacién con este enfoque, la consoli-
dacién de la democracia y la apertura de nuevos espacios para la participacion
ciudadana, asi como el desarrollo sustentable. La actuacion de la OEI se dirige
a los ambitos de la universidad y la investigacion, asi como hacia los docentes y
otros actores que pueden actuar como intermediarios sociales. Patricia Pernas
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y Martin Reséndiz, enfatizan las lineas de cooperacién de la OEI: a) Estudios
Sociales de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (CTS+I); que articula en red
la cooperacién de un conjunto de instituciones de educacién superior de prestigio
en Latinoamérica, en torno a la Catedra CTS+I ; b) la linea Ciencia, Tecnologia y
Participacion Publica; ¢) linea de Cooperacion Fortalecimiento de los Sistemas de
Innovacién, y d) fortalecimiento de las administraciones publicas en los procesos
de modernizacién tecnolégica. Las politicas de cooperacién, las acciones y las
estrategias a las que ha recurrido la OEI promueven acciones conjuntas a favor
de la educacion, la ciencia, la tecnologia, la cultura y el desarrollo socioeconémico
al servicio del hombre. Lo mas relevante, que Pernas y Reséndiz, funcionarios
ambos de la OEI en México, no comentan pero que es bien conocido, es el rol
que ha desempenado la OEI en la inclusién de la dimensién ciencia, tecnologia y
sociedad en los curriculos de la educaciéon mexicana, que va del pregrado al pos-
grado; mas especificamente, la iniciativa de éste niimero de la Revista de la Educacion
Superior se explica por el impacto personal de la pertenencia a la Catedra México
CTS+I, la reflexion filosoéfica de Ledn Olivé proviene de ese mismo espacio de
analisis, reflexion, discusion y encuentros del que han sido beneficiarios docentes
de la UNAM, del IPN, de la Universidad Michoacana, asi como de los institutos
tecnologicos.

Quedan preguntas abiertas a la reflexién. Las constantes que recorren las
colaboraciones aqui reunidas dan cuenta del impacto de la globalizacién y el
desarrollo de las tecnologias de informaciéon y comunicacién en la emergencia
de la sociedad del conocimiento; el conocimiento no valioso por si mismo sino
orientado a las decisiones y acciones humanas, permitiendo la intervenciéon en el
mundo, de cada uno de los interesados desde los diferentes niveles y ambitos de
la vida, de acuerdo a ciertos fines y valores; la glocalidad como uno de los recursos
para adoptar y adaptar los medios y estrategias de la sociedad del conocimiento
a una realidad cambiante, para hacer util en lo local el stock generado por la
globalizacién de la informacién y el conocimiento. Alfabetizacién informatica,
educacién para gestionar el conocimiento y para innovar, educaciéon ambiental
para el desarrollo sustentable. Educar para asumir la sociedad del conocimiento
como un espacio de aprendizaje abierto a todos, flexible e incierto; una sociedad
en construcciéon donde la educacion superior somete a prueba sus fortalezas
pero también sus limitaciones, su capacidad de generar conocimiento no como
unico actor sino como uno de otros; su reconocimiento en el tiempo no como es
ahora sino como requerimos que sea manana, partiendo del reconocimiento de
la institucién educativa como una categorfa historica.

Maria Ruth Vargas Leyva
Instituto Tecnoldgico de Tijuana



Revista de la Educacion Superior
Vol. XXXIV (4), No. 136, Octubre-Diciembre de 2005, pp. 49-63. ISSN: 0185-2760.

LA CULTURA CIENTIFICA
Y TECNOLOGICA EN EL TRANSITO
A LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

LEON OLIVE* Resumen
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M1 este trabajo se discute el concepto

mismo de “sociedad del conocimiento” y algunos términos relaciona-
dos, como el de “globalizacién”. Se analizan también los conceptos de
“cultura cientifica” y de “cultura tecnolégica”, bajo el supuesto de que la
posibilidad de encauzar a un pafs como México hacia la “sociedad del co-
nocimiento” requiere del desarrollo de una cultura cientifico-tecnologica,
por medio de la educacién formal y de la informal. Se llama la atencion,
particularmente, sobre la distincién entre “cultura tecnoldgica incorpo-
rada” y “cultura tecnoldgica no incorporada” a los sistemas técnicos, y
se pone en relacion con el concepto de “practica social”. Con base en
estos conceptos se comentan algunos elementos que serfa indispensable
tomar en cuenta al disefiar y evaluar, en un pafs culturalmente diverso, las
politicas para fomentar la cultura cientifica y tecnolégica de una manera
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and technological culture in a country with a vast cultural diversity are
mentioned in order to move towards the society of knowledge.

Key words: Society of knowledge, globalization, scientific culture.
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Problemas con el concepto de
sociedad del conocimiento

El concepto de sociedad del conocimiento ha venido
utilizindose en tiempos recientes de manera
cada vez mas generalizada, aunque con mult-
ples significados por lo que su uso no deja de
ser controvertido. De hecho el concepto suele
despertar desconfianza entre muchas personas,
particularmente entre quienes son filosofica-
mente sensibles. ¢Acaso no es el conocimiento
indispensable en toda sociedad humana? ;Acaso
puede sobrevivir una persona o una sociedad por
un cierto tiempo, cualquiera que sea su ambiente,
sin cierto tipo de conocimiento? Asf, toda socie-
dad humana es una sociedad de conocimiento.

Pero algunos dirfan que todo depende de
cémo se entienda el conocimiento. Si se le
comprende como lo ha hecho tradicionalmente
la filosoffa occidental, es decir, como creencia
verdadera y justificada, no es tan claro que sea
necesatio en toda sociedad. Quiza mas bien lo
que toda sociedad humana necesita son sélo
creencias verdaderas, aunque no quede clara
su justificacién para quienes actuan conforme
a ellas. Otros mas reticentes responderian que ni
siquiera eso, sino que basta con creencias que
permitan realizar algunas acciones intencionales
con cierto éxito. A lo cual no faltaria quien repli-
cara que la verdad de una creencia no es sino su
capacidad de guiar acciones exitosas. Estas han
sido algunas de las discusiones tipicas en torno
ala comprension del conocimiento por patte de
la epistemologfa.

Sin embargo, no puede dejar de reconocerse
que en la segunda mitad del siglo XX ocurrieron
cambios que han resultado en un entorno social
con rasgos distintos a la sociedad industrial que
se desarroll6 hasta mediados del siglo XX, y dife-
rentes también a los de la sociedad posindustrial
de la que se hablé en las décadas de los sesenta
y setenta del siglo pasado. El concepto de “so-
ciedad del conocimiento” se refiere a muchos de
esos rasgos novedosos en la historia humana y
asf ha adquirido sus propias credenciales.

Las acepciones mas comunes de este
concepto se refieren a fenémenos como el in-
cremento espectacular del ritmo de creacién,
acumulacion, distribucién y aprovechamiento
de la informacién y del conocimiento, asf como
al desarrollo de las tecnologfas que lo han hecho
posible, entre ellas de manera importante las
tecnologfas de la informacién y de la comuni-
cacién que en buena medida han desplazado a
las tecnologias manufactureras. Se refiere tam-
bién a las transformaciones en las relaciones
sociales, econdmicas y culturales debidas a las
aplicaciones del conocimiento y al impacto de
dichas tecnologias. Entre ellas se encuentra un
desplazamiento de los conocimientos hacia
un lugar central como medios de produccion,
y por tanto una creciente importancia de las
personas altamente calificadas en cuanto a sus
habilidades y conocimientos como insumos en
la produccién de bienes y servicios, a grado
tal que en algunos procesos son mucho mas
relevantes que los recursos naturales. Por esta
razbén, como nunca antes los conocimientos
—sobre todo los cientificos y tecnolégicos— in-
corporados en las practicas personales y co-
lectivas, y almacenados en diferentes medios,
especialmente los informaticos, se han vuelto
fuentes de riqueza y de poder.

El conocimiento se crea, se acumula, se di-
funde, se distribuye y se aprovecha. Pero ahora ya
no todo el conocimiento es susceptible de apro-
piacion publica, como habia sido tradicionalmen-
te, sino que una buena parte de él se compra y se
vende entre particulares. Precisamente, parte de
la novedad en la sociedad del conocimiento es
que se han creado mercados del conocimiento.
La apropiacion privada del conocimiento, parti-
cularmente del conocimiento cientifico, es algo
inédito en la historia, pero mas atin, entre los ras-
gos de esta nueva sociedad se encuentra el de la
apropiacion privada de saberes tradicionales, por
ejemplo de conocimientos de medicina tradicio-
nal de algunos pueblos, que son apropiados por
empresas privadas para comercializar productos
elaborados a partir de ese saber.
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A partir de fendmenos de este estilo se ha ve-
nido hablando de la “sociedad del conocimiento”
como una sociedad cuyas formas de organiza-
ci6én en la economia, la educacién y la cultura son
diferentes a las desarrolladas en las sociedades
industriales, y por tanto se le considera como la
sucesora de la sociedad industrial.

El concepto es ahora utilizado por gobiernos
y organismos internacionales, por responsables
de politicas econémicas, educativas, cientificas
y tecnolodgicas, asi como por circulos empresa-
riales. Se ha insistido también en que todavia no
existe una sociedad del conocimiento en sentido
pleno, sino que el concepto se refiere mas bien a
un modelo de sociedad que esta en construccion.
Estan en construccién tanto el modelo como la
sociedad misma.

Por eso uno de los temas discutidos con
mayor frecuencia es el de “como debe un pais
prepararse para transitar a la sociedad del co-
nocimiento”. ¢Cuales son las transformaciones
que se requieren en su sistema educativo, en sus
politicas sobre ciencia, tecnologia e innovacion,
y en sus politicas publicas en general, que le
permitan organizarse como una sociedad del
conocimiento y beneficiarse de sus ventajas?
Para responder este tipo de preguntas es ne-
cesario aclarar algunas cuestiones, por ejemplo,
sobre el valor del conocimiento, y sobre los
conceptos mismos de “sociedad de la informa-
ci6n” y “sociedad del conocimiento”, asi como
los de “cultura cientifica y tecnoldgica”. Pero en
un pais como México es también indispensable
considerar su rica diversidad cultural al disefiar
y evaluar las politicas educativas, las cientificas,
las tecnolégicas y las de innovacion. Para esto es
necesario también clarificar conceptos como los
de identidad cultural e identidad nacional. En el
resto de este trabajo abordaremos algunos de
estos temas, como preambulo para una discusién
necesaria en nuestro pais sobre las politicas que
deberfan seguirse para incrementar la cultura
cientifica y tecnoldgica que facilite el transito a
una sociedad del conocimiento.

El valor del conocimiento

Hemos sugerido ya que el conocimiento es cons-
titutivo de toda sociedad y que es valioso en las
sociedades humanas porque les ha permitido
organizarse, desarrollarse y relacionarse con su
ambiente. Sin embargo, hay ciertas caracteristicas
y algunos fenémenos que se han desarrollado en
las ultimas décadas que justifican la adopcion del
concepto de “sociedad del conocimiento”, no
s6lo por el hecho de que su uso se ha aceptado
generalizadamente, sino también porque esos
fenémenos aluden a transformaciones sociales
en donde el tipo de conocimiento involucrado,
las formas de generarlo, almacenarlo, distribuitlo,
apropiarlo, aprovecharlo y usufructuarlo son no-
vedosas con respecto a sociedades anteriores.

A veces se piensa que en la sociedad del
conocimiento su valor consiste exclusivamente
en términos econémicos y se materializa sélo en
los intercambios dentro del mercado. Si bien es
cierto que una de las caracteristicas de la llamada
sociedad del conocimiento es el surgimiento de
mercados de conocimientos, este reduccionismo
economicista es insuficiente para comprender el
valor del conocimiento y las formas en las que
se realiza, pues el conocimiento adquiere valor
de muchas maneras.

En general, el conocimiento es valioso por-
que otienta las decisiones y acciones humanas
y porque permite la intervencioén exitosa en el
mundo, de acuerdo con ciertos fines y valores.
El conocimiento puede incorporarse también
en objetos, procesos y practicas, algunos de los
cuales pueden intercambiarse en un mercado,
como las obras de arte, pero otros no, o no tan
facilmente, como los que tienen que ver con en
el cuidado, la preservacion o la restauracion del
ambiente.

Hasta mediados del siglo XX el conocimiento
cientifico se publico, circulé y se intercambid por
fuera de los mercados, y en gran medida esto
continda siendo asi, aunque ciertamente han apa-
recido mercados de conocimiento cientifico, par-
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ticularmente cuando éste se liga a la tecnologia.
Son entonces los conocimientos incorporados
en los sistemas tecnolégicos y sus resultados
los que adquieren un valor en el mercado. Pero
conviene no olvidar que el conocimiento puede
ser valioso por muchas otras razones, que pueden
ser estrictamente epistémicas —como insistian
por ejemplo los pragmatistas clasicos, porque
apacigua la ansiedad que genera la ignorancia—,
y también por razones estéticas, éticas, historicas,
culturales o sociales.

Una primera conclusién parcial que podemos
obtener, entonces, es que serfa un error pensar
que el transito hacia una sociedad del conoci-
miento significa s6lo orientar las practicas y las
instituciones humanas hacia la generacion de
conocimiento que pueda adquirir un valor co-
mercial. Lo importante es que el conocimiento
sea valorado por los diferentes grupos sociales
en funcién de sus intereses.

Sociedad del conocimiento y
sociedad de la informacion

No siempre se establece una clara distincién en-
tre los conceptos de “sociedad del conocimien-
to”y “sociedad de la informacién”. Un neutrino
procedente del centro del sol es un portador
de informacién acerca de estados internos de
la estrella. La informacién esta constituida por
datos que representan estados del mundo. La
informacién se acumula, se transmite y puede
utilizarse. Y si bien no existen “datos en si mis-

2

mos”, ni “informacién en si misma”, sino los

>

datos —y la informacién en general— siempre
los son al menos para un potencial intérprete
y usuario, la informacién se vuelve valiosa sélo
cuando intervienen agentes intencionales que
valoran esa informacién y la incorporan a su
acervo de conocimiento, con lo cual se afectan
tanto su visiéon del mundo como sus capacidades
para la accién y en especial para la transforma-
cién de su entorno. El conocimiento es pues
informacién valorada por determinados agen-
tes (epistémicos), que se proponen conocer el

mundo y transformarlo (incluyendo su entorno
y ellos mismos).

Las tecnologfas de la informacién y la co-
municaciéon (TIC) se han desarrollado acelera-
damente en las ultimas décadas, permitiendo
formas y capacidades inéditas para generar,
almacenar, transmitir y distribuir informacion,
y han provocado cambios muy importantes en
las relaciones sociales, en las formas de trabajo,
en la economia y la politica, en la cultura y en la
vida cotidiana. Las TIC han sido una condicién
necesaria para el desarrollo de la sociedad del
conocimiento, pero este concepto se refiere a
fenémenos mucho mas amplios y complejos que
unicamente los asociados a dichas tecnologfas.

Sociedad del conocimiento,
globalizacion, diversidad
cultural e identidad nacional

Otro concepto que no sin razén se liga al de
sociedad del conocimiento es el de “globali-
zacioén”, pero como aquél, también se usa en
muchos sentidos diferentes. Por ejemplo, se
emplea para referirse a las redes telematicas e
informaticas que han permitido el instantaneo
flujo planetario de informacién y de capitales,
asi como de comunicaciones fisicas que han
facilitado el intercambio de mercancias y la in-
terdependencia de las economias y las culturas
de casi todo el globo terriqueo. Pero también
se utiliza en relacién con un modelo econémico
que ha venido imponiéndose en todo el mundo
como una unidad a escala global, el modelo lla-
mado neoliberal.

En el primer sentido la globalizacién es una
consecuencia del desarrollo tecnolégico. Pero
si bien la tecnologia forma parte de sistemas
sociales mas amplios y constituye un agente de
cambio, no determina completamente las trans-
formaciones que pueda sufrir una sociedad, ni
su desarrollo es independiente de la toma de
decisiones de los agentes sociales. Frente a la
tesis del determinismo tecnoldgico que considera
inevitable el desarrollo de una “trayectoria tecno-
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légica” una vez que se ha iniciado, y que consi-
dera también que sus consecuencias no pueden
ser alteradas por intervenciones intencionales de
los seres humanos, por nuestra parte asumimos
que los efectos sociales de la tecnologia pueden
ser controlados por decisiones humanas y, por
tanto, pueden encauzarse de diferentes mane-
ras, e incluso es posible evitar el desarrollo de
un determinado sistema tecnologico si existe la
voluntad y la capacidad de accién adecuada para
determinados grupos sociales'.

Por esta razon, si la globalizacién se en-
tiende como el intercambio de informacién y
conocimiento, asi como la interaccién cultural
entre pueblos y naciones, posibilitada por las
tecnologias de la comunicacién, entonces debe
ser bienvenida, y es un imperativo ético procurar
que sus beneficios alcancen a un mayor numero
de seres humanos. Pero, insistimos, solo si la
globalizacion se entiende de esa manera.

Otro rasgo de la nueva sociedad que se esta
conformando al que aluden los conceptos de
“globalizaciéon” y de “sociedad del conocimien-
to” consiste en una forma de produccién del
conocimiento donde los conceptos basicos
son ‘“auto-organizaciéon”, “dispersiéon”, “dis-
tribucién” y “division”. En esta nueva forma
ya no hay un lugar central de produccion del
conocimiento, sino que éste se genera de manera
distribuida en muchas unidades dispersas, que
fisicamente pueden ser distantes, pero que a la
vez se mantienen en contacto mediante redes de
comunicacion, de aqui el concepto de “sociedad
red” como lo ha utilizado por ejemplo Manuel
Castells (1999). El conocimiento producido por
una unidad adquiere valor en la medida en que
complementa y se suma al que se produce en los
otros nodos de la red. El resultado es un nuevo
conocimiento que emerge de la red misma y no
es reductible a la mera suma de los conocimien-
tos producidos en cada nodo. Para que esto sea
posible se requiere cierto nivel de homogeneiza-

! Adelante analizamos el concepto de “sistema tecnolégico”.

ci6én cultural. Se encuentra aqui entonces una de
las tendencias mas fuertes que estin empujando
en la sociedad globalizada y del conocimiento: la
de una estandarizacion que podria amenazar a las
diversas identidades culturales del planeta.

Por otra parte, la forma distribuida de
produccién del conocimiento no significa una
democratizacién del mismo, en el sentido de
que sea publico y accesible a todos, ni una dis-
minucién de la exclusiéon de millones de seres
humanos de sus beneficios. Por el contrario, ni
siquiera hay garantfas de que quienes participan
de una red se beneficien del conocimiento pro-
ducido distribuidamente, o siquiera que sepan
cual es realmente el conocimiento que finalmente
se produce.

De aqui surgen otros desafios de la sociedad
del conocimiento. Hay millones de excluidos del
sistema econémico y también de los beneficios
del conocimiento, y quienes no han quedado
excluidos estan sometidos a fuertes tendencias
culturalmente homogeneizadoras. Es por eso
que la Unesco, en un intento de contrarrestar
dichas tendencias, promueve los siguientes
cuatro principios como los fundamentales que
deberfan subyacer al modelo de la sociedad del
conocimiento: 1) libertad de expresion; 2) acceso
a la educacién; 3) acceso universal a la infor-
macion, y 4) respeto a la diversidad cultural y
lingtistica. La Unesco también propugna por el
uso del concepto de “sociedad del conocimien-
to”, entendido como un concepto pluralista que
incluye preocupaciones acerca de los derechos
de los individuos y de los pueblos, en vez del
concepto de “sociedad de la informacién” que se
restringe s6lo a la tecnologfa, a la infraestructura
material y al flujo de datos.

En México, en tiempos recientes se ha incre-
mentado la aceptacién y ha crecido la conciencia
de que nuestra nacién es culturalmente diversa,
y que el proyecto nacional debe desarrollarse
con la participacién de todos los grupos cultu-
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rales en el pais: los pueblos indigenas y muchos
otros grupos que se identifican con una cultura
(Olivé, 1999 y 2004). Si asumimos también la
tesis de que nuestro proyecto nacional deberia
incluir mecanismos de participacién democratica
y de distribucién de la riqueza y del poder, en
donde participen los diferentes sectores sociales,
incluyendo los pueblos indigenas, entonces se
plantea una seria dificultad para comprender el
sentido de los conceptos de “cultura cientifica”
y “cultura tecnoldgica”, y ¢qué quertia decir eso
en un contexto como el de México?

El acelerado desarrollo cientifico y tecnolo-
gico ha dado lugar a “élites de conocimiento”,
y como hemos recordado ya, se han generado
mecanismos de apropiacion privada del cono-
cimiento. La sociedad del conocimiento parece
entonces entrar en conflicto con una genuina
democracia participativa. Por otra parte, la
globalizacién, como ya se ha mencionado,
empuja fuertemente hacia una homogenizacién
cultural. ¢Es compatible entonces la idea de
transitar hacia una sociedad del conocimiento,
y mantener al mismo tiempo los valores de un
proyecto nacional que resulte del consenso de
los diferentes pueblos y culturas que conviven
en el pafs, y que ademas se desarrolle mediante la
participaciéon democratica? Dados los diferentes
intereses, valores y cosmovisiones de los pueblos
y culturas en México, ¢tiene sentido plantearse un
proyecto nacional multicultural que tenga en su
horizonte una sociedad del conocimiento, plural
y democratica?

Ante la realidad multicultural de México
es necesario realizar transformaciones politi-
cas y una reforma del Estado que permitan la
participacién de todos los pueblos y culturas
que conviven en el pafs en la construccién del
proyecto nacional. El Estado debe dejar de ser
un Estado monocultural y transformarse en un
Estado plural (Villoro, 1998).

La idea fundamental de un Estado plural
en un pafs multicultural es la de un Estado que
no esta al servicio de ningin pueblo ni cultura
en particular, y que es capaz de articular un

minimo de intereses y valores comunes, al que
legitimamente se adhieran todos los pueblos
y sectores que participan en el desarrollo
del proyecto nacional, aunque cada uno de
ellos tenga sus propias razones para hacer-
lo. Lo importante es que todos reconozcan
la legitimidad de las instituciones estatales y
colaboren en la construccién y realizacién de
ese proyecto. Un proyecto nacional no tiene
por qué ser incompatible con la realizacion de
otros proyectos regionales y de otros pueblos
o culturas especificas. El desafio es encontrarla
normatividad, los valores y los fines que pueden
ser legitimamente aceptados por todos y que
constituirfan el proyecto nacional, asi como las
formas institucionales, legislativas, econémicas,
politicas, educativas y culturales que permitirfan
la realizacién del proyecto nacional al mismo
tiempo que los diferentes proyectos regionales
y especificos de los pueblos que forman parte
de la Nacién mexicana.

Algunos desafios para México

En suma, entre los problemas que se plantean a
nuestro pals para transitar a la sociedad del co-
nocimiento, se encuentran los que surgen de la
globalizacion, particularmente la tendencia hacia
una homogenizacién cultural, por una parte, y
los que emanan de la necesidad de realizar trans-
formaciones institucionales, legislativas y de po-
liticas publicas, en educacién, en economia, en la
cultura y con respecto a la ciencia y la tecnologia,
asi como cambios de actitud en los miembros
de diferentes sectores sociales, que van desde
las comunidades cientificas y tecnoldgicas tra-
dicionales, hasta los sectores empresariales y
la clase politica, pasando por los miembros de
los diferentes pueblos que componen a la Na-
cién, y a los ciudadanos en general, para poder
establecer auténticos sistemas de innovacion,
tanto a nivel nacional como regionales, y lograr
insertarse a la vez en sistemas transnacionales
de innovacioén, pero en condiciones de simetria
con otros pafses.



LEON OLIVE

Pero en México enfrentamos todavia otros
dos problemas de mayor envergadura. Por una
parte, tenemos una inercia de autoritarismo y
ausencia de participacién ciudadana en la toma
de decisiones politicas. Es verdad que en los
aflos recientes se han fortalecido las institu-
ciones democraticas, pero bajo un modelo de
democracia representativa formal. Practicamente
la posibilidad de participacién ciudadana en la
toma de decisiones, o en los debates sobre legis-
lacién y sobre politicas puablicas se reduce, en el
mejor de los casos, a la votacién en los procesos
electorales.

Para mencionar sélo un ejemplo pertinente
para el desarrollo cientifico y tecnolédgico, cabe
plantear como una hipétesis razonable si las di-
ficultades que han encontrado recientemente los
organismos del Estado mexicano encargados de
la politica publica en ciencia y tecnologfa para lle-
var adelante su modelo se explican, en parte, por
la también esperable resistencia de las comunida-
des cientificas tradicionales —cuya concepcién de
ciencia y de su papel en la sociedad corresponde
todavia a un modelo tradicional, al modelo lineal,
segun el cual las comunidades cientificas reciben
un cheque en blanco por parte de la sociedad y
del Estado, y el conocimiento que generan a la
larga encuentra aplicaciones y posibilita el de-
sarrollo tecnolégico—, pero se explica también
pot otra parte, y de manera muy importante, pot
el intento de imponer un determinado modelo
para promover los sistemas de innovacién que
ha estado marcado por la ausencia de debate y
participacion de los diferentes sectores sociales
involucrados.

El otro factor al que debe prestarse seria
atencion es que la sociedad mexicana es una de
las mas injustas del planeta. ¢Cuales serfan las
transformaciones necesarias en las instituciones,

las practicas, las actitudes, los valores y las nor-
mas de convivencia, asi como en las relaciones
econdémicas y politicas, para desarrollar, gestio-
nar y aprovechar los sistemas de innovacion que
permitan lograr la satisfaccién de las necesidades
basicas de todos los miembros de la sociedad, es
decir, que permitan lograr una sociedad justa?

Estos dos problemas no son de poca monta.
Si por una sociedad justa entendemos una en
la que se han establecido los mecanismos que
garanticen las condiciones y la distribuciéon de
bienes de modo que se satisfagan las necesidades
basicas de todos sus miembros, asf como la posi-
bilidad efectiva de que todos ellos puedan ejercer
sus capacidades para llevar adelante sus planes
de vida —siempre y cuando esos planes de vida
sean compatibles con los de los otros miembros
de la sociedad, es decir, que sean necesidades
bésicas lgitimas—, entonces se hace necesatia una
discusion de las politicas en ciencia y tecnologia
para que orienten el aprovechamiento de éstas
para la satisfacciéon de esas necesidades basicas
de los diferentes grupos sociales. Pero en los
contextos de una genuina diversidad cultural, las
necesidades basicas de los miembros de los dife-
rentes pueblos y culturas no pueden ser definidas
centralmente, sino que deben ser establecidas por
los propios interesados.

En el contexto de paises como México, en-
tonces, podemos sostener la tesis siguiente: para
lograr una organizacion social justa, dado que
se trata de pafses multiculturales, es necesario
promover las condiciones para la resolucién pa-
cifica de problemas, y eso requiere, entre otros
elementos, normas, instituciones y mecanismos
que tiendan a disminuir la exclusién de los sec-
tores sociales marginados, muy especialmente de
los pueblos indigenas, con respecto a sistemas
de produccién y aplicaciéon de conocimiento, y

2 Que sean compatibles con la realizacién de los planes de vida de los demas miembros de la sociedad quiere decir que su
satisfaccién no impida la satisfaccién de las necesidades basicas de algtin otro miembro de la sociedad (en el presente o
en el futuro). Estas son las necesidades basicas /egitinas. Por consiguiente, el principio de justicia basado en la satisfaccién
de necesidades deberfa decir: “Una condicién necesaria para que una sociedad sea justa es que establezca los mecanismos
que garanticen las condiciones que permitan la satisfaccién de las legitimas necesidades basicas de todos sus miembros”.

Véase Olivé, 2004, capitulo 7.
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que por el contrario faciliten su participacion
en esos sistemas y en el aprovechamiento del
conocimiento —incluyendo el cientifico y tecno-
légico— para su desarrollo econémico y cultural.
Esto incluye la participacion efectiva en disefios
tecnoldgicos para la explotacion razonable y sos-
tenible de los recursos naturales de sus territorios
y su uso tecnoldgico y tecnocientifico. Esto nos
lleva al problema de la “cultura cientifica y tec-
nolégica” y la necesidad de su fortalecimiento
y desarrollo para transitar hacia una sociedad
del conocimiento, pero con la atencién debida
al fenémeno de la diversidad cultural y con el
objetivo de caminar también hacia una sociedad
mas justa.

Cultura cientifica y tecnolégica en
un pais culturalmente diverso

Comencemos por tecordar uno de los significa-
dos del concepto de “cultura”, que es relevante
para nuestros fines. El filésofo espafiol Jesuis
Mosterin (1999) ha defendido la idea de enten-
der la cultura basicamente como “la informacién
transmitida por aprendizaje social”. A diferencia
de la informacién que se transmite por medio de
los genes —la herencia en sentido biol6gico, que
es un fenémeno que pertenece a la “natura”—,
hay informacién que se transmite mediante me-
canismos de aprendizaje social, y en ese caso
estamos ante la “cultura”. El aprendizaje social
puede lograrse por medio de la imitacién, como
ocurre en muchas especies animales, incluyendo
la humana. Pero también puede transmitirse la
informacién por medio de lenguajes (verbales
y no verbales), y también puede codificarse en
diferentes medios —tablillas de arcilla, papeles,
libros, trevistas, discos magnéticos, servidores
electrénicos—, y transmitirse por diferentes vias:
oralmente, en persona o por medios como el te-
léfono; por escrito, privadamente, por corteo ot-
dinatio o por correo electrénico; o publicamente
por medio de la prensa, de libros o de paginas
de Internet. En todos los casos, la informacién
necesita set recuperada e interpretada.

Actualmente se acepta ampliamente que los
miembros de muchas especies animales utilizan
herramientas y tienen sistemas de comunicacion;
transmiten informacion por medio del aprendizaje
social, no tnicamente por medio de los genes, y
asf hay cultura en muchas especies animales. Pero
para autores como Mosterin, lo que distingue a
las sociedades humanas de las de otros animales
es que la transmisién de la informacién se da
también, y cada vez mas, por medio de lenguajes
proposicionales utilizando medios de apoyo ar-
tificiales: la escritura convencional en papel o en
medios informaticos que se transmiten por Inter-
net; la escritura por medio de lenguajes de compu-
tacion, de lenguajes matematicos, etcétera.

Sobre la base de este concepto de cultura,
otro filésofo espafiol, Miguel Angel Quintanilla
(2005) —quien ha hecho notables contribucio-
nes a la filosofia de la tecnologia—, ha abordado
especificamente el tema de la “cultura tecnolo-
gica”. Este autor destaca ciertos elementos que
necesariamente estan presentes en una cultura, y
que en la cultura especifica de cada grupo social
tienen cierta organizacion: las representaciones,
las reglas y normas de conducta, los valores, las
formas de comunicacién y las pautas de com-
portamiento aprendidas (no innatas) que carac-
terizan al grupo social en cuestion.

De acuerdo con el tipo de representaciones
(creencias, teorfas, modelos de aspectos del mun-
do), de instrucciones, reglas y normas, de valores
y de formas de comunicacién (por medio del
lenguaje proposicional, por medio de lenguajes
no verbales —por ejemplo, corporales—, de len-
guajes visuales, pictéricos, etcétera), es posible
hablar de distintos tipos de culturas, por ejemplo
la artistica, la religiosa, la politica, la empresarial
o la econémica. Para nuestro tema nos interesan
particularmente las “culturas cientificas” y las
“culturas técnicas”.

Antes de continuar conviene aclarar los con-
ceptos de “artefacto”, “técnica”, “tecnologia”,
asi como de “sistemas técnicos” y “tecnologicos”
como aqui los entenderemos siguiendo a Miguel
Angel Quintanilla.
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Las #écnicas son sistemas de conocimientos,
habilidades y reglas que sirven para resolver pro-
blemas. Las técnicas se inventan, se comunican,
se aprenden y se aplican. Por ejemplo, podemos
hablar de un grabado hecho con la técnica de
“punta seca”, de técnicas para resolver sistemas
de ecuaciones, de técnicas de propaganda para
ganar el mercado para un cierto producto, o de
técnicas de lavado de cerebro para eliminar el
pensamiento critico y la disidencia en un cierto
sistema politico.

Los artefactos son objetos que suelen ser el re-
sultado de las transformaciones de otros objetos
concretos mediante la operacién de un sistema
técnico. Los artefactos se producen, se fabrican,
se usan y se intercambian. Rara vez un ser humano
deja de tener artefactos en su entorno: televisores,
teléfonos, autobuses, computadoras, aviones, pero
pueden ser palos para defenderse o para cazar, y
pieles de animales para protegerse del frio.

Pero ni las técnicas ni los artefactos existen
al margen de las personas que las aplican o los
usan con determinadas ntenciones. Una piedra
bruta no ha sido fabricada por nadie, no es un
artefacto, pero puede ser usada como medio
para pulir otra piedra, para romper una nuez o
una cabeza. Cuando alguien la usa intencional-
mente para transformar un objeto concreto y
producir un artefacto, entonces ha creado un
sistema técnico.

Un sistema técnico consta de agentes intencio-
nales (al menos una persona que tiene alguna
intencién), de al menos un fin que los agentes
pretenden lograr (cortar una fruta o intimidar a
otra persona), de objetos que los agentes usan
con propésitos determinados (la piedra que se
utiliza instrumentalmente para lograr el fin de
pulir otra piedra y fabricar un cuchillo), y de al
menos un objeto concreto que es transforma-
do (la piedra que es pulida). El resultado de la
operacion del sistema técnico, el objeto que ha
sido transformado intencionalmente por alguna
persona, es un artefacto (el cuchillo).

Al plantearse fines los agentes intencionales
lo hacen contra un trasfondo de representaciones

(creencias, teorfas) y de valores. Alguien puede
querer pulir una piedra porque cree que le servira
para cortar ciertos frutos. La piedra pulida es algo
que el agente intencional considera valiosa. Los
sistemas técnicos, entonces, también involucran
creencias'y valores.

Hoy en dfa los sistemas técnicos pueden
ser muy complejos. Pensemos tan sélo en una
planta ntcleo eléctrica o en un sistemas de salud
preventiva en donde se utilizan vacunas. Estos
sistemas, ademas de ser complejos de acciones,
involucran conocimientos cientificos, entre
muchos otros elementos (de fisica atdmica en
un caso y de biologia en el otro). Siguiendo la
distincién propuesta por Quintanilla, llamare-
mos “tecnologicos” a los sistemas técnicos que
involucran conocimientos de base cientifica
y que se usan para “describir, explicar, disefiar, y
aplicar soluciones técnicas a problemas practicos
de forma sistematica y racional” (Quintanilla y
Aibar, 2002: 16). Desde este punto de vista los
sistemas tecnologicos son, pues, una subclase de
los sistemas técnicos.

La tecnociencia

Los sistemas técnicos son entonces indispen-
sables en toda sociedad humana. Los sistemas
tecnologicos son propios de las sociedades in-
dustriales y de la sociedad del conocimiento. Pero
en el siglo XX surgi6 todavia otro tipo de sistema
técnico, mas complejo que el tecnolégico, que
parece ahora ser caracteristico de la sociedad del
conocimiento: el sistema “tecnocientifico”.

En efecto, el desarrollo cientifico y el tec-
nolégico en el siglo XX, particularmente en su
segunda mitad, estuvo marcado por el surgi-
miento y el crecimiento de los sistemas que mu-
chos autores llaman “tecnocientificos”, donde
no sélo estan indisolublemente imbricadas la
ciencia y la tecnologfa, sino que tienen formas
de organizacién, de colaboracion entre espe-
cialistas de diversas disciplinas, estructuras de
recompensas y mecanismos de financiamiento
y de evaluacién, controles de calidad, normas
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y valores, muy diferentes a los de la ciencia y la
tecnologia como las hemos conocido tradicio-
nalmente. Estos sistemas requieren el marco de
ciertas instituciones y el concurso de diferentes
grupos de cientificos y de tecnélogos, asi como de
agentes econémicamente poderosos —como los
estados o grandes empresas, porque requieren
importantes cantidades de dinero para su finan-
ciacién—, por lo general estan ligados a intereses
econémicos y politicos e incluso muchas veces
a militares; ademas, son tan complejos que re-
quieren de gestores especializados (Echevertia,
2003).

Algunos ejemplos paradigmaticos de esos
sistemas tecnocientificos los encontramos en
la investigacion nuclear; en la espacial, en la
informatica y en el desarrollo de las redes
telematicas. Sin duda, entre los ejemplos de
tecnociencia que hoy en dia mas acaparan la
atencién publica, y atraen a los mayores inte-
reses econdmicos y militares, se encuentran la
investigacion genémica, la ingenierfa genética
y la biotecnologia en general.

Con base en estas ideas de Javier Echeverria,
quien a su vez retoma la concepcién basica de
sistema técnico de Quintanilla, podemos pro-
poner la siguiente caracterizacion: los sistemas
tecnocientificos son sistemas de acciones intencio-
nales que se gufan por creencias, normas valo-
res y reglas, que estan vinculados a sistemas de
informacién, que cuentan con una base cien-
tifica y tecnoldgica, y estan ligados a sistemas
e instituciones de investigacion, pero también
a otras organizaciones politicas, econémicas,
empresariales y muchas veces militares. Dichas
acciones son llevadas a cabo por agentes, con
ayuda de instrumentos y estan intencionalmente
orientadas a la transformacién de otros siste-
mas con el fin de conseguir resultados que los
agentes consideran valiosos, y que al aplicarse
producen resultados que afectan positiva o ne-
gativamente a la sociedad y al ambiente.

Como los sistemas técnicos y tecnolédgicos,
los tecnocientificos estan orientados hacia la ob-
tencién de ciertos fines, para obtener los cuales

se utilizan determinados medios. Un grupo de
cientificos y de empresarios por ejemplo pueden
proponerse la produccion de una nueva vacuna
para luego comercializarla, o pueden plantearse
la produccién de 6rganos mediante técnicas de
clonacién. Los sistemas tecnocientificos, como
todos los sistemas técnicos, incluyen entonces
agentes que tienen creencias y valores. Ademas
incluyen a los objetos que los agentes usan
con propositos determinados (por ejemplo
instrumentos utilizados para modificar genes y
producir asi organismos con determinadas ca-
racterfsticas fenotipicas). Asimismo, los sistemas
tecnocientificos contienen al menos un objeto
concreto que es transformado (los genes que
son modificados). El resultado de la operacién
del sistema tecnocientifico, el objeto que ha sido
transformado intencionalmente por alguien, es
un artefacto (por ejemplo un organismo ge-
néticamente modificado, o un animal clonado
como Dolly). Tanto los fines que se persiguen,
los medios que se utilizan, como las intenciones
bajo las cuales opera un sistema tecnocientifico
y los resultados que de hecho se obtienen, son
susceptibles de evaluacién por parte de los agen-
tes del mismo sistema, como desde un punto de
vista externo. Estas evaluaciones son de primera
importancia y deben constituir una de las metas
que habrfa que impulsar como parte del desarrollo
de la cultura cientifico-tecnologica.

Una hipétesis razonable que convendra
explorar a corto plazo es que los sistemas
tecnocientificos se encuentran en los origenes
de la revolucién que estamos viviendo —que se
inici6 a mediados del siglo XX~ y que abrieron
la posibilidad del transito a la sociedad del co-
nocimiento. Por lo tanto, si en un pafs como
México queremos avanzar hacia una sociedad
del conocimiento, necesitamos impulsar el de-
sarrollo de tales sistemas, con todo lo que ello
implica en materia de educacién, de politicas
de ciencia y tecnologfa, de cambio de actitudes
en los responsables de las politicas publicas, asi
como en los grupos de empresarios, de cientifi-
cos y de tecnologos.
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La cultura técnica, tecnoldgica,
cientifica y tecnocientifica en una
sociedad multicultural

Hechas estas aclaraciones volvamos a la ex-
presion “cultura técnica”. Quintanilla aclara que
puede tener al menos dos acepciones: por un
lado, la del conjunto de técnicas, en el sentido
de habilidades, reglas y conocimientos practi-
cos para obtener ciertos fines y para transfor-
mar objetos, de que dispone un grupo social
—por ejemplo técnicas de agricultura—; y por
el otro, la del conjunto de representaciones,
reglas, normas y valores relacionados con las
técnicas —por ejemplo, ideas (correctas o no)
sobre la bondad o maldad de la biotecnologfa.
Creo que es posible extender esta idea para
los casos de “cultura cientifica” y de “cultura
tecnocientifica”, es decir, como los conjuntos
de representaciones (creencias, conocimientos,
teorfas, modelos), de normas, reglas, valores y
pautas de conducta que tienen los agentes de los
sistemas técnicos, cientificos o tecnocientificos,
y que son indispensables para que funcione el
sistema, por un lado; y los conjuntos de esos
mismos elementos que son relevantes para la
comprension, la evaluacion, y las posibilidades
de aprovechamiento de la técnica, de la tec-
nologfa, de la ciencia y de la tecnociencia por
parte de una sociedad, de un pueblo o de ciertos
grupos sociales. Es decir, se trata del conjunto
de elementos que conforman las actitudes sobre
la ciencia y la tecnologfa.

Cuando pensamos entonces en la cultura
cientifica, en la cultura tecnolégica o en la
cultura tecnocientifica de un paifs, deberfamos
considerar esa doble dimensién. Pero es claro
que las representaciones y las evaluaciones que
tengan y hagan los diferentes grupos sociales
pueden variar ampliamente, lo cual se agudiza en
los paises culturalmente diversos. Esto plantea
problemas sobre los que es necesario reflexionar
a fondo. Por ejemplo: ¢qué significa desarrollar
la cultura cientifica y tecnolégica en el caso de
los pueblos indigenas de nuestro pafs?

Para profundizar sobre este tipo de proble-
mas y para avanzar en la busqueda de soluciones,
conviene citar la distincién que propone Quinta-
nilla entre la “cultura incorporada” a un sistema
técnico y la “cultura #o0 incorporada”.

La cultura tecnoldgica incorporada a un sistema
técnico esta formada por el conjunto de creen-
cias o conocimientos, habitos y valores que los
operadores de un sistema técnico necesitan tener
para que éste funcione de forma adecuada. La
cultura tecnolégica de un grupo social (un pais,
una empresa, etcétera) en sentido estricto o res-
tringido se puede definir como el conjunto de
todos los rasgos culturales incorporados a los
sistemas técnicos de que dispone: incluye por
lo tanto el nivel de formacién y entrenamiento
de sus miembros en el uso o disefio de esas
tecnologias, pero también la asimilacién de los
objetivos de esas tecnologfas como valores de-
seables, etcétera.

La cultura tecnoligica no incorporada a sistemas
técnicos estd formada por el conjunto de rasgos
culturales que se refieren o se relacionan con la
tecnologfa, pero que no estan incorporados a sis-
temas técnicos concretos, bien sea porque no son
compatibles con las tecnologfas disponibles, o
porque no son necesarios para ellas. Por ejemplo,
un buen conductor de automéviles necesita de-
terminados conocimientos sobre la mecanica del
automovil, un cierto nivel de entrenamiento en la
practica de conducir y una cierta interiorizaciéon
de valores que representan las normas de trafico
(vgr. respetar la prioridad en los cruces). Todo
esto constituye una parte de la cultura incorpo-
rada a la tecnologfa del automévil de nuestros
dfas. Pero ademas de eso, el conductor puede
tener determinadas creencias (acertadas o no)
sobre el efecto contaminante de los motores de
combustion interna, puede tener ciertas pautas
de comportamiento en relacion con el transporte
individual y determinados valores referidos a la
necesidad de preservar de la contaminacion el
centro histérico de las ciudades. Todos estos ras-
gos forman parte de una cultura tecnoldgica, en
la medida en que afectan al uso, disefio y difusién
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de determinadas tecnologias, pero pueden no
estar incorporados, por el momento, a ningin
sistema técnico concreto (Quintanilla, 2005).

La distincién es relevante, por ejemplo, para
comprender que si una empresa desea adoptar
una nueva tecnologia, es indispensable que su
personal tenga la preparacion técnica adecuada
para operarla, so pena de fracaso. Pero también
puede haber un fracaso debido, no a la falta de
“cultura tecnolégica incorporada” —pues los
operarios pueden saber perfectamente coémo
funciona la “nueva tecnologfa”—, sino precisa-
mente a la no incorporada, por ejemplo, a que los
operarios crean (con razén o sin ella) que
los productos afectaran negativamente la salud
humana o al ambiente, y tengan valores ecol6-
gicos que les induzcan a rechazar la tecnologia
en cuestién. Se trata, pues, de factores culturales
que pueden afectar la adopcion, el desarrollo y
el éxito en la aplicacién, uso y aprovechamiento
de una cierta tecnologia.

Pero igualmente puede ocurrir que aunque
un cierto grupo social tenga la capacidad de in-
corporar el conocimiento necesario para operar
un determinado sistema técnico, no considere
deseables ni los fines que se persiguen con su
operacién, ni los medios para lograrlos, por lo
cual rechace su uso.

Practicas cognitivas, practicas
cientificas

La idea de “cultura” (cientifica, tecnoldgica,
tecnocientifica) que hemos comentado puede
combinarse con otro concepto que si bien tiene
una larga tradicién en el pensamiento occidental,
ha adquitido una singulat relevancia en tiempos
recientes: el concepto de “practica”. Revisemos
este concepto pata obtener algunas conclusiones
acerca de cémo podria fortalecerse la cultura
cientifica y tecnoldgica en México, con pleno
respeto a la diversidad cultural.

Una prictica serd entendida como un sistema
dinamico que incluye al menos los siguientes ele-
mentos, los cuales se subrayan aqui para propdsitos

analiticos, pero que deben verse como intimamen-
te relacionados e interactuando entre si.

a) Un conjunto de agentes con capacidades y con
propositos comunes. Una practica siempre
incluye, un colectivo de agentes que coor-
dinadamente interactian entre si y con el
medio. Por tanto, en las practicas los agen-
tes siempre se proponen tareas colectivas y
coordinadas.

b) Un medio del cual forma parte la practica, y
en donde los agentes interactiian con otros
objetos y otros agentes.

¢) Un conjunto de objetos (incluyendo otros
seres vivos) que forman también parte del
medio.

d) Un conjunto de acciones (potenciales y reali-
zadas) que estan estructuradas. Las acciones
involucran intenciones, propositos, fines,
proyectos, tareas, representaciones, creen-
cias, valores, normas, reglas, juicios de valor
y emociones (Schatzki, 1996 y 2001). De este
conjunto conviene destacar:

d,) Un conjunto de representaciones del mundo
(potenciales y efectivas), que gufan las accio-
nes de los agentes. Estas representaciones
incluyen creencias (disposiciones a actuar de
una cierta manera en el medio), y teotfas (con-
juntos de modelos de aspectos del medio).

d,) Un conjunto de supuestos basicos (princi-
pios), normas, reglas, instrucciones y valores,
que gufan a los agentes al realizar sus acciones
y que son necesarios para evaluar sus propias
representaciones y acciones, igual que las de
otros agentes. Esta es la estructura axioldgica
de una practica.

Sobre la nocién de valor, siguiendo autores
como Mario Bunge (y muchos otros) no supon-
dré que existan los valores, sino cosas, objetos,
acciones, situaciones, relaciones, animales y
gente, que ciertos agentes consideran valiosas (Bun-
ge, 1996:141 y ss). De una manera mas técnica,
podemos seguir la propuesta de Javier Echevertia
de considerar a los valores como funciones que
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se pueden aplicar sobre argumentos que pueden
ser objetos, creencias, acciones, personas, siste-
mas, animales, artefactos, etcétera (Echevertia,
2002). Esto significa que los valores no existen
por si mismos, independientemente de las accio-
nes de evaluacion por parte de los agentes. Los
valores existen solo cuando los agentes de una
practica valoran algo en circunstancias especifi-
cas. Los valores tienen significado sélo cuando
los agentes (individuales o colectivos) realizan la
accion de evaluar. De otro modo tenemos solo
términos valorativos vacios (belleza, elegancia,
justicia, simplicidad, precisién, etcétera). Pero en
cambio, en situaciones especificas decimos que
tal accién de una persona fue injusta con otra,
o que determinada demostracion matematica es
simple y elegante, o que tal medicién es suma-
mente imprecisa. Pero no existe tal cosa como “el
valor belleza”, en abstracto, existen atardeceres
hermosos, sinfonfas bellas y mujeres preciosas.

Las practicas cognitivas, pues, sélo pueden
desarrollarse por grupos humanos y no por in-
dividuos aislados. La adecnacion de una practica
no es una cosa de todo o nada, sino es un asunto
gradual, que tiene que ver con la medida en
que los agentes de la practica logran los fines que
se proponen. Diremos que un sistema axiol6-
gico es correcto, si la practica a la que pertenece
ese sistema es adecuada. Ambas caracteristicas
(adecuacion y correccién), de las practicas y de
sus sistemas axiolégicos, dependen tanto de las
capacidades cognitivas y de accion de los agentes,
como del medio dentro del cual deben llevar a
cabo sus acciones y al cual necesariamente deben
transformar. Como los medios son muy diversos,
de ahi surge la amplia variedad de practicas y, por
tanto, de sistemas axiol6gicos correctos.

La tesis central que sugiero, entonces, es que
la diversidad axiolggica de las practicas cognitivas es el
resultado normal y esperable a partir de la naturaleza
misma de las prdcticas y del becho que necesariamente
se desarrollan en medjos especificos que varian unos de
los otros.

Por lo anterior, cuando se adoptan nuevas
tecnologfas, es indispensable tomar en cuenta

las practicas que seran afectadas por ellas, tan-
to como el entorno en que se desarrolla dicha
practica, que también sufrira transformaciones.
Los agentes miembros de la practica en cues-
tién deberan evaluar los posibles cambios en su
propia practica y en su medio. Una de las tareas
fundamentales para fortalecer y desarrollar la
cultura cientifica y tecnolégica consiste en pre-
parar a los agentes de las practicas afectadas para
realizar criticamente tales evaluaciones.

En suma, al disefiar politicas para fomentar la
cultura tecnoldgica es necesario tomar en cuenta
los diferentes niveles de “cultura incorporada”
que se requiere para la operacion adecuada de un
sistema técnico. No es posible progresar desde
un punto de vista tecnolégico, si no se ofrece a
la gente la preparacién adecuada para operar v,
en su caso, para utilizar determinados sistemas
técnicos. Pero tan importante como lo anterior,
es que cada sistema técnico se utiliza en funcién
de determinados fines, para obtener los cuales se
usan ciertos medios. Es necesario también que
desde el punto de vista de la cultura no incor-
porada se pueda hacer una evaluacion critica del
sistema y de las consecuencias de su aplicacion,
tanto por quienes utilizaran los sistemas técnicos
en cuestion como por quienes se veran afectados
port su operacion. Potenciar el desarrollo tecno-
légico, entonces, no significa tinicamente utilizar
mas tecnologia; debe querer decir, sobre todo,
tener la capacidad de disefiar, desarrollar, utili-
zar, aprovechar y evaluar los sistemas técnicos
apropiados para los fines que persiguen agentes
concretos, de carne y hueso, asi como los riesgos
que se corren por su empleo y, en su caso, tener
también la capacidad de participar en el disefio y
en la operacién de los mecanismos de vigilancia
y control de esos riesgos.

Conclusiones

¢Qué conclusiones podemos obtener a partir de
las ideas anteriores con respecto a la cultura cien-
tifica y tecnologica para un pais como México si
ha de transitar —como palis en su conjunto, y no
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s6lo por medio de ciertos sectores sociales privi-
legiados— a una sociedad del conocimiento?

La ciencia y la tecnologia son hoy en dia
herramientas indispensables para el desarrollo
econémico, educativo y cultural de los pueblos.
El transito a la sociedad del conocimiento de
México, tanto de la nacién en su conjunto como
de los pueblos que la componen, serd imposible
sin un fuerte impulso a la ciencia y la tecnologfa,
entendidas en sumas amplio sentido, que incluye
a las Ciencias Sociales, Naturales y Exactas, asi
como a las Humanidades. Pero el transito tam-
poco sera posible sino se desarrolla la capacidad
de los diferentes pueblos y grupos sociales de
generar conocimiento y de aprovecharlo en su
beneficio. Esto requiere fortalecer los canales
de comunicacion entre los sistemas cientificos
y tecnolodgicos y el resto de la sociedad, impul-
sar la educacion en ciencia y tecnologfa, y exige
también cambios en las instituciones, en la legis-
lacién y en las politicas publicas. Pero sobre todo,
requiere el desarrollo de una cultura cientifica y
tecnologica.

En efecto, cuando se habla de “la sociedad
del conocimiento” es un error pensar que el
transito a dicha sociedad dependera simple-
mente de poder generar mayor conocimiento
(cientifico, tecnolégico o tecnocientifico), o
de “aprender a usar” determinados artefactos
(como las computadoras, las redes telematicas o
los organismos genéticamente modificados). El
problema central al pensar en las politicas educa-
tivas, as{ como en las de ciencia y tecnologia que
necesitamos, es el de no olvidar cual debe ser la
unidad de andlisis fundamental: si se piensa en
ciencia no debe caerse en el error de creer que
la ciencia se reduce al conocimiento cientifico;
si se piensa en tecnologfa no debe caerse en el
error de creer que la tecnologfa se reduce a las
técnicas y a los artefactos. En uno y otro caso,
lo central es promover una cultura tecnolégica
adecuada y una cultura cientifica adecuada. ;Qué
significa eso?

Ciertamente no quiere decir que la gente s6lo
entienda el contenido de las teorias cientificas,

o de los hallazgos tecnocientificos (que tal gen
es responsable de la enfermedad x y que por
tanto se ha avanzado en la posibilidad de crear
un farmaco ad hoc para esa enfermedad), sino
que es necesario desarrollar tanto la cultura
tecnologica incorporada a sistemas tecnologi-
cos especificos —aquéllos que después de una
evaluacion externa sean aprobados por quienes
seran sus operarios, sus usuarios y los afectados
por dicha tecnologia—, lo cual significa de paso
que deben desarrollar las habilidades y poner
en juego las capacidades para desarrollar tales
tecnologias.

Pero lo mas importante es que la unidad de
analisis debe ser la cultura tecnoldgica o la cul-
tura cientifica, en sus aspectos incorporados y
no incorporados, en el contexto de practicas so-
ciales especificas, y por consiguiente las politicas
pertinentes deben tener como objetivo fomentar
las transformaciones adecuadas en esas practicas,
para fortalecer los rasgos culturales correspon-
dientes, y no pensar en abstracto en el desarrollo
del conocimiento o de la tecnologfa, sin conside-
rar alos agentes intencionales, los seres humanos
de carne y hueso que constituyen la médula de
los sistemas tecnoldgicos y cientificos, as{ como
las practicas sociales en las que se incorpora esa
cultura cientifica y tecnoldgica.

El desafio para el transito a una sociedad
del conocimiento es que la gente de carne y
hueso, en funcién de sus fines y de sus valores,
pueda ejercer sus capacidades para generar y
para apropiarse y aprovechar el conocimiento,
tanto los saberes tradicionales, como los cien-
tificos y los tecno-cientificos, pero sobre todo
para poder generar el conocimiento que mejor
les sirva para alcanzar sus fines. Esto puede
requerir diversas formas de ensefianza-apren-
dizaje, asi como estructuras institucionales, y
desde luego, la posibilidad de que los agentes,
particularmente los pueblos indigenas, tengan
acceso a los recursos intelectuales y materiales
de su entorno. Esto requiere profundas trans-
formaciones institucionales, legislativas y estruc-
turales en el Estado mexicano y en las actitudes
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de todos los ciudadanos. La tarea es titanica, desafio, la sociedad del conocimiento en Méxi-
3 b
pero si no respondemos adecuadamente a este  co no sera sino una etiqueta vacfa mas.
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Resumen

La sociedad del conocimiento ofrece
oportunidades potenciales que si bien se traduce en uso social del
conocimiento, tiene impacto creciente en deterioro ambiental que
socava el buen funcionamiento de los sistemas ecoldgicos globales.
Si México no pone los principios de la sustentabilidad en el centro
de su desarrollo, no lograra cosechar los beneficios esperados de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion. Se sugiere que
una precondicioén para alcanzar la sustentabilidad es el fomento de la
cultura ambiental en toda la poblacién y se propone cémo la educacion
superior pudiera jugar un papel clave en promoverla.

Palabras clave: Sustentabilidad, TIC, educacién superior.
Abstract

The society of knowledge offers po-
tential opportunities which in spite of translating into social use of
knowledge, do have a growing impact on environmental deterioration
undermining good functioning of global environmental systems. If
Mexico does not set sustainability principles at the core of develop-
ment, it will not be able to obtain benefits expected from new infor-
mation and communication technologies. The document suggests
that the fostering of an environment awareness culture in population
is a precondition to reach sustainability and suggests ways in which
higher education can play a key role in such fostering effort.

Key words: Society of knowledge, sustainability, higher education.
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Introduccidon

Los que analizan la sociedad del conocimiento
tienden a enfatizar las ventajas que trae la revo-
lucién en las tecnologia de la informacién y la
comunicacién para los paifses, particularmente
aquellos en desarrollo, que buscan alcanzar la
edad digital por la via rapida. Sin embargo, el pa-
norama promisorio que frecuentemente presentan
los expertos en las nuevas tecnologfas digitales,
presta poca atencién al otro fendémeno con gran
potencial transformador de signo negativo en la
sociedad contemporanea: la tendencia creciente
de deterioro y destruccién ambiental que debilita
los sistemas ecolégicos mundiales.

El alto consumo de los paises ricos, el creci-
miento demografico global y el rapido desarro-
llo industrial de paises como la India y China
presionan los recursos y servicios ambientales
a sus limites. Aparentemente, se estd ante una
coyuntura histérica: aprender a vivir dentro de
la capacidad de carga del sistema de soporte
de la vida de la tierra, canalizando todas los
esfuerzos y herramientas hacia esta meta o sus
logros potenciales, incluyendo las de la revolu-
cioén en informatica y comunicaciones, o correr
el riesgo de quedar truncados, olvidados en los
conflictos por los recursos. Diamond (2005) ha
mostrado que la historia esta repleta de ejemplos
de sociedades que, en sus decisiones conjuntas,
seleccionaron el fracaso y desaparecieron. Es
diffcil imaginar una ironfa mds grande que la
de una sociedad del conocimiento del grado de
sofisticacion actual incapaz de utilizar sus co-
nocimientos patra asegurar su sobrevivencia, sin
embargo, la acumulacién de evidencia cientifica
sugiere que el debilitamiento de la naturaleza
ha llegado al punto donde existe relativamente
poco tiempo para tomar las acciones pertinentes
para evitar una catastrofe ambiental de gran-
des dimensiones. Solo se puede aspirar a crear
una sociedad duradera a largo plazo, capaz de
aprovechar las oportunidades de las nuevas
tecnologfas para ampliar las capacidades y las
libertades de todos (Sen, 2000) si se centran los

principios de la sustentabilidad en el eje de la
sociedad del conocimiento y se utiliza el poder
de las nuevas tecnologias para hacer la sociedad
mas participativa, mas eficiente y compatible con
los procesos naturales.

Este trabajo propone un nuevo liderazgo
para la educacién superior en México: enfrentar
el dilema del deterioro ambiental ecolégico a tra-
vés del fomento de una cultura ambiental, como
condicién indispensable para que la poblacion,
en su conjunto, tome decisiones mas acordes
con el bienestar ambiental a largo plazo. El do-
cumento refiere las caracteristicas de la sociedad
del conocimiento y las tendencias mundiales de
la crisis ambiental, asi como al significado del tér-
mino “desarrollo sustentable” en el ambito del
desarrollo econémico; se citan los vinculos mas
importantes entre la sustentabilidad y la sociedad
del conocimiento y se proponen medidas que
contribuyan a la toma de liderazgo, de la educacién
superior en México, disminuyendo la brecha entre
la realidad y la vision de un futuro sustentable.

Sociedad del conocimiento

Nadie duda de los beneficios que ha traido
la sociedad del conocimiento a las naciones
avanzadas. La disponibilidad amplia y relati-
vamente barata de infraestructura, hardware y
software para la informatica y la comunicacién
ha provocado cambios profundos en la vida y el
empleo de todos los ciudadanos: en la forma de
organizarse, hacer negocios, gobernarse y en sus
arreglos legales, sociales y econémicos. La inver-
sién en capital humano ha llegado a ser lo mas
importante ya que de ello (sus conocimientos y
su creatividad) depende el valor que se agrega a
la economia. De ahi el surgimiento espectacular
de los trabajadores del conocimiento, el grupo
mas grande de la poblacién trabajadora en los
paises desarrollados o posindustriales.

Todavia una minoria de la poblacion total, los
trabajadores del conocimiento han impuesto sus
caracteristicas, su liderazgo y su perfil social en
la sociedad del conocimiento; sus valotres y sus
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expectativas difieren fundamentalmente de cual-
quier grupo previo que haya ocupado una posi-
ci6n de liderazgo. En primer lugar, el trabajador
del conocimiento logra su acceso al trabajo y su
posicion social a través de la educacién formal,
no por nacimiento, o dinero, lo que implica que
la educacion se vuelve el corazén de la sociedad
del conocimiento. Al mismo tiempo se redefine
lo que significa ser una persona “educada”,
que pasa de compartir un cuerpo formal de
conocimientos, a aprender de forma constante
a través de toda la vida, entrando y saliendo de
la educacién formal, lo que privilegia cada vez
mas el lugar de la educacién y particularmente
de la educacién superior en la estructura de la
sociedad (Tinnermann, 2003).

Las oportunidades que presenta la sociedad
del conocimiento no tienen precedente. Por
primera vez en la historia el acceso al liderazgo
esta abierto a todos. Por otro lado, el acceso a
la adquisicién de conocimientos es mas flexible,
ya no depende de un cierto tipo de educacién
o una edad determinada puesto que una gran
cantidad de las habilidades y los conocimientos
estan disponibles a través de Internet y las nuevas
tecnologias. La capacidad del individuo de adqui-
rir y aplicar sus conocimientos es el factor clave
en la determinacion de su carrera y sus ingresos.
De la misma manera, la competitividad de los
paises depende de su capital humano, en el cual
los pafses desarrollados invierten cada vez mas.
Histéricamente, la sociedad del conocimiento
es mucho mas competitiva que cualquier otra
sociedad. Los individuos, las regiones y los pafses
excluidos son aquellos que no logran alfabeti-
zarse y manejar las nuevas tecnologias digitales,
quedando atras en sus conocimientos y depen-
diendo de otros para sus innovaciones. Aunque
se habla de la sociedad del conocimiento, es
mas correcto hablar de conocimientos en plural
debido a que los conocimientos importantes son
aquellos que se aplican, no los que se adquieren
para la formacién de las personas (Drucker,
1994). El conocimiento que se aplica es por
definicién especializado y especifico por lo que

los trabajadores de la sociedad del conocimiento
son especialistas compartiendo y comunicando
conocimiento en, con y para la sociedad.

La comunicacién del conocimiento para
el desarrollo sustentable es fundamental para el
éxito global de la sociedad, entre otras razones,
porque: a) es la via para acelerar la innovacion, que
tiende a originarse desde afuera del area en
que ocurre y b) es indispensable para desarrollar
y difundir una cultura ambiental entre todos los
ciudadanos, una condicion sine qua non para poder
incorporar los principios del desarrollo sustenta-
ble en la sociedad del conocimiento.

Crisis ambiental y
su impacto en la sociedad

Elinforme del Worldwatch Institute, que desde
1984 reporta la evaluacién anual sobre el dete-
rioro ambiental en el ambito mundial, confir-
mé en 2004 una aceleracién en muchas de las
tendencias negativas: alrededor de 17 millones
de hectareas de bosques desapatecen por afio,
los mantos freaticos disminuyen mucho mas
rapido de lo que pueden recargarse las acuife-
ros, el hielo de los polos se derrite provocando
hambre y pérdida de peso entre los osos polares
(que se acercan cada vez mas a los asentamien-
tos humanos en busqueda de alimentos), los
suelos se estan erosionando a tal grado que
en algunos lugares se convierten en desierto,
desapatece una quinta parte de los arrecifes de
corales y el incremento en las especies en peligro
de extincién llega a 11% de los pajaros, 25 % de
los mamiferos, y 34% de los peces.

En la evaluacién mas exhaustiva que jamas
se ha realizado del estado del planeta Tierra,
Estamos gastando mds de lo que tenemos (Consejo de
la Evaluacién de los Ecosistemas del Milenio,
2005), los 1,300 cientificos de 95 naciones que
contribuyeron al estudio concluyen que la forma
en que los humanos han obtenido sus recursos
de alimentos, agua, madera, fibra y energfa, han
causado cambios irreversibles en los ecosistemas
a tal extremo de que “ya no puede darse por
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seguro que los ecosistemas del planeta vayan a
mantener la capacidad de sustentar a las gene-
raciones futuras”. Por primera vez, esta evalua-
cién define los ecosistemas en términos de los
servicios o beneficios que las personas obtienen
de ellos, los resultados indican que, mientras el
60% de estos servicios estan degradados, s6lo
cuatro han mejorado en los ultimos 50 afios:
la productividad de los cultivos, el ganado, la
acuacultura y la secuestraciéon (o captura) de
carbono (debido a la reforestaciéon en paises
europeos). La evaluacién concluye sefialando
que “estamos viviendo de prestado, poniendo en
riesgo el patrimonio natural de nuestros hijos”
(Consejo de la Evaluacién de los Ecosistemas
del Milenio, 2005:4).

A principios de los aflos setenta, cuando se
desarrolla la conciencia ecoldgica en reacciéon a
los impactos de las actividades humanas en los
paises industrializados, la preocupacion se centra
en el posible agotamiento de los recursos no re-
novables, como la energfa f6sil (petréleo, carbon
y gas natural). Posteriormente, la preocupacion se
centra en la contaminacién derivada particular-
mente de las fabricas, los sistemas de transporte
y la agricultura intensiva, poniendo en marcha
nuevas politicas, apoyadas por instrumentos
econdmicos y tecnologfa limpia que empezaron a
corregir lo que se entendfan como desequilibrios
en el mercado. Actualmente, el hincapié se hace
en los servicios que proporciona la naturaleza,
fundamentales para el bienestar humano, como
son los de soporte (los ciclos de los nutrientes,
la formacion de suelo, y la produccién primaria
o fotosintesis), los de aprovisionamiento (alimen-
tos, agua, madera, fibra y combustible), los de
regulacion (clima, inundaciones, enfermedades y
purificacién del agua) y los culturales (estéticos,
espirituales, educacion y recreacion). Debido a
la complejidad de estos servicios —sus in-
terrelaciones, retro-alimentaciones y el frecuente
distanciamiento espacial y temporal entre causa
y efecto—los ecélogos tardaron mas en entender
su funcionamiento y las implicaciones de su de-
terioro para la humanidad. La evidencia que se

presenta, todavia incompleta y en algunos casos
controvertida, es mucho mas contundente. Las
medidas econémicas para restaurar el equilibrio
ecolégico, puestas en marcha en los ltimos 50
afios, solo consideraron los beneficios posibles
de medir y valorar en términos monetarios, de-
jando fuera de los calculos servicios de soporte
de la vida y de regulacién como: un clima ade-
cuado para la vida, agua y aire puros, suelo para
producir alimentos y biodiversidad para proteger
a la sociedad de desastres naturales y permitir
la recuperacién de los ecosistemas después de
cambios bruscos. Muchos de estos servicios
empiezan a deteriorarse o a faltar (como la pro-
teccién contra inundaciones proporcionada por
los bosques) y los desastres naturales son cada
vez mas frecuentes y mds intensos, y con graves
impactos en la vida humana. Para citar un ejemplo
dramatico, en el caso del #sunami en diciembre de
2004, las pérdidas de vida humana en los lugares
donde los manglares habian sido eliminados por
las actividades humanas fueron mayores que en
aquellos otros lugares donde los manglares per-
manecian intactos (Consejo de la Evaluacion de
los Ecosistemas del Milenio, 2005:14).

El aumento en la temperatura del planeta, la
amenaza ambiental mas peligrosa para el futuro
de la humanidad, deriva de la acumulacion de
gases de invernadero (principalmente C0,) en la
atmosfera a rafz de la combustion de energfa £6-
sil. Desde 1860, inicio de la revolucién industrial,
se han liberado 250 mil millones de toneladas de
carbono a la atmésfera y las emisiones siguen
creciendo a una tasa de 2% por afio, aumentando
la temperatura promedio anual en 0.7 "C en los
ultimos 100 afios. Si bien en Europa el aumento
ha sido de 1.0 °C, las temperaturas alrededor de
los polos han aumentado cinco veces mas que
el promedio global, estimandose un aumento en
la temperatura de 1.4 y 5.8 "C. Este fenémeno,
junto con otras presiones derivadas de las activi-
dades humanas, impacta todos los ambitos de la
vida, especialmente la disponibilidad de agua,
la intensidad y frecuencia de los huracanes y las
inundaciones, la baja en la productividad agricola
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y la ampliacién de los desiertos. Se estima que la
mitad de los arrecifes mundiales desapareceran
en los proximos 30 afios y la muerte de un millén
de especies en el mismo lapso de tiempo. Segun
Thomas (2004), uno de cada diez animales y
plantas estara extinto en 2050, dando lugar en
2010 a 50 millones de refugiados ambientales
en el mundo, expulsados de sus tierras por el
deterioro de los ecosistemas (Worldwatch Ins-
titute, 2005). La Agencia Europea de Medio
Ambiente calcula que la factura media anual de
los sucesos catastréficos en Europa esta en el
orden de 10,000 millones de euros y sigue en au-
mento (AEMA, 2004) y un nimero creciente de
expertos considera que queda poco tiempo (10
afios) para implementar medidas drasticas para
revertir los daflos ambientales y poner en marcha
sistemas basados en el desarrollo sustentable con
el fin de evitar una catastrofe mayor.

El desarrollo sustentable

El concepto de desarrollo sustentable es amplia-
mente usado aunque no siempre bien entendido
en todas sus dimensiones. Tiene sus raices en el
movimiento ambiental mundial que empez6 a
consolidarse en los afios sesenta, ante lo que se
percibian como los crecientes problemas ecolo-
gicos provocados por el desarrollo industrial de
los paises ricos y la preocupacion por los dafios a
la naturaleza que podfan llegar a poner en riesgo
su propio futuro. El éxito del concepto radica
en su premisa bdsica: que el crecimiento econé-
mico y la conservacién de la naturaleza no son
incompatibles, como habfan sugerido algunos de
los autores ambientalistas anteriores (Meadows ez
al., 1972). El término se popularizé en la ahora
famosa publicacién de la Comisién Mundial
sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, Nuestro
Futuro Comiin (1987) donde se identificaron los
elementos principales de la destrucciéon ambien-
tal como la pobreza, la presiéon demografica, la
inequidad social y los términos de intercambio
del comercio y se hizo un llamado a una nueva
estrategia internacional de desarrollo.

Actualmente, el desarrollo sustentable sigue
siendo un concepto abstracto para cuyo alcance
no existen recetas faciles. Por definicién es un
concepto fluido que evoluciona dependiendo
del tiempo, el lugar y los recursos y los valores
culturales con los cuales se cuenta; el principio
que subyace es que: para crecer y prosperar
hay que proteger la base de capital, sea de una
empresa o de la tierra, de otra forma se corre el
riesgo de caer en la pérdida toral de los recursos
y del capital invertido. Destacan cinco compo-
nentes fundamentales del concepto: la sanidad
del sistema ecoldgico, la rentabilidad econémica,
la equidad social, la perspectiva de largo plazo
y el enfoque de sistemas.

La teorfa del desarrollo sustentable plantea que
en una sociedad sustentable, la produccién debe
utilizar los recursos a la misma tasa que puede
renovarlos la tierra. En el caso de los recursos no
renovables, su uso debe ser minimo y temporal
mientras se busca sustituitlos con otros. La es-
trategia que puede contribuir a lograr la meta es la
desmaterializacién (usar menos para producir lo
mismo), lo que implica que el re-uso y el reciclaje,
como formas de reducir la cantidad de material
utilizado por unidad de produccién, forman la
base de la nueva disciplina ecologia industrial, que
tedricamente permitira el redisefio total del siste-
ma de produccién (Allenby & Richards, 1994):
sustituir recursos no renovables por aquellos re-
novables, re-usar los recursos cuando sea posible
para el mismo proposito, reciclarlos para otros
cuando su vida util en esa forma haya acabado y
eliminar la produccion de desechos.

Los sistemas de produccién para un futuro
sustentable requieren de empresas de pequefia
a mediana escala que ofrezcan empleos dignos
y que permitan aumentar la calidad de vida de
la poblacién con cero impacto ambiental. Tales
empresas no podran florecer si no hay cambios
en la administracién y la contabilidad de las
mismas para tomar en cuenta los costos reales
en términos ambientales. Hawken, Lovins and
Lovins (1999) plantean que hay que crear una
economia restaurativa que premie a los que



LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO, EL DESARROLLO SUSTENTABLE

aumentan el capital natural en vez de destruirlo.
En cuanto al consumo, segun los calculos de
Wackernagel (1995),1a Huella Ecolégica' actual
del género humano es un 30% mas grande que el
espacio ecoldgico que el planeta puede ofrecer.
El consumo de los pafses industriales y de los
sectores ricos en los paises del Tercer Mundo
ha crecido enormemente desde la revolucién
industrial. Segun el Informe de Desarrollo Humano
de las Naciones Unidas (1998), el consumo mundial
lleg a $24 mil millones en 1998, lo que repre-
sentaba dos veces el nivel de 1975 y seis veces
el de 1950. La problematica actual se reduce al
hecho de que el consumo de unos es a expensas
de otros, disminuyendo el capital de la tierra en
perjuicio de las generaciones futuras.

Interfaces y vinculos entre las
nuevas tecnologias y el desarrollo
sustentable

Laidea del desarrollo sustentable ha sido amplia-
mente criticada, tanto desde posturas ideologicas
opuestas como por diversos paises y sectores
sociales. La critica deriva de la consideracion
del desarrollo sustentable como una accién que
responde a las necesidades de los paises ricos,
asi como una medida de control, aun cuando
los paises pobres han beneficiado poco del cre-
cimiento econémico que provoco los problemas
ambientales. La actitud optimista considera la
nocién de desarrollo sustentable como una de las
pocas oportunidades para resolver los problemas
ambientales mundiales debido a que enfatiza
la importancia de la compatibilidad y comple-
mentariedad entre el crecimiento econémico y
la conservacion de la naturaleza.

En el centro de la preocupacién esta la
manera en que la sociedad del conocimiento y
el desarrollo sustentable interactuarian a largo
plazo, algunas tendencias son discernibles de los
cuales se comentan: la mejorfa en los sistemas
de informacién geografica, el acceso a la infor-
macién y la participaciéon publica en la toma
de decisiones (Lash, 2002), la aceleracién de la
eco-eficiencia en la produccion, y el “efecto de
rebote”. Un aspecto que ha llamado la atencién
es la relativa poca comunicacién entre los dos
campos, particularmente en momentos criti-
cos de la formacion de las nuevas tecnologias,
cuando todavia se podrfa planear su integracion
y compatibilidad. Rejeski (2002: 25) enfatiza
que la velocidad de cambio en las tecnologias
de informacién y comunicacién es tal que si
no se establece la integracién con el desarrollo
sustentable desde ahora, pronto sera demasiado
tarde ya que las caracteristicas de las tecnologfas
seran “fijadas” en el tejido de la sociedad de
manera permanente.

La perspectiva que se propone en este trabajo
es que el éxito de las dos areas dependera de su
desarrollo integral, apoyandose mutuamente. Es
precisamente en este punto, en el cual se requiere
de vision, liderazgo y expertos que conozcan los
dos temas y su lenguaje especializado respectivo,
donde existen oportunidades para que la educa-
ci6én superior pueda jugar un papel fundamental
en la construccién del futuro. De lo contrario,
en la ausencia de esta integracion, se sugiere que
ninguno de los campos sera capaz de desarrollar-
se al maximo, realizando su potencialidad. Por
ejemplo, si no se logra incorporar los principios
del desarrollo sustentable en la estructura basica
de la sociedad del conocimiento, ésta dificilmente

'Ta expresion “Huella Ecolégica” fue aportada por Wackernagel (1995) y mide cudntas hectireas ocupa cada persona
para mantener su nivel de consumo, y su nivel paralelo de desechos. La Huella Ecolégica de los 6 billones de humanos
en el mundo es actualmente 30 % mads grande que todos los recursos que existen.

2 Este término se refiere al efecto que tienen las nuevas tecnologias de aumentar el consumo total de productos (y por
lo tanto también de recursos), debido a su capacidad de bajar los costos, lo que permite que muchos bienes y servicios,
antes reservados sélo para los ricos, se convierten en consumibles comunes. Desde la perspectiva del sistema tierra, este
proceso nulifica los ahorros materiales y energéticos inicialmente logrados por la aplicacién de las mismas tecnologfas,

causando el “efecto de rebote” (Willard & Halder, 2003).
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podra evitar un colapso ecolégico de grandes
dimensiones que podrfa amenazar la trayectoria
del crecimiento mundial. Pero, en contraste, si
se aplican las nuevas tecnologfas de informatica
y comunicaciones al desarrollo de tecnologias
eco-eficientes y sustentables, el avance en la con-
servacién de los recursos y la desmaterializacion
de las economias podrtia ser asombroso, como
sugiere el libro La sustentabilidad a la velocidad de
la lnz (Pamlin, 2002).

Evidentemente, alcanzar una vinculacién
adecuada entre las nuevas tecnologias y el
desarrollo sustentable, capaz de contribuir a la
formacion de una sociedad del conocimiento y la
ampliaciéon de oportunidades para todos, requie-
re del esfuerzo de cada uno de los interesados
(stakeholders), desde sus diferentes niveles y am-
bitos de la vida. Le corresponde a la educacion
ambiental fomentar la conciencia, el entusiasmo
y el compromiso social entre la poblacién para
que tenga la capacidad de construir una sociedad
sustentable del conocimiento.

La cultura ambiental y la educacién

Aunque se manifiestan ciertas preocupaciones
por el deterioro ambiental en Europa ylos EU a
principios del siglo XX, es hasta la publicacion de
dos libros, La primavera silenciosa de Rachel Carson
en 1962y Los limites del crecimiento de Meadows
et al. en 1972, y la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo
Humano en Estocolmo, que la problematica
ambiental llega a ocupar un lugar prominente en
las discusiones de los gobiernos y del publico
del mundo occidental.

Desde su origen, el movimiento ambientalis-
taal crear en 1968 el Consejo parala Educacién
Ambiental en Inglaterra, reconoce el papel clave
de la educacién ambiental en el fomento del
cambio de actitudes, valores y comportamiento
que se consideran indispensables para empezar

a resolver los problemas del deterioro de los
ecosistemas. El énfasis que el movimiento am-
bientalista pone en la educacién ambiental se
complica por la gran variedad de perspectivas
teoricas, métodos educativos y experiencias que
se incluyen bajo el término. Se mencionan breve-
mente algunos de los antecedentes mas notables
del campo que resultan imprescindibles para
comprender el estado que guarda la educacion
ambiental en México.

Bajo la organizacién de la Unesco, se lleva a
cabo el Seminario Internacional de Educacién
Ambiental en Belgrado en 1975, del cual surge el
documento (la Carta de Belgrado) en que se esta-
blece el marco global de la educacién ambiental,
y la meta de “desarrollar una poblacién mundial
conciente y preocupada por el medio ambiente
y sus problemas con los conocimientos, las ha-
bilidades, las actitudes, motivaciones y compro-
misos, para trabajar individual y colectivamente
hacia la resolucién de los problemas actuales
y la prevencién de nuevos” (Unesco, 19706).
Poco después, en la Conferencia Interguberna-
mental sobre Educacién Ambiental en Thilisi,
(1977), se elaboran los principios pedagogicos
de la educacion ambiental asi como las grandes
orientaciones que se consideran deberian regir
el campo en los ambitos nacional e internacional
(Unesco, 1978).

Las definiciones de cultura ambiental de Mar-
cinkowski (1991) y Elder (2003) tienen sus raices
filosoficas en estos documentos fundadores del
campo. Marcinkowski habla de un conjunto de
sensibilidades, conocimientos, habilidades, acti-
tudes, valores, y compromisos personales para
trabajar a favor de la naturaleza en la resolucién
de problemas ambientales, mientras que Elder
compara la cultura ambiental con una escalera de
cinco escalones, donde se avanza de lo sencillo
alo complejo y donde ningtin escalén aislado de
los demas es suficiente; sélo al llegar hasta arriba

S EI primer escal6n lo constituye la  conciencia ambiental o una apreciaciéon de la relacién entre la vida humana y la
naturaleza; el segundo, los conocimientos o adquisicién de un marco intelectual ordenado que permita la comprension,
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es cuando se puede hablar de haber alcanzado un
estado de posesion de una cultura ambiental’.

En la década de los ochenta se unen varios
paises del Tercer Mundo a las discusiones in-
ternacionales sobre la cultura ambiental y los
recursos naturales y, al no verse reflejados en
los discursos oficiales de los paises ricos, lanzan
criticas a los conceptos manejados por éstos ulti-
mos, asi como propuestas para ampliar el marco
del debate. Argumentan que es necesario tomar
en cuenta su riqueza en recursos naturales, asi
como en conocimientos tradicionales derivados
de sus culturas indigenas. Ess en este contexto que
la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente
y Desarrollo, bajo el liderazgo y visién de Gro
Brundtlandt, elabora su informe Nuestro Futuro
Comin (1987) que no solo enfatiza los vincu-
los entre el medio ambiente y las actividades
humanas a nivel global, pero también trata de
disminuir las tensiones al sefialar que la pobreza,
la inequidad social y las asimetrias entre paises en
sus relaciones comerciales y politicas son causas
fundamentales de la destrucciéon ambiental. Su
propuesta es la adopcién de una nueva estrategia
internacional, el desarrollo sustentable, cuya re-
torica pretende unir a los diferentes pafses en una
lucha comun contra la destruccién ambiental.

Se oficializa la estrategia del desarrollo sus-
tentable en la Cumbre de Medio Ambiente y
Desarrollo (Rio de Janeiro, 1992) donde se reco-
noce que, para transitar hacia la sustentabilidad,
son necesarios profundos cambios de estilo de
vida, formas de pensar y patrones de desarrollo,
los cuales son practicamente imposibles de lo-
grar sin procesos educativos para alcanzar una
participacién activa de la poblacién en nuevas
formas de toma de decisiones.

A pesar del reconocimiento hacia la impor-
tancia de la educacion ambiental en los discursos,
éstos no son acompafiados por apoyos econémi-

cos y se empieza a denunciar que la educacién es
la prioridad olvidada de Rio (Gonzalez Guadia-
no, 2003). Adn en la reunién Cumbre Mundial
del Desarrollo Sustentable (Johannesburgo,
2002) se observa poco cambio en el estatus
marginado de la educacién ambiental y es hasta
finales de 2002 que las Naciones Unidas aprueba
el Proyecto “Decenio de las Naciones Unidas
de la Educacion para el Desarrollo Sustentable
(2005 a 2014)” que la Unesco recibe el mandato
de preparar un proyecto de plan de aplicacion
internacional e invita a los gobiernos a que
consideren en qué formas podrian introducir el
Decenio de las Naciones Unidas de la Educaron
para el Desarrollo Sustentable en sus propios
planes y estrategias.

Con este proyecto y cambio de nombre de
“educaciéon ambiental” a “educacién para el
desarrollo sustentable” la Unesco intenta refor-
mular su postura que ahora abarca una educacién
en valores, ética y civismo, la construccion de una
ciudadania critica y reflexiva, capaz de poner en
marcha procesos de empoderamiento para be-
neficiar a los grupos mas vulnerables (Gonzalez
Guadiano, 2003).

La cultura ambiental y la educacién
superior en Mexico

Como en muchos paises en vias de desarrollo, el
impulso para la educacién ambiental en México
inici6 tardiamente (en la década de los ochen-
ta), y provino principalmente de los cientificos
naturales de las dependencias ambientales del
gobierno y la Ley General de Equilibrio Eco-
légico y la Proteccion al Ambiente (1988). Con
un enfoque dominado por el conservacionismo,
el tema de la cultura ambiental s6lo se incluy6
en los libros de texto, autorizados por la Se-
cretaria de Educacién Publica, de las Ciencias

aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion de informacién y datos ambientales; el tercer escalon se compone de las actitudes
de apreciacion y preocupacion por el medio ambiente que surgen de las experiencias de la vida; el cuarto escaldn, de las
habilidades manuales e intelectuales que deben acompafiar los conocimientos para poder realizar tareas ambientales de
manera exitosa, y, finalmente, estan las acciones, lo que significa saber integrar todos los componentes anteriores en una
participacion activa de la resolucién de problemas ambientales en la comunidad, region, pais o dmbito global.
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Naturales y la Geograffa. Consecuentemente,
este campo se ha desarrollado principalmente
al margen de la educacién formal, de manera
precaria, inestable y con una diversidad de dis-
cursos (Gonzalez Gaudiano, 1998). Algunos de
las corrientes radicales, como el ambientalismo
critico, prometen resultados sociales interesantes
al analizar el ambientalismo como consecuencia
de los conflictos por el acceso y control de los
recursos naturales, experiencias que son muy
comunes en México particularmente entre las
comunidades marginadas e indigenas.

Igual que otras disciplinas, la educacién am-
biental en México enfrenta las dificultades y de-
ficiencias que emanan del hecho de que México
ocupa una posicion intermedia con respecto a la
revolucién en las tecnologias de la informacién y
la comunicacién. Su inversion en capital humano
sigue siendo muy por debajo de los demas paises
de la OCDE, lo que repercute de manera nega-
tiva en su productividad y competitividad como
pais y en las oportunidades de vida de una gran
proporcién de mexicanos. S6lo una parte de la
poblacién, principalmente las clases medias y
altas en las ciudades, esta conectada y alfabetiza-
da digitalmente, mientras que quizas entre 30 y
40% de los habitantes (oficialmente clasificados
como pobres) estin excluidos o solamente tienen
acceso a Internet de manera irregular®.

A través de un acuerdo con Microsoft, el
Presidente Fox se comprometi6 a hacer llegar
a la edad digital a 2000 comunidades remotas
antes de 2006 para proporcionatles con servicios
financieros, educativos y de salud. Se espera que
con la conexién a Internet y la posibilidad de
compartir conocimientos, se estimule la inver-
sién en negocios, la creacién de empleos y la
cultura ambiental de manera simultanea.

Aunque el sistema de educacién formal en
todos sus niveles es esencial para difundir y

elevar la cultura ambiental en una sociedad del
conocimiento, el papel de la educacién superior
es particularmente critico. La ubicacién de la
educacion superior en la estructura de la socie-
dad mexicana goza de una posicion privilegiada
para poder impulsar la enorme transformacion
socio-economica, politica y cultural que implica
adoptar en la practica, y no sélo en papel, un mo-
delo de desarrollo fundamentado en principios
sustentables. La educacion superior representa
un punto de paso de los futuros lideres de la
sociedad, cuenta con la infraestructura y el ca-
pital humano especializados necesarios y tiene
una obligacién moral profunda con todos los
ciudadanos del pais.

En 1985 se empieza a incorporar a las ins-
tituciones de educacion superior a las tareas de
gestion ambiental promovidas desde el gobierno
federal. Desde aquel entonces y hasta la fecha,
los avances en la oferta de programas acadé-
micos, la organizacién de eventos nacionales
e internacionales, publicaciones y proyectos
de investigaciéon han sido considerables®. Sin
embargo, la transformacién de las mismas ins-
tituciones de educacién superior que requiere la
transicion hacia el desarrollo sustentable ha sido
mucho mas lenta.

Sibien se ha citado ampliamente la implanta-
cién de proyectos transversales para integrar los
principios del desarrollo sustentable en todas las
carreras (Gonzalez Gaudiano, 2000) en la gran
mayorfa de los casos, sigue siendo una meta en
papel. Por lo general, los cursos de desarrollo
sustentable son optativos de importancia menor,
separados de los cursos principales o incluidos
en los cursos de ética y valores de tal manera
que los estudiantes no logran comprender que
se trata de un enfoque y una filosofia de la vida
y no sélo una materia mas. Pocos cursos de
mercadotecnia, por ejemplo, ensefian como di-

* En 2001 Nielsen Net Ratings reporté que sélo el 24% de los hogares en México contaba con una computadora personal.
AOEM (2005) sefiala que aunque sélo el 45% de los hogares en México tiene una linea telefénica, casi el 70% de la

Eoblacién esta conectada por las cafés cibernéticos.

Ver Gonzalez Gaudiano (2000). Informe del 111 Congreso 1beroamericano de Educacion Ambiental para una descripcion detallada

de los avances en el tema.
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seflar productos ecoldgicos, como certificarlos
con etiquetas verdes, asegurar que tengan una
vida util larga y cémo reciclarlos después de
terminar la parte util de su ciclo. En los cursos
de contabilidad es raro encontrar los temas de
disefio y aplicacion de sistemas de contabilidad
ambiental, cémo calcular costos y precios toman-
do en cuenta las externalidades, o, en ingenierfa,
el disefio de sistemas de producciéon con cero
emisiones y desechos sélidos debido al reciclaje
y la reutilizacién de todos los componentes en
imitacién de los ciclos naturales.

Debido a las caracteristicas y la magnitud
de la transformacién que requiere el desarrollo
sustentable, dificilmente cambiarin sus acti-
tudes y comportamiento los estudiantes, si no
observan el mismo cambio en la institucion
donde estan inscritos. Se ha observado que la
experiencia, el contacto directo con personas
que muestran congruencia entre lo que dicen
y lo que hacen y asignaturas que demuestran
fisicamente lo mas posible las consecuencias de
acciones (o falta de accion) tienen un impacto
mucho mayor que cualquier nimero de horas
de teoria (Elder, 2003). Consecuentemente, un
aspecto importante serfa que las instituciones
mexicanas de enseflaza superior empezaran a
adoptar el desarrollo sustentable en su vision,
misién y administracién. Esto implica, por
ejemplo, construir edificios basados en prin-
cipios ecolégicos, usando sistemas de energfa
alternativa, materiales locales y sistemas de
reciclaje; implementar sistemas de contabilidad
ambiental para evaluar su actuacién referente
al ambiente y medir los avances hacia metas de
reduccién de impacto, introducir sistemas
de adquisiciones verdes y establecer proyectos en
zonas marginadas vinculados con su nueva visiéon
de equidad, consumo sustentable y manejo de
recursos. La educacién superior en México tiene

el potencial de demostrar a la Nacién el impacto
colectivo que tendrian millones de decisiones si
todos nos pusiéramos de acuerdo en cambiar
patrones de comportamiento en beneficio de los
que menos tienen y las generaciones futuras. Se
sugiere que el Decenio de las Naciones Unidas
de la Educacion para el Desarrollo Sustentable
es precisamente la oportunidad que se necesita
para iniciar esta demostracion.

Conclusiones

Las Ciencias Sociales estan acostumbradas a ana-
lizar los impactos después del evento y de estudiar
los efectos cuando queda poco para modificar,
sélo faltando la opcién de documentar y reportar
las consecuencias. En este trabajo se ha plantea-
do la oportunidad que tiene México de aprove-
char el Decenio de las Naciones Unidas de la
Educacién para el Desarrollo Sustentable, asi
como el liderazgo y talento reunidos en la educa-
cién superior para fomentar la cultura ambiental
universal. Aunque el camino sea dificil, se ha
argumentado que la educacion ambiental ofrece
la mejor opcién para integrar el desarrollo sus-
tentable y las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion en la creacion de una sociedad del
conocimiento en el pafs, con las capacidades de
anticiparaquellas consecuencias de las trayectorias
actuales que son incompatibles con el desarrollo
sustentable y disesiar alternativas desde ahora,
antes de que las estructuras socio-econémicas
sean demasiado rigidas. La rapidez vertiginosa
con la cual estd cambiando la tecnologia, por
un lado, y deteriorandose el medio ambiente,
por el otro, parece indicar que esta ventana de
oportunidad no estard abierta durante mucho
tiempo, de ahi la importancia de incorporar la
dimensiéon ambiental, como eje transversal, en
los curriculos de educacién superior.
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Resumen

S e analiza la educacion superior a dis-
tancia de acuerdo con los escenarios tecnolégicos que acompanan a la
sociedad del conocimiento en los albores del siglo XXI. Se subrayan
algunos aspectos de la problematica de la educacion a distancia en
América Latina y posibles vias de acercamiento asi como supeditar las
tecnologfas a los programas y los sujetos presentes en las relaciones
educativas, independientemente de que sea presencial o a distancia,
como elementos claves en el horizonte de la sociedad del conocimien-
to, caracterizada por un sistema educativo hibrido de aprendizajes
significativos y gestion de conocimientos.

Palabras clave: Educaciéon superior a distancia, sociedad del conoci-
miento, tecnologfa, sistema educativo.

Abstract

The distance higher education is analy-
zed in accordance with the technological stages that they accompany
to the society of knowledge in the beginnings of the XXI century.
Some aspects of the problems of the distance education in Latin
America are underlined as well possible roads of approach placing
the technologies underneath to the programs and the persons present
in the educational relationships, independently that it is witness or to
distance, like key elements in the horizon of the society of knowledge,
characterized by an educational hybrid system of significant learnings
and management of knowledge.

Key words: Distance higher education, knowledge society, technology,
educational system.
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Introduccidon

Los nuevos escenarios de la sociedad del co-
nocimiento traen consigo cambios radicales en
todas las estructuras e instituciones sociales,
donde la educacién, y particularmente la
correspondiente al nivel superior y el posgrado,
estan siendo severamente cuestionadas en todos
sus aspectos. De acuerdo con Elia Mella (2003),
podemos concebir la sociedad del conocimiento
como una estructura resultante de los efectos y
consecuencias propiciados desde los procesos
de mundializacién y globalizacién.

Esta estructura dinamica surge de la crea-
cion de un sistema de comunicacién diverso
que se construye desde la tecnologia. En este
sentido, cobra gran importancia el estudio de las
relaciones sociales entre la educacién superior
y las nuevas estructuras tecnoldgicas que pue-
den potenciar la intervencién universitaria en
modalidades educativas que todavia resultaban
marginales' a finales del siglo pasado, y que en la
actualidad, resultan opciones estratégicas tales
como la educacion a distancia. Emile Durkheim
(1979) planteaba en su clasica obra Educaciin
como Socializacidn que a cada hito histérico de
la sociedad le correspondia un determinado
sistema educativo. En mi opinién, la sociedad
del conocimiento estard marcada por un siste-
ma educativo hibrido en el que convergeran los
sistemas presenciales que ya conocemos, con
modalidades alternativas como las tutoriales,
semiescolarizadas y a distancia. En un futuro
cada vez mds cercano, ya no tendra sentido dis-
tinguir entre educaciéon presencial y educacion a
distancia. Todo serda una misma educacién.

No obstante, para que suceda lo anterior, los
sistemas educativos actuales tendran que evolu-
cionar en los sentidos relativamente inciertos de la
sociedad del conocimiento y del desarrollo tecno-

légico. Si partimos del reconocimiento de que las
instituciones de educacioén superior representan
un papel clave como instituciones formadoras de
profesionales e intelectuales, veremos que éstas
se identifican con una estructura organizada de
produccién, transmision y divulgacion de saberes
para el desarrollo y progreso de la sociedad.

Las nuevas configuraciones de la sociedad
del conocimiento apuntaladas por los constantes
avances de la revolucién cientifico-tecnolégica,
estan empujando al pesado sistema de educacion
superior no sélo a demandas de nuevas habili-
dades, conocimientos, competencias y egresados
especialistas en areas emergentes, sino también,
a incursionar en modalidades como la educacion
a distancia, inéditas en la mayorfa de las institu-
ciones de educacién superior (IES) del pais y
del Noroeste de México hasta el afio de 1995,
como son los casos de la Universidad Autonoma
de Sinaloa y la Universidad de Occidente para el
estado de Sinaloa®.

Antecedentes de
la educacion a distancia

En sus inicios, la educacién a distancia (EaD)
estuvo muy vinculada con la educacién abierta,
entendida esta ultima como una opcién de estu-
dios que no planteaba tantas limitaciones espa-
cio-temporales como los esquemas presenciales.
Los sistemas de educacion abierta y a distancia se
plantearon como una respuesta a las necesidades
educativas de aquellos sectores de la poblacion,
que por las limitaciones del sistema escolatiza-
do o de actividades de los mismos usuatios, no
podian recibir los beneficios de la educacion en
sus distintos niveles y modalidades. A juicio de
David Thierry (1995), la implantacién de un
sistema educativo a distancia debe ser capaz de
atender cuatro demandas elementales:

! En términos comparativos de poblaciones escolares, es nototia la gran diferencia entre estudiantes universitarios de
sistemas presenciales con respecto a los que cursan parcial o totalmente sus estudios en sistemas a distancia.

2 No asi en los casos de la UNAM, IPN, ITESM o la Universidad de Guadalajara, entre otras pocas IES mexicanas que
tienen una historia mas prolongada en la educacién a distancia.



MARTIN PASTOR ANGULO

El crecimiento de la poblacién en edad esco-
lar que necesita recibir educacion
Elaumento en el financiamiento de la educa-
cién, incrementar la formacién de maestros
y lograr la actualizacién de programas edu-
cativos

El contar con una fuerza de trabajo capa-
citada que entienda y aplique la tecnologia
a los procesos de produccion, asi como el
disponer de recursos humanos altamente
especializados

La posibilidad de obtener empleos y puestos
profesionales que difieren de los tradiciona-
les, en ocupaciones que se correspondan con
las exigencias tecnologicas.

Sostiene el autor que desde el afio de 1980,
Latinoamérica mostr6é un creciente interés por
los modelos y metodologias provenientes de
paises que ya experimentaban exitosamente
esta modalidad como Canada, Francia, Inglate-
rra, Alemania y los Estados Unidos de América
(Thierry,1995:2). Pero el problema mas frecuente
al que también se enfrentaron los pafses latinoa-
mericanos, es que muchos de los modelos, al pro-
venir de paises con mayores niveles de desarrollo
industrial, no fueron suficientemente adecuados
a las circunstancias regionales. De cualquier
forma, ya existe una experiencia considerable
por IES dedicadas a la educacién a distancia: la
Universidad Estatal a Distancia, en Costa Rica;
la Universidad Nacional Abierta, en Venezuela;
el Sistema Universidad Abierta, enla UNAM, de
México; el sistema de educacion a distancia de la
Universidad de Guadalajara que ha atravesado
por vatias etapas de desarrollo’, por mencionar
los sistemas con mayor antigiiedad.

Por otra parte, y de acuerdo con Popa-
Lisseanu (1988), en casi todos los proyectos
de creacién de universidades abiertas y a dis-

tancia, existié6 una voluntad politica antes que
una propiamente educativa, puesto que muchas
de ellas formaban parte de un plan general de
reestructuracién nacional (Espafia), o de las
promesas electorales de un partido (Inglaterra
o Colombia). Era, en palabras de la autora,
una época de desarrollo econémico y muchos
gobiernos vefan en la educacion a distancia una
modalidad flexible, efectiva y de bajo costo, para
ofrecer a importantes sectores de la poblacién
las prestaciones educacionales que éstos exigian.
Eran también, los tiempos en que la teorfa del
capital humano parecia segura con su tesis de
la rentabilidad de la educacion para el progreso
econémico (Popa-Leisseanu,1988:101). Siendo
entonces las instituciones de mayor éxito, aqué-
llas que lograran contar con el apoyo politico de
sus respectivos gobiernos (por ejemplo, impulso
alos casos de Alemania Federal e Inglaterra, pero
no asi a la Universidad Libre de Irdn). Ademas,
reconoce la autora el hecho de que detras de mu-
chos proyectos de creacién de las universidades
a distancia, han existido voluntades, creencias y
entusiasmos de unos hombres, que a través de
su liderazgo social, econémico o politico, han
impulsado la educacién abierta y a distancia en
sus respectivas instituciones y pafses®.

Un aspecto clave para comprender la natu-
raleza y las expectativas que giraron en torno al
surgimiento de la FaD en los diferentes paises
donde ha tenido lugar, son los abundantes obje-
tivos planteados para su constitucién. De acuer-
do con el estudio comparado de Popa-Lisseanu
(1988:110), podrian citarse los siguientes: crear
plazas universitarias adicionales, descongestion de
universidades convencionales, segunda oportuni-
dad, contribuir a la innovacién educativa median-
te reformas, nueva tecnologifa, modernizacion, o
educacion universitaria mas barata, entre otros.
Sin embargo, de manera general existe poca

SA partir de enero del 2005 se denomina Sistema de Universidad Virtual.

4 Lord Walter Perry (Inglaterra), Wichit Srisa-an (Tailandia), Otto Peters (Alemania Federal), Luis Manuel Pefialver
(Venezuela), Villar Palasi (Espafia), Pablo Gonzalez Casanova (México), entre otros hombres cuyo esfuerzo y liderazgo
personal, los llevé a forjar la EaD en sus respectivos paises (Popa-Lisseanu, 1988).
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especificidad y precisiéon en la mayoria de los
objetivos formulados a las universidades a dis-
tancia. Frecuentemente se trataba de la traslacion
textual de actas y proyectos politicos de partidos y
gobiernos. No obstante, dos objetivos se encuen-
tran entre los que resultan mas frecuentes en este
movimiento mundial de la educacién a distancia:
por una parte, como segunda oportunidad —para
aquellos sujetos que acudieron inicialmente y sin
éxito, a la instituciéon convencional—, y por otro
lado, asociar siempre la contribucién importante
de la EaD al desarrollo nacional. Este tltimo, ha
sido uno de los mas socorridos por los encargados
de la politica educativa, de ahi que no sea casual
su inclusion dentro de los proyectos oficiales de
educacion a distancia.

Concepcidn y practica de la
educacidn superior a distancia

La educacién a distancia como concepto y
practica educativa, se tiende a utilizar con una
doble intencionalidad: causa y respuesta al
cambio social. De acuerdo con Farhad Saba,
la adopcién de la EaD ha sido manejada para
el cambio social mds que cualquier otro factor.
Asi, el establecimiento de la Open University®
del Reino Unido, fundada en 1971, fue una res-
puesta directa al incremento en la demanda de
medidas alternativas para acceder a la educacién
supetior (Saba,1996:7). Respecto a la busqueda de
fundamentacién tedrica para la EaD, resulta una
tarea que implica examinar las caracteristicas de
la educacién abierta, y distinguir las principales
diferencias conceptuales entre ambas dimensio-
nes. Autores como Doina Popa-Lisseanu (1988),
Miguel Angel Escotet (1991) y Jaume Trilla
(1996), contrario a la perspectiva de Gustavo
E. Cirigliano (1983), coinciden en considerat lo
inadecuado de usar el término abierfo para refe-
rirse a una modalidad diferente a la educacién

formal, que se imparte de manera presencial en
aulas de edificios escolares y bajo horarios pre-
establecidos. Como afirma Escotet (1991:60), la
mayor incoherencia de la educacion a distancia se
produjo desde un primer momento, al etiquetarla
como educacién abierta, en virtud de que:

...tanto las universidades a distancia como
las de caracter presencial o contiguo (mal
denominadas tradicionales) son abiertas,
o al menos, deberian serlo. La educacion
ablerta constituye la génesis y razén de la
educacion, ya que es inadecuado oponer el
término “abierto” a “cerrado”, pues seria
imposible entender un tipo de educacién
cerrada que obviamente contrastarfa con
cualquier definicién de educacion.

Mas lo que Cirigliano y otros estudiosos del
fenémeno no pudieron prever con suficiente
claridad, fue que el auge impresionante de las
tecnologias de la informacién a fines del siglo
XX y principios del XXI, vendrfa a derrumbar
las barreras que hacian de la relacion diferida maestro-
alummno, el principal fundamento de la educacién a
distancia. Ello, tomando en cuenta que para finales
de los setenta y principios de los ochenta, el auge
telematico descansaba en las comunicaciones
radiales y televisivas por transmision satelital, que
eran unidireccionales y dirigidas a piblicos relati-
vamente masivos, lo cual ofrecia un escaso control,
tanto en la recepcion como en la retroalimentacién
necesaria. Pero esta limitacién no mengué el entu-
siasmo de las nacientes instituciones de educacion
a distancia (en sus inicios, la Open University de
Londres se llamaba “Universidad del Aire”). En
la actualidad, las tendencias en la educacion a dis-
tancia apuntan no sélo a la utilizacién de nuevos
e insospechados medios telecomunicativos, sino
también, a reestructurar las bases tedricas que
venfan sosteniendo a la EaD anteriormente.

> Fue la primera universidad abierta y a distancia de Occidente, que ha servido de modelo para otros paises que
histéricamente enfrentan, o una gran densidad poblacional, o una dispersion geografica de sus habitantes, como el caso
de la Repiblica Popular China, India, Japén, Australia, etcétera.
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Una de las principales limitaciones para que
todavia hoy no tengamos una teoria consistente
sobre este campo de conocimiento, como apun-
tan Michael G. Moore y Chatles A. Wedemayer
(Popa-Lisseanu,1988:21), se encuentre en la
misma idea de “practicidad inmediata” de los
avances en un espacio como el educativo, que
ha restado importancia a la discusién tedrica e
investigacion basica sobre la EaD. Por otro lado,
los rapidos avances de la tecnologfa han hecho
que éstos se utilicen compulsivamente sin haber
investigado antes sus posibilidades, y sin haber
probado sus resultados factibles en el campo de
la educacién a distancia.

El problema de la educacién a distancia se
ha vuelto complicado por culpa de la tacita pre-
suncién de que sabemos lo que es. La mayor
parte del esfuerzo desplegado en este campo ha
sido de tipo practico, utilitario o mecanico y se
ha concentrado en la logfstica de la empresa.
Asf que tenemos mucha informacién sobre los
estudiantes [...] pero las bases tedricas de la edu-
cacién a distancia son fragiles (D. Keegan, cit.
Popa-Lisseanu,1988:22).

En general, la mayoria de las consideraciones
conceptuales en torno a la EaD hasta inicios de
los noventa, eran mas de caracter descriptivo-
especulativo, que explicativo o interpretativo.
Es decir, paraddjicamente se suele partir de
descripciones sobre la fenomenologia fisica
que acompafa a la EaD, descomponiendo sus
diversas fases de planificacién y operacion, y es-
tableciendo sus distintos niveles e interrelaciones.
De igual forma, Escotet afirma que el esfuerzo
de la investigacion en EaD: “..se ha dirigido
esencialmente al disefio, desarrollo y produc-
ci6n de materiales diddcticos, a los procesos de
aprendizaje, a las estructuras administrativas y

de gestién [...] En mucha menor medida, se ha
orientado ala médula del proceso de ensefianza-
aprendizaje: interacciéon de formacion e instruc
cion”(Escotet,1991:65). Sigue observandose el
énfasis de muchas universidades a distancia en
el entrenamiento de capacidades, habilidades y
destrezas en una o varias obras tecnolégicas o
sociales, pero continia habiendo carencias de
actividades formativas presentes en los fines
de la educacion.

Una variante de lo anterior, equivocada
también en mi opinién, es que muchos auto-
res, al pretender rescatar el desarrollo histérico
de la educacién a distancia, caen en el error de
equiparar la evolucién de los sistemas y medios
tecnoldgicos aplicados en esta modalidad educa-
tiva®, como la evolucién misma de la educacién
a distancia, dejando de lado las cuestiones curri-
culares, los modelos y las practicas educativas, el
sentido pedagogico del aprendizaje a distancia,
las formas de retroalimentacién y evaluacion de
los participantes, entre otros aspectos relevantes
que cualquier historiador de la educacion deberia
tomar en cuenta cuando pretende analizar los
sistemas educativos del pasado.

De cualquier forma, podrian aplicarse dos
criterios basicos para distinguir las distintas mo-
dalidades o perfiles en la educacién a distancia,

de acuerdo con Jaume Sarramona y retomado
por Jaume Trilla (1996):

¢ Dialogante o no dialogante, segtin si tiene un
caracter individualizado. Es decir, si permite
algin tipo de interaccién entre alumno y
profesor.

* Segtn el tipo de mediacién utilizada (co-
rrespondencia, radio, television, sistemas
multimedia, videoconferencia, etcétera).

¢ Incluso, llegan a utilizar el esquema “generacional” aplicado en la informatica para describir las generaciones de
computadoras, para hablar de “generaciones en la educacién a distancia”. Véase por ejemplo a Randy Garrison, quien en
1993 dividi6 en tres generaciones a la educacién a distancia de acuerdo con las tecnologias de comunicacién empleadas
(“Quality and access in distance education: theoretical considerations”, en Desmond, Keegan, Theoretical principles of distance
education, Great Britain, Routledge. También han caido en esta costumbre, autores tan importantes como Lorenzo Garcfa
Aretio, La educacion a distancia. De la teoria a la practica, Madrid, Ariel Educacién, 2001.
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En este escrito se entiende por educacién
superior a distancia en un sentido amplio,
como el ciclo de educacién formal que tiene
su antecedente académico en el bachillerato
—0 su equivalente— que para el caso del nivel
licenciatura, se dirige a formar profesionales
con conocimientos, actitudes y destrezas alta-
mente calificados para la practica profesional
de un campo de conocimientos especifico (edu-
cacion, filosoffa, derecho, etcétera). En el caso
del postgrado, persigue formar cuadros cien-
tifico-disciplinarios altamente especializados y
actualizados. En ambos niveles, los procesos
de enseflanza-aprendizaje y organizacionales
no se realizan totalmente en una modalidad fi-

sicamente presencial, sino en la utilizacién de
medios tecnolégicos de difusion de la informa-
cién, que permiten la comunicacién diferida o
simultanea entre los alumnos por un lado, y los
profesores y administradores del programa o
sistema respectivo, por otro.

Miguel Casas Armengol (1998), decano de
la Universidad Nacional Abierta de Venezuela,
y experto reconocido en este campo, acepta que
no son ningun secreto las debilidades de muchos
sistemas educativos latinoamericanos, las cuales
consigna en dos clases: limitaciones culturales
externas y limitaciones internas institucionales.
La Tabla 1 ilustra esta relacién propuesta por
el autor.

Tabla 1
Limitaciones externas e internas propias
de los sistemas latinoamericanos de Educacion a Distancia

Limitaciones culturales externas

Limitaciones internas institucionales

* Tendencias hacia la improvisacién, contrarias a la
prevision o planificacién

* Grandiosos programas pero sin seguimiento

* Politicas sin continuidad

* El latinoamericano, un estudiante singular

* Cultura tecnolégica inmadura

* Predominio del titulismo versus el conocimiento

* Resistencia a la innovacién

* Fuerte interferencia de factores politicos y sindica-
les

* Indefinicién de la direccionalidad institucional
(ausencia de Politicas)

* Estructuras organizacionales inapropiadas

* Insuficiente desarrollo de la administracion y geren-
cia modernas

* Recursos humanos limitados y diluidos entre mu-
chas instituciones

Fuente: Casas (1998:20).

Desde este horizonte, es factible la afirma-
ci6n de Casas Armengol al sostener que ninguna
planificacion tedrica e ideal, que pretenda ignorar
los elementos arriba sefialados, podra producir
resultados satisfactorios (1998:21). Por otro lado,
Escotet (1980) reconoce la existencia de grandes
dificultades en los programas de EaD para esta-
blecer un contacto personal, real y permanente
entre el tutor o profesor y el estudiante. A pesar
de tales limitaciones, coincido con Marta Mena
(2004) en que la educacion a distancia del futuro
tendrd como uno de sus rasgos mas fuertes, a
la cooperaciéon por encima del paradigma de la

competencia instaurado por los modelos neo-
liberales.

En América Latina se estan profundizando
en el dltimo tiempo las experiencias basadas por
un lado en el aprendizaje cooperativo y por otro,
en la cooperacion institucional para compartir
los recursos de informacion a través de las ci-
berbibliotecas, para la utilizacion de plataformas
tecnoldgicas comunes y centros tecnologicos
regionales hasta llegar a la figura integral del
consorcio (Mena, 2004: 33).

En este contexto y de acuerdo con R. Ackoff
(1996), es necesaria la innovacion en todo el sis-
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tema educativo, sea tanto presencial o a distancia.
Puesto que si no existe integracién de niveles
y modalidades, se continuara tratando con los
mismos criterios acostumbrados a los mode-
los organizacionales y los productos surgidos
de los nuevos procesos educativos a distancia.
Por ejemplo, estudios recientes de la Academia
Nacional de Ciencias en los EU sobre las nuevas
tendencias de las competencias de aprendizaje
requeridas en todos los niveles educativos, des-
tacan lo referente a la fransferencia del aprendizaje
(Bransford, 2000: 235) como una de las grandes
metas de la educacién escolar de preparar estu-
diantes para una adaptacion flexible ante nuevos
problemas y escenarios: .. .las habilidades de los
estudiantes para transferir lo que ellos han apren-
dido a nuevas situaciones, los provee de un indice
de aprendizaje flexible, adaptativo. Ver cémo ellos
hacen esto, puede ayudar a que los educadores
evaltien y personalicen su enseflanza”.

Nuevos paradigmas
en la educacion a distancia

Desde los viajes ilustrados de la antigiiedad,
hasta los modernos sistemas de instruccion por
correspondencia, la EaD transité remisamente
hasta mediados del siglo XX. Impactada primero
por la explosion de las comunicaciones satelitales
y alambricas, y después por el paradigma digital
de las redes telematicas, la EaD de principios del
siglo XXI no termina todavia de acomodarse el
corsé de la era industrial con los enfoques de
produccién en setie, cuando es lanzada de nue-
vo a la aventura postindustrial con premisas de
manufactura flexible. A escala mundial, la OCDE
(1990:169) reconocia ya esta situacion:

...ha sido limitado el grado en que la nueva
tecnologia ha afectado a las técnicas de edu-

cacion y aprendizaje. Aunque es verdad que
se han utilizado maquinas para la ensefianza
(computadoras, cintas magnetofénicas y
videos) y para la educacion a distancia (via
telecomunicaciones), tales técnicas aun de-
ben penetrar en la educacién superior |...]
dominada por las clases lectivas y todas las
consiguientes duplicaciones de esfuerzos.

Esta observacion pone de relieve no sélo los
problemas para la incorporacién tecnolégica de
las TES, sino también, las /Jmitaciones de cardcter
pedagdgico con las que se adaptan las tecnologias
alos procesos educativos, dominados por esque-
mas basados en “lecciones tradicionales™ poco
compatibles con el caracter flexible e interactivo
de las tecnologias de la informaciéon. De cual-
quier forma, parala OCDE es tecnolégicamente
posible —y necesario— aumentar los niveles de
productividad en los sistemas educativos me-
diante la introduccién de nuevas tecnologfas
(OCDE,1990:171). Como afirma Otto Peters
(2002: 2106):

Si la universidad quiere prepararse para las
tareas que enfrentard en el futuro no bastara
con que vea las nuevas tecnologias como sim-
ples unidades adicionales y las malinterpreten
como una extension y extrapolaciéon de la
enseflanza tradicional que todos conocemos.
No debe usar estas tecnologfas como usaba
los medios audiovisuales en el pasado. Lo que
la universidad del futuro necesita son nuevos
conceptos educativos fundamentales.

Después de la era de la informacién carac-
terizada por el apogeo de los medios masivos
unidireccionales de comunicacién durante las
décadas de los setenta y ochenta, la EaD fue
empujada desde los afios noventa por las nue-

7 Aqui nos colocamos en una polémica presente en la historia de la pedagogia, respecto a los distintos modelos educativos
que han surgido en el pasado. Sin pretender abundar en este asunto, por “lecciones tradicionales” se entiende al tipo de
lecciones basadas en las premisas de repeticién y memorizacién de informacién de los sujetos que aprenden, con escaso
o nulo nivel de aprendizaje significativo. Cfr. Coll y Solé, 1989.
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vas tecnologias electrénicas de la informacioén y
comunicacion, a la época de la posinformacioén
con las redes telematicas y la realidad virtual:
“de la era del atomo a la era del bit”. Con sé6lo
un golpe de teclado. La perspectiva del debate
actual sobre la relacién tecnologfa-educacion,
deberfa replantearse entonces a partir de con-
siderar como uno de sus principales referentes
el hecho de que los medios telematicos, a dife-
rencia de sus antecesores #ass-media, no operan
s6lo como vias de transmision unidireccional
y masiva, sino que llegan a tener capacidad de
respuesta inmediata e individualizada, es decir,
multidireccional. En esta perspectiva, y como
indica Nicholas Negroponte, parafraseando a
Marshall McLuhan: “En el mundo digital, el
medio no es el mensaje. Es la encarnacion del
mismo” (Negroponte,1996:91).

Las nuevas tecnologias impulsan a la EaD,
mas alla de las fronteras conceptuales predomi-
nantes en que ésta se concebia tedrica y opera-
tivamente hasta principios de la década de los
noventa. De tal forma, que esta emergiendo un
nuevo paradigma de EaD atn antes de que el an-
terior se hubiera consolidado lo suficiente para,
en la perspectiva de Thomas S. Kuhn (1995),
conformar una ciencia normal de la educacion a
distancia®. Las innovaciones tecnoldgicas nos
ensefan que debemos prepararnos también
para tener la suficiente disposicién al cambio y
a lo inesperado, y no encerrar nuestro entendi-
miento de la realidad (y la educacion con ella) en
los viejos canones escolasticos de la educacion
tradicional.

Lo inesperado nos sorprende porque nos
hemos instalado con gran seguridad en nues-
tras teorfas, en nuestras ideas y éstas no tienen

alguna estructura para acoger lo nuevo. Lo
nuevo brota sin cesar; nunca podemos predecir
coémo se presentard, pero debemos contar con
su llegada, es decir, contar con lo inesperado
(Morin,1999:30)

Las premisas de comunicacion diferida del
contenido textual como eje basico entre maes-
tros y estudiantes, asi como la preeminencia del
cuerpo técnico y administrativo, entre otras,
han perdido terreno aceleradamente frente a
las tecnologias de comunicacién inmediata y
multiple como la telematica. En este contex-
to, los ambientes de aprendizaje’ surgen como
una de los fenémenos claves para entender las
nuevas configuraciones sociales en torno a los
procesos educativos que tienen lugar tanto en
espacios fisicos (aula tradicional) como virtuales
(aulas interactivas). El disefio instruccional estd
cambiando de la educacién programada por
textos impresos, a la tecnologfa misma: correo
electrénico, conferencias por redes satelital y de
coémputo en tiempo real, navegacion virtual por
el Web" en una red como Internet con acceso de
mas de 79 millones de personas en el mundo'’;
IRC (Internet relay chat) que es un medio de comu-
nicacién directa para conversar en linea; grupos
de interés o de discusion (mewsgroups) cuyos temas
van desde la politica fiscal hasta colecciones de
timbres postales, entre otros nuevos recursos
telematicos.

La EaD resulta entonces en un novedoso
campo de estudio para diversas disciplinas de
las Ciencias Sociales que la estan incorporando
en forma reciente, desde la sociologfa hasta
las relaciones internacionales y econémicas, las
tecnologias de la comunicacién y las teorfas
del aprendizaje (Saba,1996:9). También es im-

8 Para un andlisis mas detallado acerca de la nocién de ciencia normal, véase Kuhn (1995) en particular, los capitulos 11,

I y IV.

9 No es fortuito que el VI Encuentro Internacional de Educacion a Distancia, celebrado en Guadalajara durante la primera
semana de diciembre de 1997, se haya titulado “Desarrollo de ambientes de aprendizaje en la educacién a distancia”.

19 Buena parte del material de estudio recopilado para el desarrollo de la presente investigacion, debe su origen a la Internet,
a través de los servicios de informacion, revistas electrénicas, consultas a catalogos y libretfas virtuales.

"' De acuerdo con cifras del INEGI y de la ITU, disponible en http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/

rutinas/ept.asp?t=tinf142&c=4870
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portante considerar las grandes necesidades de
herramientas tedricas y practicas, que puedan
coadyuvar al examen de cada contribucién disci-
plinaria en la educacion a distancia, pues a la par
de los cambios tecnolégicos en computadoras y
redes de comunicaciones, nuestro entendimiento
del aprendizaje humano también se ha incremen-
tado. Los progresos en investigacién cerebral,
cognitiva, afectiva y desarrollo psicolégico; los
sistemas expertos y de inteligencia artificial; la
robética, biotecnologia e investigacién en nuevos
materiales, estain aportando nuevos conocimien-
tos acerca de muchos aspectos relacionados con
el aprendizaje humano, los ambientes de estu-
dio y el conocimiento para el aprovechamiento
racional del medio ambiente, en términos
globalizadores que, como la EaD, trascienden
las fronteras geograficas, y representa una de las
modalidades educativas mas innovadoras para el
aprovechamiento de tecnologfas aplicadas a los
procesos formativos.

Dimensiones sociales y pedagdgicas
del aprendizaje a distancia

Tanto el nuevo contexto mundial, como las
tecnologias incorporadas actualmente en la
telematica para la educacién a distancia, estan
impulsando caractetisticas inéditas para el apren-
dizaje del estudiante en esta modalidad, con un
sentido permanente de renovacién tanto en la
dimensién social como pedagogica del sujeto
que aprende.

El aprendizaje innovador

En una perspectiva mas social, podria hablarse de
un aprendizaje innovador en oposiciéon a un modelo
convencional de aprendizaje de mantenimiento, de
acuerdo con las tesis de James W. Botkin, Mahdi
Elmandjra y Mircea Malitza (1992). El modelo
convencional padece de una concepcién de
adaptacion continua, de adquisicion de critetios,
métodos y reglas fijas para resolver problemas

conocidos y enfrentar situaciones recurrentes. Es
en suma, el tipo de aprendizaje concebido para el
mantenimiento de un modo de vida establecido
(1992:30). No obstante, los autores reconocen
su necesidad para mantener el funcionamiento y
estabilidad de cualquier sociedad. Empero, ante
las necesidades crecientes de supervivencia a
largo plazo, es necesario considerar un mode-
lo de aprendizaje que pueda aportar cambio,
renovacion, reestructuracion y formulacion de
nuevos problemas. Este nuevo modelo serfa la
propuesta del aprendizaje innovador.

Las principales caracteristicas de un aprendi-
zaje de este tipo son la participacion y la anticipacion.
El primer rasgo, entendido por contraste a la
adaptacién, supone una perspectiva de futuro,
una posicién prospectiva, una visiéon adelan-
tada de los acontecimientos que se avecinan y,
en consecuencia, un plan de accioén orientado a
lograr determinados objetivos de conocimiento.
Significa entonces, capacidad de controlar los
acontecimientos que dirigen el rumbo de una
sociedad. En cuanto a la participacion, los au-
tores citados la entienden asociada a rasgos de
cooperacion, didlogo y colaboracién voluntaria
del individuo en los asuntos sociales.

Aprendizaje significativo

Una educacién efectiva debe ser lo suficien-
temente ajustable para permitir al individuo
seleccionar la forma y contenido de su educa-
cién; ademas de tener oportunidad para poder
aprender a aprender, y adaptar sus métodos
de hacerlo a la naturaleza propia de la materia
que estudie (Ackoff,1996:106). Es necesario
recuperar la centralidad del sujeto desde la
perspectiva del aprendizaje y sus procesos sig-
nificativos, por oposicién a los fundamentos
centrados en la ensefianza y el contenido. Uno
de los modelos alternativos para el aprendizaje
a distancia desde una perspectiva pedagbdgica
que atienda las distintas caracteristicas del
sujeto, asf como la conjuncién de los avances
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en la investigacidn cognitiva, es el enfoque del
constructivismo'.

Desde esta proyeccion tedrica, el individuo se
concibe como un sujeto autbnomo, cuyos pro-
cesos de aprendizaje se vislumbran como pro-
cesos invariantes de asimilacién-acomodacioén
de nuevas estructuras mentales a las anteriores
(procesos de desequilibrio cognoscitivo), apun-
tando en este sentido, al logro de aprendizajes
significativos (procesos de equilibrio cognosci-
tivo). De acuerdo con Frida Diaz-Barriga, esta
propuesta se alimenta de las aportaciones de
diversas corrientes: el enfoque psicogenético
piagetiano, la teoria de los esquemas cognosci-
tivos, la teorfa ausubeliana de la asimilacién y el
aprendizaje significativo, la psicologfa sociocul-
tural de Vigostky, algunas teorfas instruccionales,
entre otras. Puesto que:

...A pesar de que estos autores se sitdan en
encuadres tedricos distintos, comparten el
principio de la importancia de la actividad
constructiva del alumno en la realizacién de
los aprendizajes escolares [...] La concep-
cién constructivista del aprendizaje escolar
se sustenta en la idea de que la finalidad de
la educacién que se imparte en las institucio-
nes educativas es promover los procesos de
crecimiento personal del alumno en el marco
de la cultura del grupo al que pertenece (Diaz
Barriga,1993:24).

En este enfoque se tratan de conjuntar el
cémo y el qué de la ensefianza, cuya idea central
se resume en esta frase propuesta por la autora:
“Ensefiar a pensar sobre contenidos signifi-
cativos y contextuados”(1993:24). César Coll
(1989), uno de los principales representantes de
esta corriente pedagdgica, organiza su propuesta
en torno a tres ejes centrales:

1. El alumno es el responsable ultimo de su
propio proceso de aprendizaje. El es quien
reconstruye los saberes de su grupo cultural,
sucediendo que él puede ser un sujeto activo
al manipular, explorar, descubrir o inventar,
incluso, cuando lee o escucha a los demas.
La actividad mental constructiva del alumno
se aplica a contenidos que poseen ya un gra-
do considerable de elaboracién. Dado que
el conocimiento impartido en las institucio-
nes escolares realmente es resultado de un
proceso de construccién social, los sujetos
encuentran buena parte de los contenidos
ya definidos y elaborados. Pero el alumno lo
reconstruye significativamente en el marco de
su experiencia personal, de forma progresiva
y comprensiva, representando los contenidos
educativos como saberes culturales.

La funcién del maestro es engarzar los proce-
sos de construccion del alumno, con el saber
colectivo culturalmente organizado. En esta
perspectiva, el docente se convierte en un
orientador o facilitador de los procesos de
conocimiento, delegando en el alumno su
propia responsabilidad frente al aprendizaje.

En consecuencia, aprender un contenido
significa:

...que el alumno le atribuye un significado,
construye una representacion mental a
través de imagenes o proposiciones verba-
les, o bien elabora una especie de teorfa o
modelo mental como marco explicativo de
ese conocimiento. Construir significados
nuevos implica un cambio en los esquemas
de conocimiento que se poseen previa-
mente, introduciendo nuevos elementos o
estableciendo nuevas relaciones entre dichos
elementos (Dfaz Barriga,1993:24).

12 Nétese que esto es una propuesta de modelo teérico-pedagdgico para entender y aplicar la educacion a distancia. Lo
cual difiere muchisimo de las pretendidas “generaciones” de la EaD basada en el desarrollo tecnolégico por algunos

autores ya cuestionada en paginas anteriores.
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El aprendizaje significativo es entonces, lo
opuesto al aprendizaje repetitivo. Dado que
la significatividad se refiere a la posibilidad de
establecer vinculos sustantivos y no arbitrarios
entre el nuevo contenido a aprender, y lo que
ya se sabe.

Ambientes de aprendizaje

Un tercer elemento en esta propuesta peda-
gobgica para la educacién a distancia del siglo
XXI, se refiere a los ambientes de aprendizage. Este
fenémeno surge a partir de que la telematica
hizo posible la comunicacién “en tiempo real”
permitiendo la formacién de una nueva especie
de “grupos escolares” en este campo. Si bien,
ya desde la practica de la televisién educativa se
formaban grupos para la recepcion de la sefial
proveniente de los centros transmisores de EaD,
la naturaleza de estos nuevos grupos es relati-
vamente diferente. La interactividad en vivo entre
los conferenciantes y su auditorio, es un factor
telematico que ha roto las limitaciones comu-
nicativas de la televisién del tipo punto-multi-
punto con bajos niveles de retroalimentacion,
al tipo punto-multipunto-punto, que permite la
interaccién conmutada de los grupos activos;
mismos que intervienen en las distintas lineas
de transmision sincronicamente establecidas en
la respectiva sesion.

De manera particular, los ambientes de
aprendizaje pueden ser entendidos como espa-
cios sociales construidos a partir de las relaciones
establecidas entre los colectivos de individuos
que interactdan en espacios virtuales on/ine que
participan de experiencias interactivas, sea de
videoconferencias (group video teleconferencing),
teleconferencias por computadora (Desktop video
conferencing) o sistemas de e-learning por Internet
basados en tecnologia LMS (Learning Management
System). En todos los casos, existe la tendencia
a propiciar una mayor individualizacién en las
relaciones educativas a distancia.

Hasta antes de la década de los noventa, el
aprendizaje a distancia con video interactivo es-

taba fuera del alcance de muchas instituciones
educativas. Las innovaciones posteriores en las
telecomunicaciones y sistemas de videoconfe-
rencia con tecnologfa de compresion digital de
audio, video y datos, tornaron relativamente fac-
tible su utilizacién por universidades, empresas,
aulas o bibliotecas.

Interactividad y tecnologias
para el aprendizaje

Los sistemas telematicos integrados proveen
medios flexibles para disponer o incrementar la
estructura de didlogo requerido, minimizando
la relacién de tiempo entre los actos de ensefiar
y aprender, en contraste con los medios tradicio-
nales de EaD, como la correspondencia postal,
la radio o la television. En consecuencia, es ya
un hecho que los avances tecnolégicos, en parti-
cular telemiticos, estin cambiando radicalmente
la naturaleza de la educacion, especialmente en
la modalidad a distancia. Pero, como apunta Ca-
sas Armengol (1998:6), la expansién tecnolégica
conlleva el riesgo de que su utilizacién se ocupe
de “..responder mas a un consumismo desen-
frenado, que a las necesidades y posibilidades de
nuevas formas educativas”. Esta preocupacion,
también es compartida por Manuel Moreno:

Innovar un ambiente de aprendizaje a dis-
tancia, no es trasladar la docencia de un aula
de adobe a un aula virtual, ni cambiar el gis
y el pizarrén, por un pizarrén “inteligente”,
cuando hay docentes que ni siquiera el tradi-
cional pizarrén han sabido incorporat a su
practica, ni entregar los materiales de estudio
por Internet en lugar del correo tradicional,
sino transformar en sus bases, las relaciones
personales en las que se dan los procesos
educativos (Moreno,1997:8).

Laincorporacién de nuevas tecnologfas en los
centros educativos, debe examinatse consideran-
do alos sujetos que van a utilizarlo, y los contex-
tos de trabajo donde habran de operar desde un
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enfoque pedagdgico, dado que: “...Un programa
no es utilizable s6lo por lo que es en si, sino por
lo que significa y representa en los contextos en
que va a ser aplicado, y lo que exige a los profeso-
res como agentes educativos”(Garcia,1996:195).
En los tiempos actuales, ya es muy marcada la
tendencia de las IES convencionales a adoptar
la modalidad a distancia, como parte estratégica
para su desarrollo institucional. Greville Rumbler
sostiene que este fenémeno conlleva el doble
objetivo de buscar nuevas formas de ensefianza,
e instruir a mas alumnos diferentes por menos
dinero (Rumbler,1998:3)"*. Sin embargo, como
afirma el autor, en el momento actual, cuando
se trata de adoptar nuevos métodos, las univer-

sidades tradicionales se encuentran todavia en
la etapa experimental (1998:4). Esta etapa ha-
bra de intensificarse ante la creciente demanda
de estudiantes de medio tiempo, trabajadores
adultos en su mayorfa, que exigen su acceso al
sistema de certificacion de la universidad, pero
sin que implique abandonar el trabajo u otras
actividades prioritarias de sustento. Esta idea es
impulsada también por empresas que operan con
el tradicional departamento de recursos huma-
nos —responsable de la seleccién, preparacién
y reciclamiento del personal— y ademas, exigen
la certificacion ex-universitas de sus trabajadores.
En el ambito latinoamericano, Fabio Chacén
es uno de los promotores de esta iniciativa

Tabla 2
Caracteristicas del aprendizaje de acuerdo con el tipo de medio
tecnologico utilizado por los estudiantes de educacion a distancia

Tipo de tecnologia
telematica

Caracteristicas del aprendizaje

1. Correo Electrénico

Retroalimentacién, interaccién uno-a-uno, aplicacién, reflexion

2. Servicios de Investigacion

Bibliografica

Anilisis, direccion autosuficiente

3. Discusiones de textos (listas de
correo electrénico o conferencias
por computadora

Interaccién grupos-a-grupos, retroalimentacion, tutoreo de pares,
reflexion, colaboracion, aprendizaje experiencial, simulaciones, juegos
de roles

4. Audioconferencias

(mismas caracteristicas que las discusiones de textos), favorece el apren-
dizaje estilo auditorio, permite sonidos y lenguaje de presentaciones

5. Videoconferencias

(mismas caracteristicas que las discusiones de textos),favorece el estilo
de aprendizaje visual, da margen al desarrollo de habilidades y demos-
traciones ejecutadas por especialistas

6. Lotus Notes (programa infor-
matico para grupos de trabajo)

Todos los atributos del audio y video, y de las discusiones de textos

7. Enseflanza Asistida por Com-
putadora (CAI) con Multimedia

Favorece los estilos de aprendizaje visual y de auditorio, provee de limitada
interaccion y retroalimentacion, practica y sondeo, simulaciones, tutoriales

8. World Wide Web (entorno
grafico de navegacién por la red
Internet)

Provee del analisis y aprendizaje autodirigido; favorece los estilos de aprendi-
zaje visual y de auditorio; actualmente dispone de interaccién y retroalimen-
tacién limitada, con interfaces que incluyen conferencias, las cuales proveen
de un rango completo de atributos de textos de discusion

" Esta situacion ha sido propiciada también, de acuerdo con Miguel Casas, por tres nuevos enfoques del gobierno en su
relacién con las IES: primero, desarrollo de instrumentos para medir la efectividad productiva del sistema educativo y sus
instituciones; segundo, una politica, explicita o no, que tiende a privatizar progresivamente los sistemas universitarios que
reciben subsidio gubernamental; y tercero, la exigencia de que las IES generen mas ingresos propios. Junto a lo anterior,
mayores expectativas relacionadas con la intensificacién de vinculaciones entre industrias y universidades (Casas 1998:11).
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en términos de un “nuevo paradigma de la
educacién corporativa” (Chacén,1998)'. En la
Tabla 2 se ofrece una interpretaciéon de Bruce
Landon (1997) acerca de las caracteristicas que
supuestamente se promueven en los procesos de
aprendizaje, mediante la utilizaciéon de algunos
tipos de tecnologia telematica para la educacién
a distancia.

Estas caracteristicas del aprendizaje a distan-
cia mediado por los nuevos servicios en teleco-
municaciones, permiten aprovechar los recursos
de transmisién en linea y consulta interactiva,
tanto a sistemas de bancos de informacion, como
a otros individuos con acceso a las redes telema-
ticas. Por ejemplo, Landon (1997:4) sefiala que
las conferencias por computadora —a excepcion
del libro de texto— permiten que tanto la con-
versacion como todos los materiales auxiliares
se manejen en linea. Asimismo, la utilizacién de
paquetes informaticos como Lozus Notes, permite
enlazar redes de computo locales en un ambiente
enriquecedor de aprendizajes al compartir las
actividades educativas entre varios usuarios co-
nectados sincronicamente entre si. Del mismo
modo, los cursos ofrecidos en Internet a través
del World Wide Web, se acceden mediante brom-
sers (como Internet Explorer de la compania Mi-
crosoft o Netscape, de Netscape Communications
Corporation, entre otros). Dichos cursos pueden
ser compartidos por cualquier cantidad de per-
sonas en todo el mundo (con conexién a estos
servicios de Internet, por supuesto), y pueden
tener capacidad multimedia, grupos y areas de
discusion, asf como gufas del curso en hipertexto
con las que se enlazan los estudiantes a otros
recursos en linea provistos de informacién para
sus respectivos trabajos académicos’’.

De esta manera, la educacion a distancia re-
presenta una realidad que tendra un constante
crecimiento durante la primera década del siglo
XXI, potenciada con la incorporacion de las in-
novaciones en el campo de las nuevas tecnologias
de comunicacion electronica. Se trata ademas, de
una modalidad educativa emergente mas acor-
de con las exigencias actuales de independencia,
individualizacién, transferencia e interactividad
del aprendizaje.

Cabe aclarar que al mencionar la dimension
interactiva del proceso educativo, se hace refe-
rencia a la posibilidad real que pueden tener los
estudiantes para enviar y recibir mensajes, ideas
y preguntas de otros estudiantes o profesores.
Esta reconceptualizacion de la interactividad,
trasciende la otrora nociéon que descansaba en
la capacidad mecanica de respuesta de un sistema
tecnolégico a la accion humana. Es decir, de la
interacciéon unidimensional establecida desde
las maquinas de ensefiar de S.L. Pressey y B.F.
Skinner (1982), la nueva concepcién de interac-
tividad supone la multidimensionalidad humana
mediada por las tecnologfas telematicas (véase
Tabla 3). Lo anterior implica la necesidad de
innovaciones pedagogicas para la EaD en este
campo, al potenciar nuevas formas de coope-
racién y colaboraciéon educativas.

No obstante, tal como acepta Hirumi (1998),
no existen modelos especiales para hacer inte-
ractiva la Educacion a Distancia. Interactividad
significa participacion activa y requiere tanto
planeacién como tiempo para los programas
de Educacién a Distancia. En este sentido,
recomienda el autor que los educadores a dis-
tancia experimenten con diferentes estrategias
y utilicen técnicas que se ocupen mejor de

14 Este autor dirige una “universidad corporativa” venezolana de la industria petrolera, que ha sido la mutacién de un
departamento de recursos humanos, en un centro tecnolégico de educacion a distancia, el cual de manera individual o
convenida con IES de su region, ofrecen programas educativos a distancia para los trabajadores, asf como la certificacién
formal de las competencias logradas. “El nuevo paradigma de la educacién corporativa”, ponencia presentada en la [
Conferencia Internacional de Edncacién a Distancia, UAEM, Toluca, Edo. de México, 7-9 de Julio, 1998.

15 La Universidad Virtual del ITESM, hace un uso intensivo de la red Internet para sus programas académicos. Incluso,
en un principio llegd a ser requisito obligatorio para entrar a este sistema, contar con una computadora portatil y
conexién a Internet. Actualmente ya se canceld esta exigencia, pero ha quedado en el ambito de “recomendacién” para

los “alumnos virtuales™.
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Tabla 3

Capacidad de respuesta interactiva de tecnologias aplicadas a la educacion

Tecnologia educativa . Tipo de Capacidad de respuesta
interaccion

Abaco Unidireccional | Sujeto 1 = Tecnologia = Sujeto 1

Maquinas de tests de S.L. Pressey

Maquinas de ensefiar de B.IF. Skinner

Ensefianza por medios impresos, radio, televi-

sién, audiovisuales

Ensefianza asistida por computadora (en inglés,

Computer-Aided Instruction o Computer-Assisted

Tnstruction, CAI)
1 = Sujeto 1
2 = Sujeto 2

Tecnologias telematicas Multidireccional gu]eto 1= Tecnologla L= Su!eto 3

=> Sujeto 4

4 = Sujeto
n

Elaboracién propia.

atender sus objetivos y estilos particulares. De
esta manera, los ambientes sociales basados en
redes interactivas con propositos educativos,
constituyen comunidades de aprendizaje, al cen-
trarse colectivamente sobre las necesidades de
informacién y conocimientos de los estudiantes.
La confluencia de interactividad y comunidades
de aprendizaje tiene lugar en un espacio social
caracterizado como ambiente virtual o ambiente de
aprendizaje a distancia.

Este dltimo se constituye en una situacion
educativa, donde los participantes no coinciden
en tiempo o lugar, requiriéndose el estableci-
miento de medios de comunicacién para los
procesos de aprendizaje. De acuerdo con Ma-
nuel Moreno:

..Jos ambientes siguen siendo ambientes de
vida, independientemente de si son a distan-
cia o presenciales. Aunque los referentes del
ambiente no sean tanto los espacios arquitec-
tonicos, sino, las interacciones y los medios a
través de los cuales se realiza. Una de las tareas
prioritarias de la educacion a distancia, es lade
ayudar a construir comunidades de aprendizaje
en ambientes virtuales (Moreno,1997:6).

Esta concepcién de ambientes virtuales
descansa en el hecho de superar los limites de
tiempo y espacio, aprovechando las mediaciones
electronicas para la organizacion de trabajos en
grupo (foros, debates, discusiones libres, talleres,
conferencias, paneles, etcétera), donde el apren-
dizaje se vuelve un elemento activo, con mayores
posibilidades de profundidad cognoscitiva —de
frente al enfoque superficial, caractetistico de la
enseflanza tradicional— que al entrar en contacto
y compartirse con los miembros del ambiente,
se transforma en zuteractivo. Como apunta Miguel
Casas Armengol (1998), la introduccion de los
procesos de interactividad en sus diversas formas
y posibilidades, facilita un aprendizaje dinamico y
relevante, que también permite una mayor indi-
vidualizacién (1998:9).

Desde la década pasada existe un movimiento
mundial hacia la incorporacion gradual de la vir-
tualizacién en la educacion superior. En nuestro
pais, las instituciones con mayor antigliedad y co-
bertura nacional en este campo son: el Programa
de Educacién a Distancia convenido desde 1996
entre la Secretarfa de Educacién Pablica (SEP),
el Instituto Latinoamericano de Comunicacién
Educativa (ILCE) y la Direcciéon General de
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Television Educativa (DGTV), que mantienen
la mayor cobertura de telematica educativa en
México al aplicar los sistemas de Red Escolar
(red informatica) y Videoteca Nacional Educa-
tiva (nivel de educacion basica, media y escuelas
normales), asf como la red satelital Edusat (aun-
que predomina la programacioén de soporte para
educacion bésica, media, normal y telesecundatia,
tiene un canal con programacioén constante sobre
cuestiones de educacién superior). También la
UNAM, con su Sistema de Universidad Abierta
y Educacién a Distancia que mantiene una red
nacional de videoconferencia e Internet con
la mayor parte de IES del pais y sus centros
académicos localizados en México y EU. El
Instituto Politécnico Nacional con el Programa
de Educacién Continua y a Distancia, en donde
utiliza su Red Satelital (para enlazar los Centros y
Escuelas foraneas y como medio de conducciéon
de la sefal de teleconferencias), red ISDN (para
enlaces internacionales de videoconferencia),
RDI (como medio de comunicacién dedicado
para videoconferencia con otras Instituciones)
e Internet con diversos programas en linea; y el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superior de
Monterrey con su sistema de Universidad Virtual
en mas de 30 campi distribuidos en el pafs, y enla-
zados a través de sus redes satelitales (SatMex2),
videoconferencia interactiva e Internet. Es obvio
que ademas de conjuntar diversos recursos tele-
maticos, estas instituciones han construido una
concepcion de tecnologia educacional mas ad hoc
para la modalidad a distancia, que el resto de las
IES en México. Ademais, la ANUIES, desde el
afio 2000 incorporé una importante discusion
sobre la educacién a distancia para la educacién
superior en nuestro pafs, que fue canalizada por
su Direccién de Innovacion Educativa, misma
que, mediante una consulta a todas las IES del
pafs gener6 un debate inclusivo que aporté ele-
mentos iniciales para la redaccién y aprobacién
posterior del documento Plan Maestro de Educa-

cion Superior Abierta y a Distancia. Lineas estratégicas
para su desarrollo en la XXXI Asamblea General
Otdinaria. En el reciente encuentro internacio-
nal de educacién superior “Virtual Educa 2005”
celebrado durante el mes de junio del 2005 en la
Ciudad de México, se presentd su propuesta de
reglamentacién para las “modalidades alternativas
a la escolarizada”.

Corolario

Las tecnologias telematicas no constituyen en-
tonces, un recurso inapelablemente eficaz para
el aprendizaje de los alumnos, sino que resulta
necesario integrarlas en un programa educativo
bien fundamentado, para usarlas pedagdgi-
camente. Puesto que la conjuncién de todos
los elementos relativos al proceso educacional
(objetivos, contenidos, metodologfas, estrategias,
actividades, etcétera) son las condiciones indis-
pensables que permiten a la telematica adquirir
realmente un sentido educativo. Como sostiene
Torsten Husén (1988:300): “Empezamos a com-
prender que en el corazén del proceso educativo
que tiene lugar en la escuela esta la interaccién
entre individuos: profesor y alumno”.

La educacién superior publica en México
estd pasando por un momento critico de redefi-
niciones y reformas en las IES y las politicas de
Estado respectivas, sobre todo, en el propdsito
compartido de lograr mayores niveles de calidad
y rendicién de cuentas. En este contexto, es
necesario que las fuertes inversiones en infra-
estructura tecnolégica se planteen de acuerdo
con modelos educativos que respondan a las
exigencias de mundializacién econdmica y
pensamiento global de la sociedad del cono-
cimiento que esta todavia en nuestro porvenir
y cuya unica certeza es la incertidumbre. La
educacion a distancia es un sendero que apenas
estamos abriendo en universidades del interior

del pais.
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Resumen

A diferencia de los enfoques tradicio-
nales sobre educacion virtual, este trabajo se enfoca a la “tecnologfa
organizacional” con la intencion de analizar la transformacion orga-
nizacional que sufre la universidad al adoptar y adaptar una tecnologfa
que esta orientada hacia el objetivo central de la organizacién misma:
la educacion. Se trata de reflexionar sobre la asimilacién y aprendizaje
de tecnologias por parte de organizaciones para incorporatlas a su
proceso de produccién. Las conclusiones muestran que las diversas
formas de adopcion y aprendizaje de la tecnologia estan interrela-
cionadas con la estrategia de la organizacion, y que es relevante la
actuacién de dos variables dentro de la organizaciéon: computo y
educacion a distancia.

Palabras clave: Educacién virtual, TIC, educacion.
Abstract

As opposed to traditional points of view
regarding virtual education, this paper focuses on “organizational
technology” in order to analyze the organizational transformation
undergone by the university so as to adopt and adapt technology
aimed towards the key objective of the organization: education. The
purpose is to reflect upon assimilation and learning of technologies
by organizations in order to incorporate them into their production
process. Conclusions show that the different ways to adopt and learn
technology have a close relationship with the strategy of the orga-
nization, and that the role of two variables in the organization are
relevant: computer science and distance education.

Key wortds: virtual education, CIT, education.
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Introduccidon

La educaciéon virtual (EV) suele ser analizada
bajo una preocupacién educativa. Ello no es
de extrafiar puesto que la irrupcién de las tec-
nologfas de informacién y comunicacion en el
quehacer tradicional de la educacién ha generado
importantes modificaciones en éste, y aun pare-
cen estar lejanos los tiempos en que la cadena
de innovaciones que vinculan lo tecnolégico y
lo educativo llegue a una fase estable.

La EV es el resultado organizacional de una
fusion entre actores implicados unos en educacioén
a distancia (ED) y otros en coémputo, en el seno
de una estructura que facilita en mayor o menor
medida esta unificacién, con lo cual el aspecto
estructural juega un papel importante, incluyendo
aqui la trayectoria de la organizacién universitaria.
La EV representa ya un importante mercado en la
sociedad de la informacion. Ello implica la presen-
cia de actores econémicos e institucionales en un
entramado global, con intereses tanto econdémicos
como politicos y de orden simbdlico.

Asi, este documento no contiene un enfo-
que educativo de la educacién virtual, sino que
se intenta mostrar la fase que hemos llamado
tecnolégica-organizacional. Nuestra intencion
es analizar la transformacién organizacional
que tiene lugar cuando la universidad adopta y
adapta una tecnologia que esta orientada hacia
el objetivo central de la organizacién misma: la
educacion. Visto asi, se trata del problema clasico
de la asimilacion y aprendizaje de tecnologfas por
parte de organizaciones para incorporarlas a su
proceso de produccion.

Hemos realizado un ejercicio de interpreta-
ci6én de lo que ha ocurrido entre cuatro grandes
entidades universitarias en México que han in-
cursionado exitosamente en la educacién virtual.

Las conclusiones que se mostraran son que las
diversas formas de adopcién y aprendizaje de la
tecnologia estan interrelacionadas con la estrategia
de la organizacion, y que en particular es relevante
la actuacion de dos actores dentro de la organiza-
cién: computo y educacion a distancia.

El caso que analizamos, tres universidades
publicas y una privada, en conjunto ofrecen sus
servicios al 17.6 % de la poblacién estudiantil en
elafio 2003'. Las universidades son, en orden por
su antigiiedad , la Universidad Nacional Aut6-
noma de México (UNAM), fundada en 1910; la
Universidad de Guadalajara (UdeG), en 1925; el
Instituto Politécnico Nacional (IPN), en 1936y
el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores
de Monterrey ITESM), en 1943. A este grupo
le agregamos una quinta universidad que fue
creada por el mismo ITESM, la cual para fines
analiticos diferenciamos, se trata del Tec Milenio,
de 2002.

Estas universidades participan de una
corriente internacional de transformaciones
educativas basadas en el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacién ( TIC), cuya ex-
pansion se inicié a mediados de los afios noventa
del siglo pasado (Daniel:1996), y lo hacen a través
de sus propias capacidades internas, sus redes y
relaciones con el entorno y adaptandose al tipo
de poblacién que atienden o desean atender.

El presente andlisis se llevo a cabo observan-
do dos aspectos basicos desde una perspectiva
de analisis organizacional: los actores y los pro-
cesos. Los actores fueron enfocados como las
entidades o grupos de personas especializados
en llevar a cabo los procesos de educacién a
distancia: computo o infraestructura digital y
educacién virtual. Otro aspecto incluido fue la
estrategia, entendida como la forma de asumir
las nacientes capacidades tecnoldgicas adquiridas

! Fuentes: ANUIES: Anuarios Estadisticos 1992 y 2003 Poblacion Fscolar de Licenciatura por Instituciones Piiblicas y Privadas.
UNAM: Agenda Estadistica 2003 http://www.planeacion.unam.mx/agendas/indice.php?year=2003.
ITESM: Comunicacion Institucional del Tecnolégico de Monterrey, octubre 2003.

http:/ /www.itesm.mx/sistema/somos/cconocenos.html.

Tec Milenio: Entrevista con el Ing, Jorge Rodriguez Director de Planeacién Académica del Tec Milenio Ferrerfa.
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por la organizacién, en la busqueda de espacios
alternativos de atencién a estudiantes.

Partimos de una hipétesis que consistia en
suponer que el mayor desarrollo en capacidades
de EV en las organizaciones universitarias se ma-
nifestaba en la medida en que la organizacion era
capaz de implantar las tecnologfas mas avanza-
das. En ese sentido, imaginabamos una secuencia
que iba del uso de TIC para efectos semipresen-
ciales, a laimplantacién de un campus virtual. Sin
embargo, el desarrollo mismo de la investigacién
nos condujo a un nuevo planteamiento: la EV
era el resultado organizacional de una fusion
entre actores implicados unos en educacién a
distancia y otros en cémputo, en el seno de una
estructura que facilita en mayor o menor medida
esta unificacion, con lo cual el aspecto estructural
juega un papel importante, incluyendo aqui la
trayectoria de la organizacion.

La cadena de produccion de la EV

La educacion virtual o e-kearning es una forma
de ensefianza distancia con uso predominante
del Internet como medio tecnolégico (Ruipé-
rez, 2003). Se trata de un resultado de procesos
convergentes en el campo de las TIC y de la
evolucion de las organizaciones educativas.

Bajo un enfoque de cadena de produccion,
podemos distinguir cuatro ambitos que confor-
man la EV (Micheli, Armendariz, 2005):

* El ambito tecnolégico

* El ambito organizacional

* El 4mbito educativo

* El ambito del impacto educativo

Veamos cada uno de ellos:

E/ dmbito tecnoldgico es el conjunto de em-
presas y de desarrolladores universitarios del
campo de los sistemas informaticos y de las
técnicas computacionales, que han impulsado
una corriente de innovaciones incrementales
de aplicacién en los procesos de ensefianza y
aprendizaje virtuales.

Aspectos claves de este ambito son las plata-
formas de ensefianza de ambiente virtual (decenas
de estas plataformas existen bajo una légica co-
mercial, y otro tanto en c6digo libre). Se trata de
programas que reproducen formas y rutinas del
proceso de ensefianza y trasladan asila experiencia
del aula fisica hacia un ambiente virtual. Este es el
proceso detonador de la EV, ya que multiplica
el potencial de aprendizaje (numéricamente por
lo menos porque cualitativamente es aun una
interrogante) y brinda nuevas capacidades a las
organizaciones cuyo fin es la educacion.

En este ambito encontramos otros desarro-
llos innovadores alrededor de los cuales existen
numerosos actores: es relevante la corriente de
los llamados objetos de aprendizaje, que intenta
generar —bajo la enfoque de la programacién
orientada a objetos— unidades de informa-
cién significativa que sirva como insumo del
proceso educativo, y que sean reutilizables sin
limitaciones para cualesquier cursos, accesibles
para cualquier plataforma de aprendizaje, dura-
bles para evitar su constante redisefio y compar-
tidos sin barreras geograficas. Este es un proceso
de innovacién en que los intereses de grandes
actores educativos con intereses econdémicos y
politicos estan presentes.

Unido a lo antetior, encontramos la corriente
de la produccién de cédigos que permitan el flujo
y la conexién de los objetos de aprendizaje en la
red: se trata de los llamados Scorm, del lenguaje
MLX y de los metadatos. Los dos primeros son
desarrollos de los actores informaticos basica-
mente y lo tltimo es una codificacién digital para
crear sistemas de clasificacion comprensiva de
los objetos de aprendizaje, tema que lo acerca
a la corriente de innovaciones de las bibliotecas
digitales y la minerfa de datos. La evolucion de
los objetos de aprendizaje, en la medida que sean
trasladables sin barreras, conduce al desarrollo de
los repositorios de objetos de aprendizaje.

Este conjunto de innovaciones son el ambi-
to tecnoloégico de la educacion virtual. De aqui
parten procesos que intentan ser adaptados por
los actores educativos. En muchos casos, los
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desarrolladores pertenecen al propio mundo de
las organizaciones educativas®.

En el dmbito organizacional es significativa la
existencia de agentes innovadores que de manera
individual crearon una nueva manera de expandir
las capacidades de ensefianza basandose en las
tecnologfas de multimedia y de comunicacion.
Aparecian las posibilidades de reforzar los efec-
tos educativos y simultineamente, de crear nue-
vos dispositivos de tele educacién o educacién a
distancia. Las universidades y centros educativos
que posefan una visiéon previa de su quehacer a
distancia, ocuparon rapidamente un lugar como
desarrolladores y clientes de la tecnologia de
educacién a distancia mediante las tecnologias
digitales. Igualmente se desarrollaron las interfa-
ses necesarias para reproducir la experiencia de
ensefianza con la computadora y la Internet.

En un lapso relativamente breve de tiempo
durante la segunda mitad de los afios noventa, el
¢-learning ocup6 un lugar prestigioso en el espacio
de la educacién y diversas universidades fueron
incorporando esta tecnologia en su quehacer y
también empresas de alcance global que advirtie-
ron que la nueva tecnologfa resultaba ventajosa
para las funciones de formacién y aprendizaje,
fenémeno de educacién que requerfa su perso-
nal. Hoy es posible sefialar que existe un feno-
meno de educacién virtual universitario y otro
empresarial que responden a una misma logica
de la sociedad de la informacion.

El resultado de esta rapida adopcion de las
tecnologias en la organizacién ha sido, entre otros,
que la EV representa ya un importante mercado
en la sociedad de la informacién. Ello implica la
presencia de actores econémicos e institucionales
en un entramado global, con intereses tanto eco-
némicos como politicos y de orden simbélico.

Las universidades que han incorporado las
tecnologfas de la EV transforman parte de sus
estructuras organizacionales, desarrollan nuevas
estrategias de desarrollo de la institucién, reali-

zan importantes inversiones en capital humano,
equipos informaticos y plataformas y, en general,
desarrollan un proceso de aprendizaje que es un
esfuerzo significativo para quienes adoptaran las
nuevas tecnologias a su quehacer educativo.

E/ ambito educativo esta conectado a la orga-
nizacién: los docentes generan nuevas formas
de trabajo y los estudiantes nuevas estrategias de
aprendizaje. La nueva pareja de enseflanza-apren-
dizaje encapsulada por la tecnologia conlleva una
importante reivindicacion de las teorfas educativas
y su aplicacién concreta en los procesos con los
alumnos. Las teorfas que postulan la esencia coope-
rativa del aprendizaje tienen un papel relevante en
este nuevo ambito. La relacién de una universidad
con las TIC se transforma, ya que se pasa deun
modo conciente de la utilizacién periférica de
las TIC a la utilizacién en los procesos clave de la
organizacion. Ya no es simplemente una “cultura”
digital sino una produccion digital la que se pone
en juego. Ejemplo de ello es la rapida adopcion
por los profesionales de la educacion, de las di-
versas tecnologias asociadas a la comunicacién
via Internet, como son los blogs.

E/ impacto de la educacion virtual, final-
mente, se refiere a la valoracién social de
los aprendizajes realizados bajo esta moda-
lidad educativa, a los resultados reales de los
aprendizajes, a las dimensiones de la nueva
generacion de “digitoalumnos” y, desde luego
estando en la ultima parte de la cadena, es un
espacio sujeto a la ideologfa de la sociedad de
la informacién y la busqueda de prestigio por
parte de las universidades. Para algunas de ellas,
se trata del nuevo mercado, especialmente para
sus estrategias de educacién continua.

Una tipologia de las universidades
mexicanas que realizan EV

Al afio de 2004, se pueden identificar a 21 univer-
sidades que en México han incorporado la tecno-

2 En México, hablarfamos de desarrollos tecnolégicos significativos en la UNAM, la Universidad de Colima, la Universidad
de Guadalajara y en una institucion destinada a la educacion y capacitacion, el ILCE.
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logia de la EVV, en distintos grados, a su quehacer
educativo. Hemos dividido a este conjunto en
cuatro grupos distintos, basandonos en carac-
terfsticas comunes de estrategia y capacidades,
como vemos en el Cuadro 1. El primer grupo es
el que manifiesta mayores capacidades generales
de desarrollo de la tecnologia y su asimilacién en
la estrategia de la organizacién. Comprende a las
universidades de mayor impacto en la educacién
superior mexicana, derivado de sus historias de

conformacion, su alcance geografico e, inclusive,
su peso politico.

Es interesante hacer notar que si bien no
existe ninguna evidencia de una actividad de
competencia entre las instituciones citadas, en
los hechos y a un nivel microsocial se advierten
diversas manifestaciones de una rivalidad entre
los actores que componen la estructura organi-
zacional de las universidades. Ello es particular-
mente nototio en la educaciéon virtual.

Cuadro 1
Tipologia de universidades mexicanas que realizan educacién virtual

cion estudiantil univer-
sitaria en el afio 2003)

Grupo Universidades Caracteristicas comunes
1 Instituciones con una estrategia nacional y/o regional
(17.57% de la pobla- UNAM. UdeG. IPN. | Uy acusada. De gran tamafio, de estructuras complejas.

ITESM y TecMilenio

Con presupuestos importantes y con grandes capacidades
tecnolégicas y humanas. Adaptan pero también innovan
en materia de EV

2
(4.5%)

UCOL, UAT y UV

Instituciones de influencia regional pero que han desarrollado
una capacidad especifica que les permite ser relevantes en el
contexto nacional e incluso internacional, en matetia de TIC y
educacion. Adaptan e innovan en esos campos especificos.

3
(1.6%)

ULSA, UA, UR y
UDLA

Universidades privadas que han enfocado su oferta de EV
hacia el mercado de profesionistas y empresas, adaptando
tecnologias adquiridas externamente.

4
(6.7%)

UAA, UTM, UAEH,
Unison, UAC, AJAT,
UAC], UACam y
BUAP

Este grupo de universidades participa de la corriente de EV
pero atn con débiles capacidades internas de desarrollo y en
proceso de integrar la tecnologfa a una vision estratégica

Fuente: investigacién propia.

Siglas: UNAM: Universidad Nacional Auténoma de México; UdeG: Universidad de Guadalajara; IPN: Instituto Politécnico
Nacional; ITESM: Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey; TecMilenio: Universidad Tec Milenio;
UCOL: Universidad de Colima; UAT: Universidad Auténoma de Tamaulipas; UV: Universidad Veracruzana; ULSA:
Universidad La Salle; UA: Universidad Anahuac; UR: Universidad Regiomontana; UDLA: Universidad de Las Américas;
UAA: Universidad Auténoma de Aguascalientes; UTM: Universidad Tecnoldgica de la Mixteca; UAEH: Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo; Unison: Universidad de Sonora; UAC: Universidad Auténoma de Coahuila; UJAT:
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco; UAC]: Universidad Auténoma de Ciudad Juarez; UACam: Universidad
Auténoma de Campeche; BUAP: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Los actores y proceso relevantes
dentro del grupo 1

universidad abierta. A medida que se digitali-
zan los canales de transmision, han entrado en
escena los actores tecnologicos representados

Los grupos (actores) que son iniciadores del
proceso de educacién a distancia, previamente
a la existencia de las TIC, tienen un papel rele-
vante en el desarrollo de la EV. Estos grupos
son, a su vez, originados en las funciones de la

por las areas encargadas de la infraestructura
de cémputo. De modo general, la interaccién
entre ambos actores —educacién a distancia y
computo— genera un producto o actor nuevo,
que es propiamente el que se encarga de la EV.
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Esta rebasa las potencialidades y, por tanto, la sig-
nificaciéon estratégica de la educacion a distancia
original, y los 6rganos de la alta direccién de la
institucién deben hacerse cargo de esta nueva
funcién de la universidad.

Por tanto, el proceso de implantacién de la
tecnologia de EV depende fundamentalmente
de la interaccién entre dos actores de la estruc-
tura de la organizacién y la capacidad de definir
una vinculacion entre las nuevas capacidades y
los objetivos estratégicos de la institucion.

Desarrollo inicial: 1a educacién a distancia

El Cuadro 2 muestra los origenes de la funcién
de ED para cada universidad. Se advierte la fuerte
relacién entre el poder desarrollar cursos en forma
no presencial y el concepto de universidad abierta,
salvo en el caso del ITESM. Es decir, para las tres
primeras instituciones, la ED es una parte comple-
mentaria de la estrategia de desarrollo, en cambio,
para la cuarta, aparece ya unida a la estrategia de
desarrollo como aspecto constitutivo de ésta.

Cuadro 2
Origenes de la educacion a distancia en cuatro universidades mexicanas

Institucion Proceso

Publico usuario

UNAM

El sistema de universidad abierta nace en 1972y
junto con ésta la educacion a distancia. En 1992
se crea la estructura llamada Coordinacion de
Universidad Abierta y a Distancia (CUAED), la
cual no es tanto un canal de servicios educativos
como un desarrollador de tecnologia educativa.

La educacién continua: conferencias, cursos
especializados para un publico que demanda
actualizacion.

UdeG

La reforma institucional de1989 da pie ala crea-
ci6én de una estructura encargada de la educacion
a distancia, unida al concepto de universidad
abierta y educaciéon continua. Esta estructura
evoluciona cambiando de nombre y creciendo
en su importancia institucional, de 1990 a 1999

Educacién continua y un minimo numero
de programas curriculares para alumnos de
la universidad.

IPN

El sistema abierto del IPN nace en 1974. Ofrece
programas de educacion a distancia desde 1995, con
la creacion de la Direccion de Educacion Continua
a Distancia y los Centros de Educacién Continua

Educacién continua y un minimo numero
de programas cutriculares para alumnos del
instituto y para ampliar la cobertura a otras
regiones del pafs.

ITESM

Los primeros pasos en la modalidad educativa
a distancia ocurren en 1989 con el Sistema de
Educacion Interactiva por Satélite (SEIS) .

Conferencias de expertos entre los diversos ca-
iy se generauna actividad de formacién de sus
profesores para poder mantener la certificacion
que la Asociacién de Colegios y Escuelas del Sur
de Estados Unidos (SACS) le habfa otorgado en
1957. Se inicia el programa de formacién para
las empresas: Aulas Virtuales Empresariales.

Fuente: investigacién propia.

Convergencia con las TIC

Las primeras experiencias en transmision de
materiales educativos mediante TIC responden
a intereses y coyuntutras que aparecen frente a
las universidades. En esta etapa son relevantes
dos procesos que ayudan a marcar una diferen-
cia en la velocidad de asimilacién de las TIC a

la estructura y estrategia de las universidades.
Por una parte la UNAM y el ITESM inician la
aplicacion de las TIC a necesidades concretas de
su desarrollo, mientras que las dos universidades
restantes, la UdeG y el IPN, inician sobre todo
una modificacién en su estructura para poder
generar a los actores que desarrollaran el uso de
las TIC para fines educacionales.
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Cuadro 3

Educacion a distancia y TIC en cuatro universidades mexicanas, primeros pasos

Institucion

Proceso

Publico Usuario

UNAM

Desde la Direccién General de Servicios de Computo
Académico (DGSCA) en 1995 se inicia el programa
UNAM-EU de educacién a distancia y servicios en linea,
con la transmision de la primera videoconferencia.

El programa de Universidad en Linea, permite consultar
programas de algunas licenciaturas del SUA en linea,
logrando un gran impulso durante la huelga de 1999 en
el que profesores y alumnos promovieron el poner y
consultar material educativo en linea para apoyar cursos
presenciales de licenciatura, lo que no significé el
desarrollo de programas de licenciatura virtuales.

Generar un puente de comunicacién
e intercambio entre estudiantes de
la UNAM en México con la Escuela
Permanente de Extensién en San
Antonio, Texas.

El programa de Universidad en Linea
se dirige a los alumnos de la propia
universidad en cualquiera de sus dos
modalidades educativas (presencial y
abierto)

Ude G

Con la Coordinacién de Educacion Continua, Abierta
y a Distancia (CECAD) empieza la convergencia en-
tre oferta educativa y uso de tecnologfas aplicadas a la
educacion, de tal manera que en 1997 con el apoyo de
Fomes, seinicia el desarrollo de los primeros cursos en
linea utilizando plataformas comerciales como WebCT'y
Black Board y la produccién de material educativo utili-
zando medios como el video, multimedia e Internet.

Atender a su propio alumnado de los
sistemas de educacién: presencial, a
distancia y abierto.

IPN

En 1997, con la finalidad de contar con un diagnéstico
del estado de la tecnologfa de computo en todas las areas
de IPN, se crea el Comité de Investigacion de Computo,
con el reto de definir como usar esa tecnologia en la
educacion, promocionar la tecnologfa existente y equi-
patr en base a proyectos. Como resultado, en 1999 se
crea Computo Académico, con un nuevo proyecto en el
que se contemplan todas las tecnologfas de informacién y
comunicacion con las que cuenta el instituto, y no sélo las
de cémputo. Con la aprobacién y el apoyo institucional,
Cémputo Académico se integra a la Secretarfa de Apoyo
Académico encargada de aprobar y apoyar sus programas.

Incorporar la tecnologia a la edu-
cacién, formando profesores, al
tiempo de impulsar el sistema de
campus virtual.

ITESM

En 1997 el sistema de educacion a distancia del ITESM
cambia su nombre a Universidad Virtual.

Cursos de actualizacion y maesttias
dirigidas a capacitar a sus propios pro-
fesores, ademas de cursos en apoyo a
los programas de licenciatura. A partir
de 2000, la iniciativa de la formacion a
empresas serd agrupada bajo el nombre
de Universidad Virtual Empresarial, y
formard parte de la Universidad Vir-
tual como entidad de educacién con-
tinua orientada al sector empresarial®.

Fuente: investigacién propia.

3 Motorota, Pfizer, Cemex, Pemex, Avantel, Bimbo, BBVA Bancomer, Hewlett Packard y el Banco Mundial son algunas de

las empresas ¢ instituciones a las que ha oftecido programas de capacitacion el ITESM. http://www.circulotec.com.mx/

quienes_somos/homedoc.htm consultada en octubre de 2004.
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Desarrollos tecnolégicos y organizacionales
para la implantacion de la EV

Con el inicio del siglo XXI, el grupo de univer-
sidades crece y se forma una quinta, TecMilenio,
producto de la estrategia del ITESM para generar
un nuevo espacio flexible de educacién para una
poblacién con necesidades especificas por su
trabajo y/o ubicacion geografica. En esta nueva
universidad cobra vida la primera experiencia de
carrera profesional integramente desarrollada
mediante EV. Las universidades generan ya pro-
ductos tecnoldgicos nativos con los cuales llevan
a cabo funciones de EV, y las 4reas de computo
tienen ya capacidades para la educacién mediante
TIC, al igual que existen ya los actores con una
identidad propia de la funcién de EV. El proceso
para cada universidad es el siguiente:

UNAM

En el ano 2001 a través de la Coordinacion de
Universidad Abierta y a Distancia (CUAED) en
conjunto con la Direccién General de Cémputo
Académico desde el afio 2001 se pone en marcha
el Sistema integral para la creacion, administra-
cién y seguimiento de cursos en linea Sistema
Puel vy se inici6 la construccion del Centro de
Alta Tecnologfa para Educacion a Distancia (CA-
TED) que constan de cinco etapas, la primera de
ellas concluida en el 2003. En este mismo afio
277 estudiantes iniciaron el curso propedéutico
para iniciar sus estudios en los seis programas
de licenciatura con los que abre el CATED con
el Sistema de Universidad Abierta y Educacién
a Distancia (SUAED).

UdeG

El salto mas importante en este rubro se da en
1999, cuando desaparece la Coordinacién de

Educaciéon Continua, Abierta y a Distancia y
sus funciones pasan a una nueva dependencia,
la Coordinacién General del Sistema para la In-
novacién del Aprendizaje (Innova). Desde esta
nueva Coordinacién se promueven los proyectos
y programas enfocados a la formacién docente,
la creacion de materiales y programas educativos
no convencionales, el uso de la tecnologia para
el aprendizaje, la promocién del trabajo en red
y el intercambio con otras instituciones y orga-
nizaciones publicas y privadas.

El desarrollo de la plataforma para educacion
a distancia denominada Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA) se inicia en el 2002, mismo
afio en el que con la finalidad de enriquecer,
diversificar e intercambiar conocimientos y expe-
riencias en ambientes y procesos de aprendizaje
se crea la “Catedra de Innovacion Educativa” en
la que participan académicos del ambito nacional
e internacional expertos en temas de innovacioén
educativa®.

Desde 2003 la Coordinacion de Innova cuen-
ta con el Portal de Innovacion Educativa, que
contiene, ademas de la estructura organizacional
de la Dependencia, sus antecedentes y funciones,
informacién sobre eventos, oferta académica y
todo lo relacionado al que hacer universitario
en materia de educacién a distancia y el uso de
la tecnologifas de informacién y comunicacién
aplicadas a la educacioén.

IPN

El Plan de Integracién de Tecnologia a la Edu-
cacion aprobado en el 2001 cuyo objetivo es
establecer lineas de accién para la implemen-
tacioén y uso de las tecnologfas en la educacion.
Se contempla la construccién de un centro
especializado en el uso de tecnologia educativa,
teniendo como base de operacion las Unidades
de Tecnologia Educativa (UTE) como centros

# Hasta ahora se han llevado a cabo cinco catedras: cuatro en 2002 y una en 2003. En ellas han participado Gabriel Ferraté
Pascual, rector de la Universidad Abierta de Catalufia (UOC); Jan Visser del Instituto para el Desarrollo del Aprendizaje
creador del programa “Aprender sin Fronteras” de la Unesco; Tony Bates, ditector de Educacién a Distancia y Tecnologfa
de la Universidad de Columbia Britanica; y Pablo Genteli de la Universidad del Estado de Rio de Janeiro.
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estratégicos de trabajo especializado en tecnolo-
gfa distribuidos en las escuelas, centros y unida-
des de educacion superior. Asimismo, considera
la integracién y desarrollo de los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA).

Con la misién de promover y coordinar el
disefio, desarrollo y aplicacién de la tecnologia
en la educacion, en ese mismo afio se crea la
Direccién de Tecnologia Educativa y desapare-
ce Computo Académico. Esta nueva Direccion
quedd integrada por un grupo multidisciplinario
de alrededor de 62 profesionistas, entre docen-
tes, ingenieros, pedagogos, comunicélogos,
disefiadores graficos, locutores, guionistas,
camarografos, informaticos, programadores y
administradores.

La etapa de consolidaciéon de proyectos se
inicia hasta el 2003, en la medida que la Direc-
ci6n comienza a ser reconocida por las escuelas.
En este proceso, las Unidades de Tecnologia
Educativa (UTE)® juegan un papel importante,
al servir como puntos de enlace de las escuelas
con la Direccién de Tecnologfa Educativa.

ITESM

La Universidad Virtual atiende en promedio 80
mil estudiantes al afio. En el 2002 atendio6 24,389
personas en programas académicos a nivel pro-
fesional y maestria y 56,581 en programas de
extension, que van desde cursos de educacion
continua y capacitacién de profesores tanto del
ITESM como de otros sistemas educativos, hasta
programas de desarrollo comunitario, para las
ONG, medios de comunicacién, administracion
publica y sistema politico®. Con estos ultimos

programas el ITESM incursiona en un nuevo
proyecto enfocado a proveer de educacion a los
habitantes que viven en zonas geograficamente
aisladas o carentes de los servicios educativos
tradicionales. En el 2001 se inicia el proyecto
de creacién de los Centros Comunitarios de
Aprendizaje’ (CCA), con el apoyo de funda-
ciones proveedoras de recursos financieros e
infraestructura tecnolégica.

Tec Milenio

En 1999 se pretendia abrir la opcién de carreras
totalmente virtuales a nivel licenciatura en asocia-
cién con la Universitat Oberta de Catalunya, sin
embargo se opta por un proceso con autonomia
y en una incubadora de empresa se crea la Uni-
versidad Tec Milenio, para ofrecer programas
virtuales a nivel bachillerato y licenciatura. Desde
2002 esta universidad actia como una entidad in-
dependiente auspiciada por el ITESM, quienle
proporciona respaldo académico y tecnolégico.
El Tec Milenio ofrece 14 carreras universitarias
en las areas de ingenierfa y administracion, en
modalidad presencial, mixta ( presencial-virtual)
y virtual exclusivamente. Cuenta con seis campi
fisicos y uno virtual. Inicié con 1,800 alumnos,
de los cuales 261 trabajan en linea. Muchos de
estos alumnos fueron heredados de las carreras
técnicas del ITESM y otros de universidades
tecnoldgicas de tres estados de la republica con
quienes se establecié un convenio de colabora-
cion, a través de la SEP, para dar la posibilidad
a los técnicos superiores universitarios que asi
lo desearan de contar con estudios a nivel profe-
sional®. Para el analisis que realizamos es impor-

3 Las UTE no est4n en la estructura institucional, las normas y criterios para su creacién y funcionamiento son definidas
por la Direccién de Tecnologia Educativa. Su integracién y grado de funcionamiento es muy diverso, ya que responde a
las caractetisticas especificas de cada Escuela. Actualmente existen 42 UTE y sélo la mitad de ellas funciona, debido a que,
si bien se le ha dotado de equipo, persiste el problema de no contar con el personal necesario, a lo menos un coordinador

docente y un coordinador de informatica.

¢ Estadisticas 2002 de la Universidad Virtual. http:/ /www.ruvitesm.mx/portal/ptincipal/qs/bienvenida/comunidadtec.htm

consultada en febrero de 2004.

" El proyecto cuenta con el apoyo del programa “Puentes al futuro” financiado por diversas fundaciones como: J.P. Motgan, Ford,
Kellog, The William and Flora Hewlett Foundation y Sun Microsystem, estas dos dltimas en infraestructura tecnoldgica.
8 Entrevista realizada al Ing, Jorge Rodtiguez, Ditector de Planeacién Académica del Tec Milenio, en diciembre de 2003.
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tante sefialar que aqui se encuentra en México
la forma mas acabada de “estudiante virtual”,
con estudios reconocidos en esta modalidad por
la Secretarfa de Educacién Publica. La primera
generacion de profesionales graduados se espera
para agosto de 2005.

Estrategia institucional
y Educacién Virtual

A la vista de los desarrollos previos, es posible
interpretar la estrategia que cada institucioén
le asigna a las TIC y la EV. Esta parte por si
misma ameritarfa un andlisis mayor, dado que
la estrategia constituye el activo intangible mds
importante para prever la evolucién y los alcan-
ces de la incursién de estas universidades en los
espacios educacionales de los préximos afios.
Es decir, hablamos de universidades que han
recorrido un aprendizaje intenso y han llevado
a cabo reorganizaciones, en algunos casos mas
profundas que en otros, lo que les ha permitido
ser actores activos en la corriente internacional
de la EV. A pesar de que hemos analizado a
estas universidades en su conjunto, es posible
observar ya una diferenciacion estratégica: la
UNAM vy el ITESM intentan integrar las TIC
a su identidad con mayor énfasis que las dos
universidades restantes. La UNAM intenta
fortalecer sus “territorios” tradicionales y cons-
tituir un centro de investigacion y creacién de
conocimiento sobtre las TIC y la educacion; en
tanto que para el ITESM las TIC son sin duda
su motor de desarrollo y expansién. Para la
UdeG, la EV es un instrumento de expansion
de la influencia de la universidad en su entorno
regional y también como vinculo con corrientes
de transformacion universitaria internacionales;
y para el IPN, la EV esta empleada fundamen-
talmente para generar una transformacién de las
competencias personales y modos de desarrollar
procesos educativos dentro de la organizacién.

Es concebida como una estructura tecnolégica
que fundamentara una identidad colectiva de la
institucion.

Educacion virtual en las
universidades mexicanas:
innovacion y desarrollo local

La adopcién del sistema de EV en las universida-
des representa una oportunidad de repensar a las
mismas con una enfoque de organizacién inno-
vadora que interactiia en un contexto local.

La EV es una conjuncién de aprendizajes tec-
noldgicos y organizacionales dentro de determi-
nada estructura, y por sus alcances representa la
posibilidad de cambio mas radical en el proceso
de innovaciones y creacién de capacidades de las
universidades. Ello se debe a que conjuga las TIC
con la funcién esencial de las universidades, que
es la enseflanza. Lo anterior es una constatacion
al nivel de posibilidad, y como se sabe, la EV es
aun una practica periférica en el conjunto mayo-
ritario de las universidades mexicanas.

A través de la investigacién (en curso),
hemos generado una tipologia de las univer-
sidades en relacion a las caracteristicas con las
que han creado sus capacidades de EV. El rasgo
comin que hemos observado ha sido el de la
forma en que los actores organizacionales tra-
dicionales (educacién a distancia/universidad
abierta y computo) han redefinido sus roles en
la creacién de una nueva oferta educativa de
las instituciones. También hemos observado
la forma en que la nuevas capacidades han
sido creadas y su relacion con la estrategia de
la universidad.

Ambos procesos de innovacién y cambio
organizacional tienen un impacto en la forma
en que las universidades conciben su interac-
ci6én con el entorno local, y por tanto también
se transforma el papel de estas organizaciones
como agentes del desarrollo.



JORDY MICHELI THIRION Y SARA ARMENDARIZ TORRES

Referencias

ANUIES (1992), (2003). “Poblacién escolar de licenciatura por instituciones pu-
blicas y privadas”, en Anuarios Estadisticos, México, ANUIES.

ANUIES (1999) Plan Maestro de Educacion Superior Abierta y a Distancia, México,
ANUIES.

ANUIES (2003). “Estudio sobre el uso de las tecnologias de comunicacién e
informacién para la virtualizaciéon de la educacién superior en México”, México,
ANUIES.

COMISION EUROPEA (2004). Virtual models of enropean universities, DG Edu-
cacién y Cultura.

JEREMY B, Williams & Joanne Jacobs (2004). “Exploring the use of blogs as
learning spaces in the higher education sector”, Australasian Journal of Educational Te-
¢chnology, 20(2) (disponible en http://ascilite.org.au/ajet/ajet20/williams.html).

JOHN, Daniel (1999). “The rise of the mega-university”, in Anne Leer (Ed.).
Masters of the Wired World, FT Pitman Publishing.

(1999). “The mega-universities: some issues”, en Veinticinco aios de la
UNED, Madrid, Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

MALDONADO, N. Patricia (2001). La universidad virtual en México, México,
ANUIES, Coleccién biblioteca de la educacion superior, serie investigaciones. Premio
ANUIES 2001 mejor tesis de Maestria.

MICHELI, Jordy y Sara Armendariz (2005). Universidades con capacidades de educacion
virtnal: desarrollo e innovacidn locales, ponencia para el VII Seminario de Territorio, Inno-
vacion y Tecnologia, Guanajuato, mayo.

—y Celso Garrido (2004). La educacion virtual en México: universidades y aprendizaje
tecnoldgico, México, ELAC-UAM, Documento de trabajo, proyecto.

ROCHA, Ma. Alejandra y Lourdes Feria, Educacion virtual: el caso de la Universidad de
Colima, Colima, Universidad de Colima.






Revista de la Educacion Superior
Vol. XXXIV (4), No. 136, Octubre-Diciembre de 2005, pp. 107-127. ISSN: 0185-2760.

LA EDUCACION Y LA ECONOMIA
DEL CONOCIMIENTO:
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!
A1 predominio de la racionalidad eco-

némica en los procesos sociales ha influido sobre el sentido de la

educacion, el papel de las instituciones y sus estructuras organizativas
vistas como espacios de creacién y reproduccion del conocimiento. Se
abordan diversas posturas en torno al paradigma de la economia del
conocimiento, donde la institucion educativa parece perder su papel
central en la medida en que se fortalecen otros sistemas de produccién
transmision del conocimiento. Se considera que el dilema propuesto
en el debate debe matizar algunos de los conceptos fundamentales
utilizados por la economia del conocimiento para no identificarlos
mecanicamente en demérito de la transmisién del conocimiento ni
en la formacién de ciudadanos.
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he predominance of economic rationa-

lity on social processes has had an influence on the sense of educa-
tion, the role of institutions and their organizational structutres seen
as spaces for the creation and reproduction of knowledge. Several
positions regarding the paradigm of the economy of knowledge,
where the educational institution seems to lose its key role as other
knowledge transmission and production systems take over, were taken
into consideration. Itis then considered that the dilemma suggested
in such debate must blend some basic concepts used by the economy
of knowledge so as not to identify them mechanically and demerit
the transfer of knowledge and education of citizens.
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LA EDUCACION Y LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

Las descripciones y analisis acerca de la eco-
nomia internacional aluden recurrentemente a la
importancia del conocimiento en los procesos de
competitividad en curso y sefialan que utilizarlo
de forma eficiente es una condicién ineludible
para la creacién de empleos y el progreso de
las sociedades (Lundvall, 1992; Storper, 1997;
Butera, 1998; Foray, 2004). De ahi que el térmi-
no “economia del conocimiento” o, en menor
medida, “sociedad del conocimiento” se haya
convertido en una suerte de fetiche del que
dificilmente se puede prescindir.

La economia del conocimiento suele venir
de la mano del otro concepto omnipresente en
los analisis de las economias contemporineas:
la globalizacién. En buena medida el lugar que
ocupan las regiones o los paises en la economia
global estd condicionado por la forma en que
se crea, gestionan y/o utilizan conocimiento en
determinadas escalas territoriales.

Para explicar las jerarquias, las ventajas y
desventajas de los territorios los economistas
recurren al concepto de cadena de valor global el
cual permite descomponer las actividades pro-
ductivas a lo largo del proceso de produccion de
bienes y/o servicios en una escala de mayor o
menor complejidad y lo relacionan con el valor
agregado que se obtienen en cada una de esas
fases: es decir, los procesos mas intensivos en
conocimiento son los que proporcionan mayor
valor agregado y viceversa (Bair & Gereffi, 2003;
Humprey & Schmitz, 2002).

Sin embargo esta aparente facilidad en el
plano explicativo no esti exenta de una nece-
sidad de precision de los conceptos. Asimismo,
es necesario delimitar el papel de los diferentes
agentes (en el lenguaje econémico) o actores (en
el lenguaje sociolégico) y las relaciones que se
establecen entre ellos tanto en el tiempo como en
el espacio. Esta necesidad de precisién es tanto
mas necesaria en la medida en que los procesos
de creacién y valoraciéon de conocimiento asi
como los de obsolescencia o destrucciéon de

! Cursivas nuesttas.

capacidades se producen en nuestros dias con
gran rapidez debido al ritmo de las innovaciones
y a su continuidad en el tiempo.

El predominio de la racionalidad econémica
en los procesos sociales ha influido seriamente
sobre las visiones acerca del sentido de la edu-
cacién, del papel de las instituciones, de sus
estructuras organizativas y de la propia rele-
vancia del sistema educativo como institucion
creadora y reproductora del conocimiento. Se
advierte una suerte de polarizaciéon: por un lado,
un neofuncionalismo que considera prioritaria y
urgente /a respuesta del sistema educativo a “las
necesidades” del aparato productivo al que vi-
sualizan en perpetua mutacion tecnologica; por
otro lado, se arguye que la “universidad no es
una empresa” (Laval, 2004) y, por tanto, ceder
a las pretensiones de la propuesta neoliberal
serfa tanto como despojar de sus funciones
primordiales al sistema educativo. Pero ademas,
bajo el contexto o el paradigma de la economia
del conocimiento, la escuela (o la institucion
educativa) parece perder su papel central en la
medida en que se fortalecen otros sistemas de
produccién/transmision de conocimiento, como
los procesos de entrenamiento y capacitacion
en los centros de trabajo, los medios virtuales,
los procesos de transferencia de tecnologfa y la
constitucion de redes de conocimiento de diversa
indole (Luna, 2003; Casas, 2001 y 2002).

Simone (2000: 84) es, a este respecto, bastante
concluyente:

Los lugares para la transmisién y conserva-
ci6n de conocimientos han aumentado tanto
en cuanto a numero y naturaleza que mu-
chisimos conocimientos ni siquiera pueden ser
remitidos a su fuentey en especial ya no pueden
ser remitidos a la escuela. Es decir la escuela ya
10 es la dinica agencia que tiene la tarea de difundir
ese saber de base, de anmentar el niimero de personas
que saben_y debe poner en movimiento aguello que se
sabe. Y quizd ni siguiera es la principal .
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El debate mencionado se perfila de manera
mas clara cuando se alude a las Tecnologfas
de la Informacién que, son el emblema mas
significativo, real y simbdlico, de la menciona-
da economia del conocimiento. Para algunos,
la introduccién en la educacion de las TIC en
los centros educativos vendria a suponer una
suerte de panacea para los rezagos que presen-
ta la escuela sobre todo en paises periféricos.
Otros, siguen, relegando a un segundo plano
la tecnologia a favor de una escuela orientada
fundamentalmente a la transmisién de valores
superiores a los que priman en el capitalismo.
Conceptos recientes como los de competencias
se critican por individualistas, particularistas e
inmediatistas, porque se consideran medios de
adaptacion a las condiciones sociales actuales
y no herramientas de transformacién de la so-
ciedad (Nogueira, 2001: 11 y ss).

En este debate, se nos antoja pertinente argu-
mentar a favor de posiciones matizadas. Como
pretendemos mostrar en este articulo, algunos
de los conceptos fundamentales utilizados por la
economia del conocimiento los puede asumir
la educacion, especificamente las instituciones de
educacion superior, sin demérito de la transmisién
de su papel de formacion de ciudadanos, aunque
ciertamente el papel general de las instituciones
educativas en las sociedades actuales esta someti-
do a fuertes cuestionamientos (Crouch eza/, 1999).
En segundo lugar, la economia del conocimiento
no es equiparable al neoliberalismo al defender
por ejemplo el caracter de “bien publico” del co-
nocimiento y sefialar enfaticamente el papel de las
instituciones. Sin embargo, también es claro que
alrededor de todos estos conceptos ha surgido un
debate que concierne tanto a la esfera econdémica
como a la educativa.

Sin pretender agotar toda la némina de
cuestiones complejas acerca de estos temas
planteamos el siguiente orden expositivo. Para
adentrarnos en el tema, en la primera parte nos
proponemos precisar los conceptos claves de la
economia del conocimiento tal como ha sido
tratado en la bibliograffa internacional: economia

del conocimiento, globalizacion, innovacion y
aprendizaje.

En segundo lugar, ilustramos con el ejemplo
de la India la forma en que se ha desarrollado la
industria del software y el papel que ha jugado
el conocimiento en el desarrollo de la misma,
asi como las principales competencias iden-
tificadas como necesarias en esta industria. La
industria del software, que ha crecido especta-
cularmente en las ultimas décadas, se considera
una de las industrias caracteristicas de la econo-
mia ligada al conocimiento; asf la considera por
ejemplo la OCDE.

Con este ejemplo nos proponemos subrayar
que el conocimiento surge y se desarrolla desde
diferentes ambitos interrelacionados: el ambi-
to educativo, el de las instituciones cientifico
tecnolégicas, el ambito de las empresas con
énfasis en las relaciones entre ellas, las politicas
gubernamentales y el ambito territorial. Toman-
do el caso de la India tratamos de reflexionar
sobre las dificultades del sistema educativo para
adaptarse a una situaciéon cambiante aunque sea
exitosa desde la perspectiva del crecimiento de
la industria.

Otro desafio importante que mencionamos
a continuacién es de la movilidad de la mano
de obra profesional a los paises desarrollados
lo que constituye un dilema importante para la
politica educativa.

La descripcion de los ejemplos menciona-
dos pretende ilustrar los dilemas del sistema de
educacion superior y reflexionar sobre aquellos
aspectos que, desde nuestro punto de vista, no
se pueden soslayar: el sistema educativo —publico
y privado— no puede permanecer al margen de
la economia nacional, hoy inserta en el mundo
globalizado; algunos conceptos propios de la
economfia del conocimiento son importantes en
la formacion educativa. Sin embargo, aparece un
terreno conflictivo que se refiere fundamental-
mente a la extension del ambito de lo publico y
lo privado. La consideracién del conocimiento
como un bien publico afecta a las relaciones
entre instituciones de educacién superior que
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no sélo transmiten conocimiento, sino que lo
crean. Sin embargo, las empresas que tienen
como objetivo comercializar el conocimiento
pueden despojar al conocimiento del caracter

de bien publico.

La economia del conocimiento:
rasgos fundamentales

La economia del conocimiento es aquella en la
cual la proporciéon de empleos intensivos en
conocimiento es alto, el peso econémico de los
sectores de la informacién es determinante y la
proporcion del capital intangible es mayor que
del capital tangible en el stock total de capital. Fo-
ray (2004:1X) y Butera (1998:31) consideran que
los “trabajadores del conocimiento” —actores de
dicha economia— son gerentes o profesionales
técnicos, son trabajadores que controlan proce-
sos, empleados que aseguran un ciclo completo
de un servicio y muchos otros.

Afiade Foray que la rdpida creaciéon de nuevo
conocimiento y la mejora del acceso a las bases
del conocimiento asi constituido, en cualquier
forma posible (educacion, capacitacién, transfe-
rencia de conocimiento tecnolégico, difusion de
innovaciones) soz factores que aumentan la eficiencia
econdmica, la calidad de los bienes y servicios y la equidad
entre los individuos, las categorias sociales y las genera-
ciones. Sin embatgo, sefiala a continuacion que el
escenatio de rapida creacion de conocimiento y
acceso al mismo es por hoy incierto: probable
para cierto tipo de actividades y ciertos paises,
pero mucho mas incierto y poco real en muchos
otros casos (Foray, 2004:X).

Un primer tema a precisat cuando se habla
de la economia del conocimiento se refiere a
la diferencia que existe entre informacién y
conocimiento. La perplejidad causada por la fa-
cilidad con que los nuevos medios electronicos

dan acceso a millones de personas en todo el
mundo a una serie de datos, imagenes y sonidos
hace pensar en principio que el conocimiento
esta al alcance de la mano con sélo disponer
del instrumento que se requiere, en este caso la
computadora, y el conocimiento para operar con
ella. Sin embargo, este conocimiento previo, por
muy sencillo que nos pueda parecer, no esta al
alcance de millones de personas.

La informacion es el dato inerte, pasivo hasta
que es utilizado, activado, movilizado, por aque-
llos por que poseen el conocimiento necesario.
El conocimiento, por tanto, posibilita la accién
fisica o intelectual (Nonaka & Takeuchi,1995)°.
Esto tiene implicaciones importantes en la re-
produccién del mismo puesto que si bien las in-
formaciones se pueden reproducir duplicandolas
por medio de una fotocopia, el conocimiento, por
su naturaleza, requiere procesos de aprendizaje
(Foray, 2004:5).

En relacién con este tema Simone (2001:78
y 79) menciona que han cambiado casi todos los
parametros vigentes en la sociedad tradicional
para la creacion y difusion de los conocimientos:
mayor volumen de circulacién de conocimientos
y aumentan los “bancos de conocimiento’.

Los conocimientos que nos hacen falta, dice
este autor, ya no tienen que ser “conservados en
la mente”sino que podemos dejarlos dormir
en soportes externos y despertarlos s6lo cuando
los necesitamos. Lo esencial es que el banco de datos
esté disponible, que su usuario sepa que existe y, sobre
todo, que sea capaz de utilizarlo.

A pesar de lo anterior, es cierto que el cono-
cimiento es mas abundante y estd mejor conser-
vado, pero no es en absoluto tan accesible como
pudiera parecer.

Este extraordinario fenémeno de riguega
aparente (de conocimiento) se debe a un hecho
emergente caracterfstico de este siglo, un hecho al

* First, knowledge, unlike information, is about beliefs and commitment. Knowledge is a function of a patticular stance,
perspective, or intention. Second, knowledge, unlike information, is about action. It is always knowledge “to some end”.
And third, knowledge, like information, is about meaning; It is context- specific and relational (Nonaka & Takeuchi,

1995:58).

3 Las paradojas que apunta Simone surgen de un tratamiento similar del conocimiento y la informacion.
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que la llamamos /a explosion del software. Los cono-
cimientos que utilizamos son inmensamente mas
complejos que antes: hacen necesarias sofistica-
das cadenas de pasos (“haz antes esto, después lo
otro, después esto otro todavia”) se hacen refe-
rencia entre si, estan jerarquizados segin arboles
complejos, etcétera (Simone, 2001:82).

Los espacios de produccion del
conocimiento y los procesos de
aprendizaje

La creacion del conocimiento
en las empresas

Aunque la caracteristica principal de la economia
del conocimiento es la pluralidad de los actores,
las empresas siguen teniendo un papel central.
Como es sabido, muchos de los estudios re-
cientes que han analizado regiones o territorios
con alta competitividad han puesto de relieve
la importancia de los centros de investigacion
y las universidades. El caso paradigmatico, el de
Silicon Valley, cerca de San Francisco, Califor-
nia, donde las investigaciones mds conocidas
han subrayado una y otra vez el importante
papel jugado por la Universidad de Stanford
(Kenney, 2000; Saxenian, 1994). Sin embargo,
en un trabajo reciente dos de los protagonis-
tas del desarrollo de la regién otorgan el papel
protagoénico a las empresas, especialmente en
la formacion del cluster. Stanford fue de utilidad
pero no necesaria en la formacion del cluster Moore
& Davis, 2004:106)

Por su parte, las investigaciones centradas en
las empresas han puesto de relieve las formas
organizativas y el ezhos que impulsa a las empresas
que aprenden ¢ innovan, procesos que guardan una
relacién no tan evidente como pudiera parece a
primera vista. El aprendizaje es una condicion
para la innovacion, pero las empresas pueden
estar inmersas en procesos de aprendizaje, sin
que necesariamente se produzca la innovacién
(Arvanitis y Medellin, 1996).

La formulacién de la estrategia (de la em-
presa) va a depender mucho de la historia
previa y capacidades acumuladas, vinculos
establecidos y habilidades adquiridas: va a
depender de la manera en que a la hora de la
decisién se van a interpretar las fuerzas y las
debilidades, las posibilidades del mercado, del

producto, de la tecnologfa.

Como sefialan los autores mencionados, el
tipo de producto que se fabrica, las caracteristicas
de la competencia en el mercado, son condicio-
nantes de la innovacién, pero el impulso y la
organizacién mas adecuada, en buena medida
experimental proviene de las empresas y de los
corporativos.

Nonaka, Von Krogh y otros investigadores
han establecido algunos rasgos importantes para
entender la creacion del conocimiento en la em-
presa: Uno de ellos es que las empresas necesitan
crear los espacios de interaccion entre distintos de-
partamentos y niveles de su personal para reflexio-
nar sobre el tipo de conocimiento que utilizan y
aquel que necesitan. Estos colectivos dentro de las
empresas llevan a cabo la labor de interpretacién
que se mencionaba mas arriba y de ahf elaboran
propuestas para nuevos proyectos innovadores.
Uno de los aspectos interesantes de este analisis
es que la innovacién no surge ni de arriba hacia
abajo, es decir de los gerentes a los trabajadores,
ni viceversa. Es un proceso interactivo, complejo,
recurrente en ambas direcciones. Para ellos, es
necesatrio como paso previo un entendimiento co-
mun y un compromiso asumido con los objetivos
de la empresa. Un segundo elemento importante
es contar con liderazgos que puedan orientar los
analisis y los proyectos o crear dichos liderazgos.
Finalmente, resulta indispensable una expertise muy
aguda en los procesos de comunicacion, analisis,
documentacién de los procesos, etcétera... todo
ello sin que la empresa deje de producir y com-
petir. El dilema entre producir, continuar siendo
rentable e innovar es un tema crucial en la vida
cotidiana de las empresas.
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La visién propuesta por Nonaka cuestiona el
valor absoluto de ciertos indicadores cuando se
toman aislados como puede ser la inversion en
R+D o el nimero de patentes. Reconociendo el
valor de dichos indicadores es necesario comple-
mentarlos con otros que documenten procesos
de aprendizaje que se traducen en innovaciones
menores, también llamadas incrementales o me-
joras en los procesos o en los productos. Este
aspecto ha sido subrayado frecuentemente por
autores como Hobday cuando analiza las expe-
riencias del Sudeste asiatico y se documentado en
estudios sobre la frontera norte (Arias y Dutrenit,
2003; Uri6stegui, 2002; Hualde, 2002).

¢Por qué son necesarios ademas los espacios
de comunicacion, las reuniones de andlisis y otros
instrumentos como el empleo de metaforas para
llevar a cabo dichos proyectos? En buena medida
porque una parte importante del conocimiento
que se utiliza en las empresas (y en la sociedad)
es conocimiento tacito que sélo mediante la
interaccién constante entre los miembros de un
colectivo de trabajo pueden aprenderse y algunos
de ellos codificarse. De ahi que los procesos de
aprendizaje, sean mas complejos y variados de lo
que se supone en principio: aprender usando,
aprender haciendo, aprender interactuando son
algunos de los conceptos difundidos para en-
tender los procesos de aprendizaje y de creacién
de nuevo conocimiento.

Von Krogh, Ichijo y Nonaka (2000: 83)
proponen varias formas para compartir el co-
nocimiento tacito:

La observacion directa

La observacion directa y la narracién
¢ Imitacién

Experimentacién y comparacion
* Ejecucién conjunta

Un segundo aspecto a tener en cuenta es
que el trabajo de las empresas en la creacion de
conocimiento y en el aprendizaje no se lleva a
cabo de manera aislada. En la medida en que el

conocimiento se hace mas complejo y las tecno-
logias cambian con gran rapidez, las empresas
establecen redes de proveeduria, redes con los
clientes, con institutos cientificos y tecnologicos,
es decir con otros actores e instituciones, que
constituyen configuraciones socioeconémicas e
institucionales que se han denominado de dife-
rentes maneras: aglomeraciones, redes producti-
vas, sistemas productivos locales, c/usters, distritos
industriales, milieux innovatenrs y de otras maneras.
Las empresas buscan con ellos hacer més eficien-
tes los procesos, bajar costos, y concentrarse en
sus competencias distintivas que son las que les
proporcionan ventajas en el mercado.

Aunque en las distintas denominaciones re-
feridas al territorio hay matices interesantes, lo
que nos interesa subrayar en primer lugar en este
articulo es laidea de la interaccién entre distintos
actores e instituciones en actividades econémi-
cas en las que, como subrayaron los pioneros
en el estudio de los distritos industriales, hay
una combinacién de competencia y cooperacion
(Beccatini, 1988; Beccatini & Rullani, 1994).

El proceso innovador

La innovacién es un proceso complejo de dife-
rentes dimensiones que conduce a valorizar en
un mercado un producto o un servicio nuevo. La
innovacion vista desde la perspectiva econémica
tiene este caracter mercantil. El proceso que lleva
a las innovaciones es un proceso colectivo, que
viene condicionado por una serie de factores
no extensos de tensiones y contradicciones. La
invencién se distingue de la innovacién en que
la primera es un acto creador, en tanto que la
segunda da sentido y efectividad a esta creacién
(Alter, 2002:16):

La innovacién tiene poco que ver con la
invencién. Esta representa un nuevo dato,
la creaciéon de una novedad técnica u orga-
nizativa, que conciernen bienes, servicios
o dispositivos, en tanto que la innovacién
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representa el conjunto del proceso social y
econémico que lleva a que la invencién sea
finalmente utilizada o no.

Foray (2002: 246 y ss) considera cuatro pilares
o capacidades fundamentales para gestionar la
innovacion.

1. La creatividad: remite a la aptitud para engen-
drar novedades, nuevas ideas. Es fundamen-
talmente fruto del azar y de la necesidad:
sin embargo, nada de ello es suficiente para
producir la innovacién.

2. La resolucion de problemas. Remite a la aptitud
para transformar una nueva idea en un pro-
ducto industrial, una aplicacién econémica
viable.

3. La gestion del conocimiento: remite a la transfor-
macién de una nueva idea, individual y tacita,
en un saber colectivo que es compartido y
memorizado. Para ello hay que codificarlo e
invertir en redes de comunicacion interper-
sonales y promover la movilidad de las gentes
para favorecer la circulacién de los saberes.

4. La valorizacion econdmica de la innovacion remite al
conjunto de estrategias encaminadas a definir
un arbitraje eficiente entre la protecciéon y
difusiéon de la innovacién.

Por otro lado, conviene tener en cuenta que la
innovacién no se limita al proceso de manufactu-
ra, sino que comprende la I+D, la tecnologfa, la
formacion, el estudio de mercados y la actividad
comercial, el disefio y las politicas de calidad,
las finanzas, la logfstica y la gestién empresarial
(Landabaso et a/, 1999).

Ahora bien, un aspecto complicado que
origina fricciones en las empresas es la forma
en que se produce y se gestiona la innovacion.
En efecto, la actividad cotidiana de las empresas
como un efecto del conocimiento acumulado
se lleva a cabo mediante rutinas. La innovacion se
apoya en la trayectoria de la empresa y en sus co-
nocimientos acumulados, pero ala postre acarrea
una ruptura de dichas rutinas, formas diferentes

de organizar el trabajo, de utilizar el equipo, de
entender las jerarquias. Por ello, los innovadores
experimentan presiones diversas acerca del uso
de su tiempo, de la propia estructura organiza-
tiva. El profesional o el equipo que va a innovar
depende de factores como: a) el caracter mas o
menos aceptable de la innovacién para la cultura
y los valores profesionales de la empresa o del
medio profesional; b) el tiempo necesario para la
puesta a punto de la innovacion; c) la interaccién
entre la innovacién y los dominios de atribu-
ci6n de la direccion general y de las comisiones
permanentes; d) la incidencia de la innovacion
sobre el trabajo de otras personas y la actitud de
la jerarquia hacia las innovaciones en general y
en particular las innovaciones desarrolladas por
los subordinados (Romelaer, 2002).

La perspectiva regional de la innovacion

¢Cual es el ambito geografico e institucional de
la innovacién? Sin duda, desde los afios ochenta
las regiones como espacios subnacionales han
cobrado una importancia y un interés en alza.
También existen otros espacios que son ambitos
de accién politica y espacios econdémicos como
los supranacionales (Unién Europea, Tratado
de Libre Comercio de América del Norte) e
incluso transnacionales como las euro regiones.
Sin embargo, el atractivo de enfoques como el
de los distritos industriales han dado lugar a lo
que algunos autores han denominado “nuevo
regionalismo” (Hualde, 2002).

En este contexto los sistemas regionales de
innovacion surgen a la vez como una prolonga-
cién y como una critica de los sistemas nacio-
nales de innovacién (SNI) teorizados principal-
mente por Lundvall (1992). Por SNI se entiende
aquel sistema constituido por las organizaciones
e instituciones de un pafs que influyen en el de-
sarrollo, difusién y uso de las innovaciones. A
diferencia de las aproximaciones sectoriales, que
habian enfatizado que los rasgos del proceso de
innovacién eran especificos de cada industria y
tecnologfa, el enfoque de los SNI sugiere que las
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caracteristicas de un pafs influyen fuertemente en
los resultados innovadores de sus empresas.

Lundvall (1992) sostien que “los sistemas de
innovacién pueden entenderse como el conjunto
de elementos y sus relaciones, que interactian en
la produccioén, difusién y uso de un conocimien-
to”. Dicho Sistema de Innovacion se define como
nacional, “cuando los elementos y relaciones del
mismo se encuentran localizados y arraigados
dentro de las fronteras de los paises”.

Para Lundvall, un Sistema Nacional de Inno-
vacion es un sistema social. La actividad principal
del sistema es el aprendizaje (fearning), una acti-
vidad social que envuelve las relaciones entre las
personas. Es un sistema dinamico caracterizado
por interacciones positivas, y donde a menudo,
sus elementos se refuerzan los unos a los otros de-
rivando en procesos de aprendizaje e innovacion.
La acumulacién de conocimiento y los llamados
circulos viciosos y virtuosos son caracteristicas
propias de los sistemas de innovacion.

Edquist (1998), por su parte, apunta nueve
caracteristicas importantes de los Sistemas
Nacionales de Innovacién: a) Colocan la inno-
vacion y el aprendizaje como su foco central;
b) Adoptan una perspectiva holistica e interdis-
ciplinaria; ¢) emplean perspectivas histéricas;
d) Subrayan las diferencias entre sistemas mas
que lo 6ptimo de los sistemas e) Enfatizan la
interdependencia y no linealidad; f) Abarcan
tanto tecnologias de producto como innovacio-
nes organizativas; g) Enfatizan el papel central
de las instituciones; h) Todavia se asocian con
una conceptualizacién difusa, e i) Son marcos
conceptuales mas que teorias formales.

Desde la perspectiva territorial un sistema
regional de innovacién se basa en una integra-
ci6én de distintos factores que cuando funcionan
adecuadamente permiten ganancias econémicas
y beneficios sociales. Una definicién que propo-
ne uno de sus tedricos es la siguiente: un sistema
regional de innovacién consiste en una serie
de subsistemas en interaccién de explotacién
y generacion de conocimiento ligados a otros
sistemas nacionales, regionales y globales para

comercializar nuevo conocimiento (Cooke,
2004:3)

Es necesario, por tanto, determinar las
particularidades de dicha interaccién y, a su vez,
examinar de qué manera la estrategia de inno-
vacion regional busca movilizar los elementos
del Sistema Regional de Innovacion. Estas preocu-
paciones reflejan la complejidad del proceso de
innovacion, su dependencia de las “capacidades
organizativas”, las derramas” de conocimiento
(spillovers), la integracion del conocimiento por
medio de “la arquitectura de sistemas abiertos”
y la importante influencia potencial de la politica
de innovacioén regional (Cooke e a/, 2003).

En el aspecto espacial se han propuesto va-
rios esquemas para subrayar la importancia de
los actores locales en la conformacion del siste-
ma de innovacién regional frente a los actores
nacionales o globales. Las teorfas de los distritos
industriales han enfatizado desde la década de
los ochenta la importancia de una determinada
socio territorialidad donde se producen formas
de conocimiento y accién social sedimentadas
por una larga tradicion historica (Becattini &
Rullani, 1994); otros autores le dan mas impor-
tancia a la forma en que las empresas se sitian
dentro de la cadena global de valor (global value
chain) y las relaciones que se establecen entre
empresas (Bair & Gereffi, 2003).

Aunque originalmente los analisis del distrito
y los de las cadenas globales de valor permane-
cieron separadas, recientemente se ha propuesto
la necesidad de integrar ambos enfoques (Bair
& Gereffs, 2003; Humphrey & Schmitz, 2002).
De esta manera, se pueden conjugar los analisis
con un enfoque en la localidad y aquellos otros
que dan prioridad a las redes trasnacionales.

Dependiendo del peso que tenga el sector
publico o el privado en la governance se ha pro-
puesto una diferencia entre el Sistema Regio-
nal de Innovacién Institucional y el Sistema
Regional de Innovacién Empresarial (Cooke,
2004: 4). El primero se basa fundamentalmente
en la generacién y explotacién de conocimien-
to por instituciones como laboratorios publicos,
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universidades, organizaciones de transferencia de
tecnologia, incubadoras, capacitadores y otros
intermediarios. El segundo esta dirigido por el
sector privado y su objetivo es la obtencion de
beneficios.

Aunque en un contexto polémico se ha
afirmado que el primero tiene sobre el segundo
la ventaja de que el apoyo publico le puede dar
mayor estabilidad y seguridad. El segundo aspec-
to polémico se refiere a la ética que se derivaria
de un sistema dirigido sin contrapesos por el
sector privado.

En la visién de Cooke y otros autores hay
dos aspectos fundamentales o dos ejes sobre los
cuales pueden analizarse los Sistemas Regionales
de Innovacién: uno es el eje espacial sobre el que
lleva a cabo la innovacién; el segundo es el tipo
de governance sobre el que construye la empresa el
apoyo a la innovacién. Ademas es importante la
manera en qué evolucionan los sistemas.

Grassroots | En red | Dirigista

Localista

Interactivo
Globalizado

Lo que resulta claro es que para analizar
los sistemas de innovacion regional es necesario
precisar el tipo de relaciones que se establecen
entre los actores locales y los globales. Se nece-
sita, por tanto, un andlisis de varias dimensiones
que adopte una perspectiva de procesos y de
interacciones®.

En esta linea de pensamiento la importancia
de la dimension espacial ha llevado a destacar la
idea de la proximidad. La proximidad fisica pue-
de ser importante para procesos productivos y
aprendizajes basados en la confianza. Esta puede
surgir de la eficiencia econémica como en Silicon
Valley o de los lazos comunitarios como en la

Tercera Italia (Beccatini, 1988, 1994; Putnam,
2000; Cohen & Fields, 2000).

Sin embargo, no encontramos un acuerdo
contundente acerca del grado de proximidad
adecuado para llevar a cabo ciertos procesos.
Se propone que la proximidad no es necesaria
cuando se trata de fabricaciones en serie en el
que el conocimiento codificado es predominante.
En cambio, serfa mucho mas necesaria cuando
los procesos son innovadores, la incertidumbre
es mas aguda y mayor es la complejidad de los
conocimientos intercambiados

Los investigadores franceses del grupo Dind-
micas de la proximidad han formulado distinciones
interesantes entre proximidad fisica y organizati-
va. La proximidad fisica, no asegura la colabora-
cioén entre actores si las diferencias organizativas
o sociales son muy fuertes o significativas (Gilly
& Torre, 2000).

Muchos trabajos apuntan a que la confianza
es una condicién de competitividad territo-
rial, porque permite estimular las relaciones
de cooperacion entre empresas, intercambiar
informacién delicada y comprometer recursos
econémicos. Una vertiente de reflexién basada
en buena medida en la construccion de la con-
fianza es la del “capital social”. Sin embargo, la
idea del “capital social” también es materia de
debate (Woolcock & Narayan, 2000). Algunos
autores lo han definido como infraestructura
de relaciones de manera colectiva que requiere
confianza, voz, reciprocidad y una disposicién
para colaborar con el fin de lograr objetivos
mutuamente beneficiosos.

La importancia del entorno se agudiza
cuando el tejido productivo estd conformado
por pequefias y medianas empresas. Las Pymes
habitualmente tienen dificultades para acceder
a informacioén necesaria, para desarrollar inno-
vaciones debido a problemas de costos, insufi-

4 La idea de proceso y/o trayectoria se encuentra en distintos autores. Los economistas evolucionistas le dan gran
importancia a la trayectoria tecnoldgica, Storper (1997) retoma parte de estas trayectorias para delimitar las posibilidades
y restricciones de desarrollo de los territorios. Schuller ez a/. (2000) destacan la importancia de examinar la confianza como
un proceso y sefialan que también la dimensién temporal es esencial en Putnam (2000).
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ciencia de personal dedicado a ello, deficiencias
organizativas y limitaciones derivadas de su ta-
mafio. Las Pymes se consideran agentes débiles
por la escasez de recursos humanos y financieros,
las ineficiencias asociadas a la escala reducida y
el bajo poder de mercado (Bertini, 2000:107).
“Sin embargo —afade este autor— la experiencia
demuestra que las Pymes que se agrupan en
clusters pueden tener éxito y competir con las
grandes empresas”.

Por ello la accién conjunta, o al menos co-
ordinada, de dichas empresas y de las empresas
con instituciones locales o federales se convierte
en un factor indispensable para la competitividad
y, en ocasiones, para la propia supervivencia de
las empresas. Desde esta perspectiva, el marco
institucional puede cumplir una funcién de Abby.
Desde un enfoque mas estratégico la accién con-
junta de las instituciones y de las empresas pueden
delinear un marco de accién colectiva que podria
convertirse en un proyecto de desarrollo regional
basado en un sistema de innovacién. Sin embar-
go, tal grado de madurez es dificil encontrarlo en
regiones de paises en desarrollo donde el centra-
lismo y la falta de democracia se convierten en
obstaculos para desarrollar proyectos colectivos
(Arocena & Schutz, 2003).

En resumen, la proximidad geografica y
la proximidad organizativa son factores que
facilitan la interaccion entre instituciones y or-
ganizaciones que en principio tienen objetivos
y funciones diferenciados. La perspectiva de
proximidad tiene implicaciones importantes
cuando se piensa en la insercién social de las
instituciones de educacién superior con su en-
torno inmediato, pues es en ese entorno donde
se pueden evaluar de forma mas directa las po-
sibilidades de colaboracién de las universidades
con actores diversos.

La industria del software y la
economia del conocimiento

Tanto los documentos gubernamentales como
los autores especializados en Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) han
destacado el gran crecimiento de la industria del
software en los afios noventa y en los dos ultimos
afios (Bizter, 1997; Torrisi, 1998; Bresnahan &
Gambardella, 2004; Sanchez Daza, 2003). En
la competencia dentro de la industria destacan
tres pafses que no ocupan lugares destacados
en otros aspectos econbémicos, como son las
tres “fes”: Irlanda, Israel y la India. Es conoci-
do el gran desarrollo de la industria del soffware
en Bangalore y otras zonas de la India’y la
importante cantidad de técnicos e ingenieros
hindtes que trabajan en centros neuralgicos de
software en Estados Unidos como Silicon Valley
(Castells, 2000).

Algunos datos dan idea de la importancia de
esta industria; en marzo del 2003 la industria
del software en la India empleaba a unas 250,000
personas. En China y Brasil en el afio 2000 las
cifras respectivas eran 160,000 y 190,000. En
Irlanda en el 2002 alcanzaba 28,000 y en Israel
unos 15,000 (Arora y Gambardella, 2004).

En los paises latinoamericanos la experiencia
hindd y de otros paises se contempla con gran
interés porque revela una posibilidad latente
de aprovechar los beneficios del offshore ontsour-
¢ing®. Este proceso se define como una relaciéon
comercial entre un usuario y un proveedor de
productos o servicios de soffware. El proveedor
entrega sus productos y recibe un pago por parte
del usuario (Nahar ez al., 2002).

Para examinar el tema de la ecuacién y las
competencias que la industria utiliza, ademas del
tamafio del empleo, es muy importante saber qué

> Arora et al. (2004:104) mencionan también Bombay, Pune, Madras y Hyderabad como importantes centros de software

en territorio hindu.

S El offshore outsourcing esencialmente no es otra cosa que una prictica de negocios consistente en la subcontratacién de los
servicios profesionales informaticos a empresas radicadas fuera de las fronteras del subcontratista. Actualmente existe un
fuerte debate dentro de la sociedad norteamericana acerca de los efectos que tiene —o tendria— esta practica de negocios.
Para una excelente discusién del término, véase Issac, 2004.
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tipo de productos o servicios venden cada uno
de estos paises. Israel se orienta principalmente
hacia productos de software con Investigacion y
Desarrollo. En Brasil, China e India es de menor
valor agregado con un pufado de firmas de pro-
ducto y un nimero importante de firmas de
consultoria (Arora & Gambardella, 2004:3).

Con todo, el nacimiento y el desarrollo de
clusters en paises emergentes abre mas interro-
gantes que certezas porque que algunas de estas
experiencias difieren sustancialmente de lo que
la teorfa prescribe con base en investigaciones
realizadas en los pafses desarrollados. Las expe-
riencias de India e Irlanda comparten algunos
aspectos comunes entre si: en ambos pafses es
importante el dominio del inglés de una canti-
dad importante de profesionales educados en
carreras técnicas que emigran para mejorar su
aprendizaje a Estados Unidos. Sin embargo, las
otras caracteristicas de los ¢/usters mencionadas
mas arriba son objeto de discusién o bien se
consideran secundarias o inexistentes.

El proceso de crecimiento en las regiones y
paises mencionados es desatado por una logica
economica similar a la que habfa motivado el
auge global de otras industrias. Por un lado, hay
que tener en cuenta que el desarrollo de soffware
sobre todo en ciertas fases es un proceso muy
intensivo en mano de obra con muy baja inten-
sidad de capital (Bitzer, 1997).

Pero, ¢qué es lo que se subcontrata mediante
tal practicar Bitzer (1997) distingue dos tipos
de procesos de desarrollo de soffware, tomando
como criterio diferencial el plan que persigue la
empresa que lo realiza. Asi, si el soffware resultante
de tal proceso de desarrollo se vende a un solo
cliente o a varios conjuntamente, los desarrollos
de software se haran ala medida o estandarizados.
El costo paralos clientes es menor en éste tltimo
caso que en el primero, pues el mismo es com-
partido por todos los que adquieren el producto
final. Sin embargo, mientras mayor sea el grado
de estandarizacion del producto, —“una funcién
del nimero de usuarios que puedan resolver sus
propios problemas con el mismo software” (Bit-

zet, 1997:8)—, crece al mismo tiempo la necesidad
de las adaptaciones individuales para satisfacer
necesidades especificas que las soluciones estan-
dares no pueden considerar a prior.

Lo que llama la atencién en los estudios sobre
los pafses ya mencionados es que no se aseme-
jan a los modelos que provienen de los paises
desarrollados, principalmente de aglomeraciones
de alta tecnologia como Silicon Valley.

Los autores que se han ocupado del tema
destacan varios asuntos. En el caso de Bangalore
asignan importancia a algunas politicas previas
al florecimiento del ¢/uster, pero las instituciones
tienen un papel menos decisivo en el desarrollo
posterior del mismo. En segundo lugar, Lema
(2003) dice que no encuentran entre las em-
presas hinddes una densa red de intercambios
de cooperacién como se ha destacado en otras
aglomeraciones regionales. Por el contrario,
destacan que la actividad econdémica en estas
regiones se orienta hacia los mercados externos
y el factor de competitividad mas decisivo ha sido
el crecimiento de dichos mercados.

Algo similar ocurre en Irlanda donde la gran
ventaja inicial se originé a partir de las fuertes
inversiones durante varias décadas en educacién
del gobierno irlandés y los contactos que mu-
chos estudiantes lograron establecer en Estados
Unidos. El exceso de oferta de capital humano
también se da en Israel.

En este pais dicha oferta esta relacionada con
el desarrollo de hardware y software en la industria
militar y el trabajo de equipo, adquiridos en el
ejército. Este tipo de cualidades se transmitieron
a la industria civil del soffware (De Fontenay &
Carme, 2004).

Por tanto, los autores que han estudiado la
industria en la India e Irlanda destacan dos tipos
de temas: una oferta importante de técnicos e in-
genieros en tecnologfas aplicables al desarrollo del
software y el dominio del inglés. Un tercer aspecto
de tipo social también se menciona frecuente-
mente: las redes que las comunidades técnicas
de ambos pafes tejieron en Estados Unidos y la
forma en que les ayudo para hacer negocios.



LA EDUCACION Y LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

Sin embargo hay varios aspectos relacionados
que vale la pena considerar. Primero, se desta-
ca que las inversiones en educacion anteriores
al crecimiento de la industria, no mostraron
su eficiencia hasta mediados de los ochenta
y principios de los noventa. Da la impresion
de que en la India se hubiera movilizado una
suerte de “reserva de mano de obra” calificada,
o, dicho de otro modo, un mercado de trabajo
con ingenieros subempleados. En segundo lugar,
es necesario entender que las competencias y
conocimientos que “se requieren en la industria
del software son heterogéneos. En tercer lugar,
hay autores que sefialan que precisamente la
heterogeneidad de conocimientos supone ac-
tualmente para la India un obsticulo pues este
pais carece de los profesionales adecuados para
gestionar proyectos o realizar disefios de mayor
complejidad. Finalmente, no se puede perder de
vista que la industria del soffware todavia es una
suerte de “isla” en el panorama social y econ6-
mico de la India.

Dossani (2005) proporciona algunos datos
acerca de la situacion educativa en la India:

* Sélo el 7% de la poblacién en edad de asistir a
la universidad ingresaba a este nivel educativo.
La investigacion en las universidades es baja.
En el afio 2001 las universidades de la India
egresaban 300 maestros y 25 doctores en cien-
cias computacionales. En Estados Unidos las
cifras correspondientes son de 10,000 y 800
respectivamente. India tiene unicamente 0.3
cientificos y técnicos por cada mil habitantes
frente a 1.3 de China y 2 de Irlanda.

* Para Dossani hay tres factores que dificultan
el progreso hacia fases de mayor valor agrega-
do y complejidad en la cadena productiva del
sofware: en primer lugar, los mercados emer-
gentes en sectores como banca, manufactura y
salud encuentran insuficiencia de expertos en
competencias adecuadas. En segundo lugar, se
da una carencia de personal con competencias
complejas (high end). Finalmente, los cambios
tecnolégicos estan haciendo que la funcién de
codificacion en la cual la India se ha especiali-
zado sea cada vez menos valiosa con respecto
a la integracion de sistemas o funciones de
Investigacion y Desarrollo.

Oferta de trabajo en TI en India, 2001-2006

2001-02 | 2002-03 | 2003-04 | 2004-05 | 2005-06
Profesionales de TI entrando al 90. 867 71961 79593 83.233 90.152
Mercado laboral > i i i >
i‘:i%z;le“a en TI (grado acadé-| 50 g3 147005 |s4502  [57,514 | 63,790
Ingenieria en TT (diploma) 34,015 24,736 25,091 25,719 26,362
Ingenieros de otras dreas entrando
al Mercado laboral de TI 35,612 39,746 46,324 54,250 63,149
Profesionales de otras disciplinas
entrando al Mercado laboral de| 31,620 34,926 39,205 42,446 47,061
TT
?‘fml de nueva oferta laboral de |50 599 | 146633 |165121 [179,929 |200,362

Fuente: Consultores, Esane. (2004). Estudio del perfil de la industria mexicana de software para definir los nichos de mercado internacional
acordes al perfil y competitividad de la industria, México, Secretarfa de Economfia.

En el cuadro de arriba que cuantifica el mer-
cado de Tecnologfas de Informacién se observa
que el aumento global que al parecer experimen-

tar el mercado proviene de los ingenieros y los
profesionales de otras disciplinas que entran al
mercado laboral de TT.
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Este aspecto ha sido sefialado también por
Arora y Athreye quienes apuntan una serie de
“distorsiones encontradas en los mercados de tra-
bajo del soffware hindd. Segun estos autores, las
empresas de soffware valoran mas la inteligencia
y el trabajo duro que se le atribuye a un egre-
sado de un sistema altamente competitivo, que
los conocimientos técnicos en si mismos. En
la industria se encuentran ingenieros altamente
especializados trabajando en disefios de bases
de datos o desarrollo de soffware de aplicacién
a negocios. Finalmente, la oferta de trabajo en
la industria se ha traducido en una escasez de
ingenieros calificados, gerentes y profesionales
de software (Arora y Atherye, 2003).

Mas alla de la evaluacién acerca del caso de
la India, lo relevante para este trabajo es insistir
varios temas: en primer lugar, las diferencias de
competencias entre sectores econémicos seguin
sea la fase de produccién en el que un pais o
una region se especializa. En segundo lugar, los
cambios que se dan en procesos que cambian

rapidamente y los que experimentan los pafses
en el caso de que su especializacion tecnoldgica
ascienda en la cadena de valor global.

Esta atmosfera de cambio continuo remite a
lo que algunos economistas denominan “la para-
doja de la productividad. Significa que ademas de
la necesidad de ajuste de la organizacioén social
y econémica a la nueva tecnologfa en una eco-
nomia donde se da constantemente un cambio
perpetuo y radical se estd minando las bases de la
propia productividad. La naturaleza del problema
cambia, cuando la sociedad se desplaza de una
economia de difusién de tecnologfa genéricas a
una de innovacién constante en la cual que el
regreso a un régimen regular parece posponerse
perpetuamente (Foray, 2004:34).

Las carencias anteriores mencionadas por Do-
ssani quedan ilustradas por las fases que involucra
la produccion de soffware y las competencias que
regularmente son necesarias. El siguiente cuadro
muestra de forma simplificada las competencias,
las actividades y los productos de la industria.

Analisis de requerimientos

Actividades en la cadena de valor dela | Tipo de especializaciéon Competencias
fases de la industria del software actividad productiva a desarrollar
Analiticas

Productos

Competencias innovadoras

Disefio de alto nivel

Tecnologias de nicho

Técnicas complejas

Disefio de bajo nivel

Premium Services
Soluciones personalizadas

Técnicas basicas

Codificacién .. L.
Desarrollo offshore Técnicas bisicas

Prueba Técnicas bésicas

Mantenimiento Bodyshopping Técnicas basicas
Data Entry

Fuente: elaboracién del autor a partir de Tschang (2002).

La industria en la India empez6 con onsite
services 0 bodyshopping . En 20 afios transit6 de esta
modalidad a la gestién de proyectos gffshore.

En cierto sentido, las fases en la creacion del
producto y las actividades de la cadena de valor,

se relacionan con las habilidades o competencias
que el personal empleado en la industria necesita
desarrollar. Una clasificacién de competencias
que nos parece ilustrativa es la siguiente. Para
el Desarrollo del producto se enuncian cuatro tipos

"Bodyshopping, que es la compra de horas-hombre, ¢ involucran el desarrollo de lineas de cédigo sueltas (no el programa
entero), actualizaciones y la eliminacién de pequefios defectos.
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de competencias técnicas y gerenciales (mana-
gement) en el desarrollo del producto:

a) Habilidades técnicas bisicas como codificacion
y programacion de lenguajes que pueden ser
aprendidas de manera codificada pero que su
aplicacion requiere experiencia en el trabajo.
Ademas no se aprenden de una vez, sino que
continuamente hay que actualizarse debido
a los cambios tecnolégicos que se registran
continuamente como por ejemplo programa-
cién de nuevos lenguajes.

b) Competencias en sistemas (¢sistémicas?) que
incluyen management de proyectos, analisis
de requerimientos y analisis de sistemas, por
ejemplo, la habilidad de “convertir” sistemas
complejos y tareas de codificacién en com-
ponentes discretos.

¢) Competencias high end o competencias técni-

cas avanzadas que incluyen matematicas y

conocimientos cientificos fundamentales y

desarrollo innovador del producto.

Competencias técnicas innovadoras: habi-

lidades creativas de tipo interdisciplinario

d)

necesarias para la creaciéon de productos in-
novadores: son necesarias no sélo para llevar
a cabo un trabajo conceptual de ingenierfa,
sino para saber si es factible desde un punto
de vista técnico concretar una idea.

Las competencias de desarrollo de negocios
se pueden entender de la siguiente manera:
a) Las competencias de emprendedor necesitan
conocimientos de gestion e insercion de redes
que permita acceso e intercambio de cono-
cimientos: cémo conseguir capital de riesgo,
gestionar una empresa nueva, formar alianzas
con otras empresas ¢ instituciones, etcétera.
b) Otras competencias: analisis de requerimien-
tos de nuevos productos; conocimiento del
mercado y de las necesidades de los clientes.

Asi pues se conjugan en esta cadena una
suerte de competencias técnicas y profesionales

que van evolucionando en el tiempo en aquellos
paises o regiones donde se produce un #pgra-
ding en la cadena de valor que esta relacionado
directamente con la posicién que ocupan en el
mercado. El caricter, hasta cierto punto impre-
visible, de la industria dificulta la planeacién
puntual y detallada del desarrollo, incluyendo
el de la educacion.

En busca del personal calificado:
la fuga de cerebros
y la circulacion del conocimiento

Como acabamos de describir, uno de los pro-
cesos caracterfsticos de la economia global es
el offshore outsourcing, es decir, la subcontratacion
de procesos entre paises o regiones distanciados
geograficamente. Sin embargo, también se ha
destacado la importancia que para la India e
Irlanda ha tenido la creacién de redes técnicas
y de negocios entre los irlandeses y los hinddes
con empresas o grupos de trabajo en Estados
Unidos. Este es el segundo proceso, caracteris-
tico de la globalizacién: las migraciones. A pesar
de que la gran mayoria de los emigrantes son
personas con baja escolaridad, lo cierto es que
cada vez causa mayor interés y preocupacion la
emigracion de personas con licenciatura y pos-
grado que emigran sobre todo a Estados Unidos,
Canada u otros paises desarrollados atraidos por
los mejores sueldos, las mejores condiciones de
trabajo, un entorno de trabajo mas favorable o
el prestigio de determinadas instituciones de
investigacién. Ademas, los paises mencionados
u otros paises industrializados como Alemania
mantienen una politica activa de caga de talentos
mediante facilidades otorgadas para la conce-
sion de visas, permisos de residencia y otras
similares.

Como se observa en la siguiente tabla, hay
varios tipos de emigrantes de estas caracteristicas
que, en conjunto, representan una poblacién con
alta escolaridad o que esta obteniendo grados
educativos que, frecuentemente, les permiten
prolongar su estancia en el pafs de origen.
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Grupo

Tipo de factores

Tipo de politicas

Gerentes y ejecutivos | Beneficios y remuneracién

Orientacion a los negocios

Ingenieros y técnicos | mechanisms)

Factores econémicos (supply and demand

El estado de la economia nacional

Legislacién de inmigracion
Impuesto sobre la Renta

Académicos

y cientificos L
Prestigio institucional

Bottom-up desarrolladores cientificos
Naturaleza y condiciones de trabajo

Politicas interinstitucionales e inter-
gubernamentales

Gubernamental (visa, taxation, protection, etc.)

Politicas gubernamentales y re-

Experiencia intercultural

Politicas .
Emprendedores . . gionales
Facilidades financieras L L. .,
S L Legislacion de inmigracién
Eficiencia burocratica
Reconocimiento de un trabajo global Politicas intergubernamentales e
Estudiantes Accesibilidad, problemas internos interinstitucionales

Legislacion de inmigracién

Fuente: Mahroum (1999).

En el caso de México todavia es dificil
calcular cuanto supone la “fuga de cerebros”.
Didou (2004) ha documentado recientemente
las insuficiencias para calcular el monto exacto.
Sin embargo, lo que este autora documenta con-
vincentemente es lo que en foros académicos y
en la prensa es un dato incuestionable: la idea
de que México es un terreno fértil para “la
caza de talentos” por parte de sus vecinos mas
desarrollados.

Una informacién periodistica reciente calcu-
laba en un mill6n la cifra de mexicanos residentes
en Estados Unidos con licenciatura. El men-
cionado reportaje, citando a Aguirre Esponda,
director adjunto de Tecnologia del Conacyt,
estimaba una cifra en mas de 30 mil ingenieros,
maestros y doctores mexicanos en ciencias de
la computacién y mas de cien mil en areas cien-
tifico-tecnolégicas que son importantes para el
desarrollo de México®.

Didou sefiala, asimismo, que los esfuerzos de
las autoridades dedicados a repatriar estudiantes
y cientificos resulta insuficientes. La autora se
inclina mas bien a lograr una re-vinculacién por
areas disciplinarias entre los que permanecen en
México ylos que se encuentran en el extranjero.

Para ello, el tema debe ocupar un papel priorita-
rio en la agenda politica del pais.

(Qué pueden hacer las instituciones
educativas en la economia del
conocimiento?

La economia del conocimiento sefiala en nues-
tros dias los métodos, los instrumentos y las
estrategias por medio de las cuales los paises
logran desarrollar productos o servicios con
mayor valor agregado. El conocimiento, en
sus distintas acepciones es fundamental. Sin
embargo, Foray advierte que la sociedad del
conocimiento emerge de manera desigual en
el complejo mapa de la globalizacién. Otros
autores sefialan los obstaculos estructurales para
lograr procesos innovadores en los paises lati-
noamericanos (Arocena y Sutz, 2003). De ahf el
escepticismo o la critica abierta que surge des-
de las realidades de los paises subdesarrollados
donde el presupuesto dedicado a investigacién
es bajo, la investigacién y desarrollo que realizan
las empresas también es muy deficiente. Por otro
lado, buena parte del mercado de trabajo se en-
cuentra sumido en la precariedad de la economia

8 Salazar, Horacio, Milenio, Tendencias, 15 de junio del 2005, p. 18.
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informal que, evidentemente, poco tiene que ver
con la economia del conocimiento.

Esta critica anclada a una perspectiva empi-
rica no es la tnica. Otras criticas referidas es-
pecificamente a las relaciones entre educacion
y economia parten de la alteracién de valores
tradicionales que supone un modelo de educa-
ci6n adaptado o vinculado con la economia. Por
ejemplo, el profesor canadiense Gagné sefala
que al pasar la escuela de la formacion del su-
jeto politico a la formacién de la mano de obra,
el sistema escolar va a modificar las relaciones
tradicionales entre los tres momentos de toda
integracién de una pluralidad de contenidos cogni-
#ivos que dan la forma sintética a una formacion.
Gagné sefiala tres posibilidades:

1) Los conocimientos se pueden integrar alre-
dedor de la “persona” segun el ideal de un
tipo humano que hay que imitar, en el cual
se confundirfan la identidad del sujeto y su
estatus en la sociedad. El valor de dicho es-
tatus y de esta identidad dependera entonces
de la estructura de la sociedad comprendida
como realidad simbélica global.

Se puede integrar la ensefianza alrededor
de un dominio objetivo (las matematicas, la
historia del arte, etcétera) construido por una
tradicion disciplinaria relativamente auténo-

2)

ma y garantizando idealmente una forma u
otra de acumulacion de saber.

Finalmente, se pueden juntar las ensefanzas
alrededor de una tarea a realizar en el sistema
de la divisién social del trabajo.

3)

Tradicionalmente, la escuela secundaria colo-
caba en el centro de sus objetivos —o en lo alto
de la jerarquia—, la formacién del sujeto; las dis-
ciplinas universitarias situaban en primer lugar el
conocimiento del objeto, en tanto que las escuelas
de oficio y las formaciones “profesionales” orga-
nizaban todo a partir de la funcién. Sefiala Gagné
que “la redefinicién de las finalidades del sistema

escolar a partir de las necesidades del mercado
de trabajo ha transformado la institucion escolar
en un vasto sistema de formacion profesional haciendo
triunfar asi la escuela de oficio”.

Esta reorientacion del sistema educativo tiene
varias consecuencias: la escuela se lanza, como en
la fabula de Aquiles y la tortuga, en una carrera
infinita para atrapar la diversidad y los cambios
en el mercado de trabajo (Gagné,2002:34-35).
Se da una disputa de las instituciones educativas
por las clientelas’. Una tercera consecuencia es
la inadecuacién permanente de los contenidos
escolares a las supuestas necesidades de las
empresas.

Sin desdefiar los riesgos inherentes a la inver-
sion de valores mencionada, sin embargo, con-
viene preguntarse si, tal vez a contracorriente, es
posible compatibilizar las disciplinas con las fun-
ciones, de manera que los valores de ciudadania
presentes en el “ideal a imitar” pueda conjugarse
con la formacién de sujetos que, tarde o tempra-
no, deberan tener una vida profesional.

Esta vision integradora de tipo general se
complica en el terreno de las politicas. Muchas
de las visiones que conciben la educacién como
un instrumento fundamental e inmediato para
el logro de la competitividad de la economia
siguen partiendo de la idea funcionalista de la
planeacion de la mano de obra o del modelo pro-
veedor-cliente (Hualde, 2001; Planas, mimeo).
Como se ha demostrado en varias ocasiones,
pensar que las empresas o los empleadores
conocen “sus necesidades” y que, ademas éstas
se pueden traducir en contenidos educativos de
manera inmediata y pertinente, resulta cuando
menos ilusorio. Por otro lado, los empleadores
son en si mismos heterogéneos: desde pequefias
empresas con una organizacion muy elemental
hasta grandes corporativos con estrategias de
innovacién y formacién de recursos humanos.
Por tanto, sin postular el “ajuste perfecto” entre
sistema educativo y sistema econémico, también
la experiencias internacionales demuestran que

° Fs una carrera, dice el autor, donde existe una ventaja temporal en ser el mas idiota.
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es posible desarrollar proyectos conjuntos entre
instituciones de distintas esferas sociales: centros
educativos, instituciones cientifico técnicas con
empresas 0 con grupos de empresarios, etcéte-
ra. Casas (2002) ha mostrado las redes regionales
de conocimiento observables en varias regiones
mexicanas. Hualde (2001) ha mostrado que las
instituciones técnicas de la frontera mantienen
una articulacién con la industria maquiladora a
pesar de sus insuficiencias. Por tanto, parece
mayor la dificultad de pensar el tema como una
politica nacional, uniforme e indiferenciada que
visualizarlo como proyectos especificos desarro-
llados en torno a espacios geograficos con una
articulacion social adecuada. De esa manera, se
propone que la colaboraciéon entre las institu-
ciones educativas y las empresas no anula la
autonomia de cada subsistema derivada de sus
objetivos, estructuras y valores particulares.

La observacién precedente queda ratificada
en otro sentido dado que la creacién de cono-
cimiento sobrepasa claramente el marco de la
institucién educativa pero también el marco de
influencia del Estado-Nacién. Cuando se pro-
ducen fenémenos como el de la migracién de
personal calificado que en la practica supone una
utilizacion ineficiente de los recutrsos nacionales,
se tiene un panorama complicado a la hora de
proponer politicas y estrategias para el sistema
educativo. Sin embargo, también en este tema la
creacion de redes complejas entre empresas y
sistemas educativos puede ser un paliativo a la
fuga de cerebros.

Otro aspecto polémico es el que refiere al tra-
tamiento del conocimiento como bien publico o
como mercancia. Sin duda, la colaboracion entre
instituciones cientificas con empresas privadas

puede llevar a una creciente privatizacién del co-
nocimiento. De ahi el imprescindible papel de las
instituciones publicas para desarrollar proyectos
de interés general cuyos beneficios se distribuyan
socialmente a bajo costo.

A pesar de los riesgos mencionados, nos
parece importante insistir en varios aspectos
que hemos venido comentando: a) los sistemas
educativos pueden recuperar para sus objeti-
vos, varios de los rasgos de la economia del
conocimiento con el énfasis en la creatividad;
b) pueden asimilar la idea de un sistema abierto e
interactivo con otros agentes sociales: empresas,
organizaciones sociales, instituciones cientificas;
¢) requieren avanzar en la creacion de sistemas
organizativos flexibles como las redes para dife-
rentes propositos; d) necesitan hacer compatibles
los proyectos nacionales con los proyectos regio-
nales subnacionales y supranacionales.

Argumentar que la formacion profesionalizante
desvirtda las funciones del sistema educativo
es una llamada de atencién explicable hacia las
posturas simplificadoras en lo pedagégico y pri-
vatizadoras en lo politico. Insistir en la funcion
educativa de formar ciudadanos, se antoja impres-
cindible. Pero, de ningtin modo puede servir como
coartada para ignorar una perpetua transforma-
cién econdémica y social donde las tecnologias
de informacién resultan una herramienta con
potencialidades econémicas y sociales evidentes
(siempre que se acompafien de politicas adecuadas
en otros niveles'”) y donde el conocimiento matca
las pautas de la economia. Resulta saludable salir
del fetichismo de la tecnologfa, pero parece irres-
ponsable ignorar su omnipresencia. Para ello, las
competencias cognitivas ¢ interactivas aparecen
como un instrumento mAas necesario que nunca.

12 No se puede olvidar que leer y escribir correctamente, condicién previa para el uso de las tecnologfas, es una meta a

generalizar en paises como México.
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EL PROGRAMA CTS+I

El mundo contemporaneo se caracteriza por la
creciente importancia que asume la educacién
y el conocimiento para el desarrollo de las so-
ciedades. Frente a esta realidad, los paises que
integran la regién iberoamericana se encuentran
ante un renovado desafio para la construccion de
su futuro: el fortalecimiento de los sistemas
de educacioén, ciencia, tecnologia y cultura, ya
que en los préximos aflos seran decisivos para
la toma de decisiones y para la generacién de
posibilidades mas amplias de desenvolvimiento
en estos campos.

Fortalecer la educacién, la ciencia, la tec-
nologifa y la cultura permitira su insercién y
crecimiento en todos los procesos de la vida de
las naciones de la regién, es un desafio que se
debe asumir en forma decidida entre nuestras
sociedades, ademas de que son elementos claves
en la construccion de las sociedades del siglo
que comienza.

En un panorama mundial signado por una
creciente incertidumbre, con niveles alarmantes
de pobreza y exclusién que sitian a la desigual-
dad como nota distintiva de esta época, los
objetivos de Iberoamérica deben ser firmes y
renovada la voluntad politica, con la finalidad
de construir una comunidad de naciones con
sociedades democriticas y prosperas, justas y
respetuosas de los derechos humanos. En este
camino el desaffo es mayusculo y consideramos
que la cooperacién es una de las herramientas
para afrontarlo.

La misiéon central de la Organizacién de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEI), en tanto organismo
internacional especializado en la cooperacion
técnica con Iberoamérica, estd vinculada a su
capacidad de generar una programacion mas
ajustada a las necesidades de los paises, de ma-
yor calidad técnica, y susceptible de acompafiar
del mejor modo los procesos de desarrollo local,
nacional y regional. En tal medida, la accién de
cooperaciéon de la OEI esta presidida por la
busqueda permanente de una mayor eficacia y
pertinencia.

Durante algo mas de medio siglo, la OEI se
ha revelado como un instrumento idéneo para
la cooperacién multilateral entre los paises de
Iberoamérica, lo que se ha traducido en una in-
numerable cantidad de iniciativas al servicio de la
educacion, la ciencia y la cultura. En este articulo
describiremos brevemente el programa Ciencia,
Tecnologia, Sociedad e Innovacion.

El enfoque CTS+I

El hecho cientifico y tecnoldgico ha sido con-
siderado, a lo largo de muchos afios, como un
espacio de trabajo atendido por los cientificos y
los ingenieros de forma exclusiva. Esta practica
se basaba en el modelo lineal de desarrollo: a
mas ciencia, mds tecnologia, y por tanto, mas
desarrollo, representado simbolicamente con las
siglas I+D. De esta manera, tanto la ciencia como
la tecnologia quedaban separadas de la sociedad,
cuyo papel se limitaba al de financiadora externa
de la ciencia.

En el dltimo tercio del siglo XX, y muy
especialmente en los ultimos afos, se inicid
un debate —desde el mundo académico y desde
algunos sectores de la ciudadanfa— acerca de la
necesidad de un nuevo contrato social que situara
a la ciencia y a la tecnologfa en una posicién de
servicio comunitario para dedicar sus recursos
a atender los problemas de la sociedad, por una
parte; y por otra, para apoyar un desarrollo eco-
némico sustentable. Se llega asi a un concepto
que parte del reconocimiento de la complejidad
yla importancia del impacto social, econémico y
ambiental de la ciencia y la tecnologfa, que obliga
a tener unas politicas estatales que han pasado
a ocupar un lugar de interés publico de la maxi-
ma importancia. Al mismo tiempo, se produce
la paradoja de que en las democracias la mayor
parte de la ciudadania se encuentra sin capaci-
dad de participacién en los temas de ciencia y
tecnologifa, cuando éstos son sefialados agentes
del cambio social.

Por otro lado, la aplicacién de los nuevos
desarrollos tecnoldgicos ha empezado a ser una
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demanda social para afrontar la competitividad
del mundo globalizado, al cual no puede sus-
traerse el espacio iberoamericano. Este nuevo
modelo de desarrollo se vera favorecido en la
medida en que sea resultado de un encuentro de
muchos actores sociales, entre los que se hallan
las administraciones publicas, los cientificos y
tecnologos, los empresarios, las entidades de
financiacion, los consumidores y otros agentes
de la sociedad civil.

El cruce de ambos componentes —aspectos
sociales y ambientales de la ciencia y la tecnologia
y de la innovacién tecnolégica como modelo de
desarrollo participativo— significé la constitucion
de un enfoque propio de la OEI que ha sido
muy bien acogido tanto desde los ambitos aca-
démicos como desde los gubernamentales. La
cultura CTS+I empieza a ser considerada como
un campo de estudio adecuado para los paises
iberoamericanos, en los se espera que la innova-
ci6bn mejore la calidad de vida de los ciudadanos
y favorezca el crecimiento econémico, promo-
viendo al mismo tiempo la sensibilidad y la im-
plicacién ciudadana en ese proceso, junto con
la comprensién publica de sus incertidumbres,
desafios, riesgos y beneficios. Se trata de dos
miradas complementarias del mismo fenémeno:
el desarrollo de la sociedad de la informacién
y el conocimiento, con base en la innovacion
tecnologica, supone también el advenimiento de
la sociedad del riesgo y del protagonismo social;
un tipo de sociedad donde la cultura cientifica y
el respaldo ciudadano son condiciones de pro-
greso y de gobernabilidad.

Eje programatico 1: Ciencia y sociedad

Ciencia, Tecnologia, Sociedad e Innovaciéon
(CTS+1) fue la opcién adoptada en 1999 por
la OEI para definir su primer programa de
cooperacién en ciencia. Esta propuesta vino
sustentada, en primer lugar, por la orientacion

U http:/ /www.campus-oei.org/salactsi/santodomingo.htm
p g g

de las actividades de las agencias de cooperacion
que llevaban varios afios trabajando en el area
(Unesco, Cyted, OEA, Secab), como respues-
ta a lineamientos internacionales; en segundo
término, por las conclusiones que los paises de
la region expresaron en la Declaracion de Santo
Domingo (1999)'y, en tercer lugar, en funcién de
la posibilidad de acotar un espacio de trabajo en
donde poder situar una vision de la ciencia y la
tecnologfa vinculada a los objetivos instituciona-
les del cuatrienio 1999-2002. Sus dos primeros
objetivos institucionales guardan relacién con
este enfoque: La consolidacion de la democracia
y la apertura de nuevos espacios para la parti-
cipacion ciudadana; el desarrollo sustentable,
es decir, el crecimiento econémico y social en
condiciones de equidad y sin destruccién del
medio ambiente.

La participacion publica en la politica cienti-
fica y tecnolégica que exige una sociedad demo-
cratica obliga a promover un espacio en la cultura
ciudadana para el hecho cientifico y tecnologico.
De igual modo, el desarrollo econémico soste-
nible de los paises iberoamericanos requiere el
modelo de desarrollo endégeno que ofrecen los
sistemas nacionales de innovacion.

Todas las anteriores consideraciones acon-
sejan seguir el camino iniciado en estos afios,
actuando de forma coordinada en dos ambitos:
ciencia y sociedad e innovacién tecnolégica y
politicas publicas, como ejes convergentes de tra-
bajo que deben seguir articulandose con lo que
otras agencias de cooperacién han emprendido.
En ese sentido, la OEI viene coordinando su ac-
tuacién con Unesco, BID, Secab, OEA y Cyted,
de acuerdo con lo expresado por los paises en la
IX Conferencia Cientifica celebrada en México
en el marco de la XI Cumbre Iberoamericana,
que en su primer acuerdo sefialaba como pro-
posito: “Propiciar la sinergia, la complementa-
riedad y la especializacién de los esfuerzos que
realizan los diferentes organismos regionales e
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internacionales que desarrollan programas de co-
operacién en el ambito de la ciencia, tecnologia
e innovacién en Iberoamérica™

En los afios de ejecucién del programa
CTS+I, determinados avances cientificos —en
campos tales como la biotecnologfa— han pues-
to de maxima actualidad muchos de los temas
que lo justificaban por las implicaciones que
¢éstos estan teniendo en la sociedad y en el ser
humano.

Por otra parte, en la regiéon iberoamericana
los indicadores de recursos humanos disponibles
para las actividades de ciencia y tecnologfa mues-
tran insuficiencia en comparacién con paises
de mayor desarrollo econémico. Por ello, ademas
de aumentar la cultura cientifica de los ciudada-
nos iberoamericanos, se deben promover las vo-
caciones hacia la ciencia y la tecnologfa para que
Iberoamérica pueda garantizar las posibilidades
de incrementar su desarrollo socioeconémico.
Es preciso, por tanto, fomentar en los jovenes
el interés por la ciencia, dando a cada alumno
los conocimientos basicos para desarrollar una
ciudadania participativa en el terreno cientifico,
y para motivarlos a elegir carreras cientificas y a
tener actitudes emprendedoras y creativas. La en-
sefianza de la ciencia y la tecnologfa, crucial para
el futuro desarrollo de los paises, debe basarse en
dos lineas principales y complementarias: educar
para innovar y educar para participar.

En los paises desarrollados la proporcion de
estudiantes de educacion superior en carreras
cientificas y tecnoldgicas y en humanidades es
de 1 a 1; en cambio, en los paises en vias de de-
sarrollo esta situacion se aproxima a una relaciéon
de 1 a 5. Estas cifras son, en ambas situaciones,
muy diferentes silas analizamos en el caso de las
mujeres, entre las que las vocaciones hacia los es-
tudios cientifico-tecnolégicos son sensiblemente
menores. Equilibrar las proporciones exige, por
tanto, analizar las causas y tratar de combatirlas
en el propio campo educativo.

Este programa busca articular las actuaciones
que desde la OEI se promueven con las insti-
tuciones de educacién superior y con la propia
sociedad. El concepto basico sobre el que se
debe actuar es el de la participacién publica en
la politica cientifica y tecnologica.

La primera linea de cooperacién estara di-
rigida a los ambitos de la universidad y de la
investigacion, mientras que la segunda se dirige
hacia los docentes y otros agentes que pueden
actuar como intermediarios sociales.

Linea de cooperacion 1: Estudios
sociales de la ciencia, la tecnologia y
la innovacion (CTS+I)

En los ambitos de actuaciéon de 1a OEI en el area
de ciencia, se definieron los pronunciamientos de
la Conferencia Mundial sobre la Ciencia para
el siglo XXI (Budapest, 1999)° y de la Reuniéon
Preparatoria Regional de Santo Domingo. Am-
bas declaraciones pusieron especial énfasis en
la construccién de un nuevo contrato social
para la ciencia, destacando los componentes de
ciencia y sociedad, por un lado, y de innovacion,
por otro. En tal sentido, la OEI impulsé una red
de investigacion, basada inicialmente en grupos
aislados que, a lo largo de los afios de ejecucion
del programa, se fueron articulando en torno al
formato catedra CTS+1.

Este modelo es concebido como un espacio
de cooperacién en red, formado por un conjun-
to de Instituciones de Educacién Superior (IES)
en torno a los estudios sociales de la ciencia y la
innovacioén tecnolégica. Las catedras se ajustan
en cada caso al contexto social en que las IES
ejercen su actuacion de formacion, investigacion
y extensiéon; no se trata de un modelo unico, sino
de un espacio dinimico de cooperacién que
es definido por los propios actores de la red.

Las catedras CTS+I estan definidas en va-
rios paises como una red que vincula IES de

2 Para consultar documento completo ver http:/ /www.oei.es/ixcyted.htm

3 http:/ /www.campus-oei.org/salactsi/budapestdec.htm
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prestigio. Este mecanismo se ha mostrado como
una estrategia muy adecuada para promover los
estudios CTS+I, planteados como campo inter-
disciplinario que recoge aportaciones desde la
filosofia, la historia, la sociologfa, la economia y
la gestion publica, asi como desde la ingenierfa
y las ciencias naturales.

Actualmente, las catedras ya creadas son la
de El Salvador (septiembre de 2000), Argentina-
Uruguay (abril de 2001), Colombia (septiembre
de 2001), Cuba (noviembre de 2001), Costa Rica
(julio de 2002), Panama (abril de 2003), México
(mayo 2003), Peru (junio 2003) y Paraguay (No-
viembre de 2003). Se estan manteniendo reunio-
nes para poner en marcha proyectos analogos en
Brasil, Republica Dominicana, Espafia-Portugal,
Perd y Puerto Rico®.

Las actuaciones iniciadas han permitido,
ademas, articular una serie de colaboraciones
interagenciales en determinados campos, tales
como el de los indicadores de cultura cientifica
y participacién ciudadana —en colaboracién con
la Red Ricyt (Cyted-OEA)—y el de ciencia, tec-
nologfa y género— Unesco Montevideo.

Por otra parte, el estudio de determinadas
innovaciones tecnolégicas —en especial las re-
lativas a la biotecnologfa y a las tecnologfas de
la informacion— requiere una contextualizaciéon
en la regién iberoamericana. Con este proposito,
un espacio particularmente propicio lo ofrece la
interrelacién de las distintas catedras que se han
ido generando.

Esta linea tiene su principal actividad en el de-
sarrollo de estudios e investigaciones a través de
redes de grupos IES de las catedras CTS+L

Sobre la base de la red de catedras, se crea-
ran subredes tematicas que daran continuidad a
los trabajos vinculados a indicadores de cultura
cientifica y participacion ciudadana, asf como de
ciencia, tecnologia y género.

Entre sus propositos esta el iniciar nuevas
lineas de estudio que, desde una perspectiva CTS,
analicen el impacto de las nuevas tecnologias

4 Ver detalles http:/ /www.oel.es/catedractsihtm

de la informacién y las comunicaciones y de la
biotecnologfa. Asimismo, se busca la articulacion
de los centros de transferencia de las IES.

La edicién y difusién de los resultados de
investigaciéon se van produciendo con base en
los estudios que se vayan realizando, usando los
mecanismos tradicionales (libros en edicién
propia o en coedicién con diversas editoriales)
y virtuales (sala de lectura, revista digital, bole-
tines electrénicos).

Entres las estrategias a desarrollar se en-
cuentran:

* Consolidar las catedras CTS+I ya creadas
y estimular el establecimiento de nuevas
catedras en otros paises; realizar seminarios
de formacién y apoyo a la investigacion y
poner en marcha una red iberoamericana
de catedras CTS+I, con subredes tematicas,
centradas en acciones y lineas de trabajo
transversales. Entre esas acciones debe te-
ner prioridad el impulso de una subred de
las oficinas de transferencia de resultados
de investigacién.

Llevar a cabo acciones de sensibilizacion so-
bre los temas de orientacion social de la cien-
cia-tecnologfa; promover la cultura cientifica;
estimular la participacién ciudadana, a nivel
politico y social en Iberoamérica, con base
en el disefo y el estudio de indicadores. Con-
solidar iniciativas de investigacién académica
sobre indicadores en la regién. Elaborar una
baterfa de indicadores de percepcion publica,
cultura cientifica y participaciéon ciudadana
en la materia. Realizar estudios cualitativos
y cuantitativos, publicaciones y acciones de
difusién de los resultados.

Publicar y difundir estudios sobre ciencia,
tecnologia y género en pafses de Iberoamé-
rica. Realizar seminarios de divulgacioén sobre
esta tematica en la region, asi como asesorias
especializadas a entidades gubernamentales.
Capacitacién de técnicos en el disefio de
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indicadores, la recopilacién y el andlisis de
informacion.

Elaborar estudios y publicaciones sobre los
impactos sociales de las nuevas tecnologfas
de la informacién y las comunicaciones y de
la biotecnologfa, en tanto innovaciones con
mayores implicaciones en la sociedad actual.
Difusién publica de sus resultados.

En el proceso de la Catedra mexicana, en las
reuniones sostenidas con las instituciones par-
ticipantes, se ha decidido abordar las siguientes
tematicas: la zutroduccion a los estudios CTS;1a evalua-
cion de la ciencia y la tecnologia: indicadores del sistema
nacional de ciencia y tecnologiay la planeacion y gestion
del conocimientoy los sistemas nacionales y regionales de
innovacion; las politicas pitblicas en ciencia y tecnologia,
la ciencia y la tecnologia en las sociedades democriticas,
la educacion desde los enfoques CTS, y como una
peculiaridad aparece un tema que no habia sido
abordado en las anteriores iniciativas: el de la
educacion, cencia y la teenologia para el desarrollo
sostenible’. Otra situacién importante a destacar
de la aplicacion de la Catedra en México es la
incorporacién de las videoconferencias para en-
riquecer el intercambio de experiencias con otras
instituciones y extender la difusion del enfoque
CTS+I. Estas acciones permitieron tanto a los
grupos de excelencia mexicanos ya desarrollados
y que cuentan con reconocimiento internacional,
como a los grupos emergentes del tema, refor-
zar los vinculos entre ellos; en este sentido, el
hecho mas importante es haber propiciado la
creacién de un espacio de encuentro para IES
tan potentes y destacadas como la Universidad
Nacional Auténoma de México, la Universi-
dad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, el
Instituto Politécnico Nacional, la Universidad
Auténoma Metropolitana y la Direcciéon General
de Institutos Tecnolégicos de la Secretaria de
Educacion Publica, el Centro de Investigacién
Cientifica y Educacién Superior de Ensenada,

3 http:/ /www.oel.es/catedramexico.htm

entre otras instituciones que manifestaron su
interés de participacion en esta experiencia.

En esta primera fase de la Catedra CTS+I
México participaron 86 profesores, investigado-
res, alumnos y funcionarios de las instituciones
firmantes asi como 12 especialistas extranjeros
y 56 especialistas nacionales.

Linea de cooperacion 2: Ciencia,
tecnologia y participacién puiblica

Consideramos que el éxito de las politicas que
promueven la participacién publica en las de-
cisiones sobre ciencia y tecnologia presupone
la existencia de una ciudadania con actitudes y
capacidades para esa participacion democratica.
La formacién de dicha ciudadania con una visién
mas sensible del papel social de la ciencia y la
tecnologia implica, por tanto, actuar sobre los
sistemas educativos con el fin de que los jovenes
desarrollen motivaciones y capacidades que les
permitan participar responsable y criticamente
en las decisiones que orientan el desarrollo de
la ciencia y la tecnologfa, al tiempo que promue-
van un sustancial incremento en las vocaciones
cientificas.

Hstos procesos deben ser atendidos desde
otros ambitos en forma convergente. La infor-
macién que los medios de comunicacién trans-
miten sobre el hecho cientifico y tecnolégico
debe ser el mecanismo complementatio median-
te el cual se fomente la cultura cientifica como
un integrante esencial del acervo cultural de los
individuos, propiciando, ademas, el didlogo de
las dos culturas: la humanistica, por un lado, y
la cientifico-tecnolégica, por otro.

Acciones

a) La OEI ha venido desarrollando proyectos
de formacién dirigidas a formadores de opi-
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nién (periodistas) y legisladores, sobre los im-
pactos sociales de la ciencia y la tecnologfa.

b) Asimismo, desde 2001 esta en funciona-
miento un curso virtual, con reconocimiento
académico, dirigido a docentes de educacién
secundaria, media superior y superior, iniciati-
va dela OEI con la coordinacién académica
de la Universidad de Oviedo®.

Las acciones formativas utilizan el modelo a
distancia como formato basico en su desarro-
llo, lo que propicia la creacién de comunidades
virtuales de docentes profundizando sus cono-
cimientos. Estas comunidades trataran de servir
de apoyo a las iniciativas didacticas y curriculares
que sean puestas en marcha por los participantes
de los cursos, asi como para avanzar en el disefio
y experimentacion de nuevas estrategias para el
trabajo en el aula.

El curso dirigido a docentes se complementa
con una nueva accion formativa de postgrado
que cuenta con diversos itinerarios dirigidos a
un publico mas amplio.

El objetivo general de este curso virtual es
realizar un proceso formativo, dirigido a docentes
en activo de los referidos niveles educativos, para
acercarlos a la incorporacién del enfoque CTS en
la ensefanza, especialmente pero no exclusiva-
mente, de ciencias y matematicas, como alternativa
pedagogica que permita un proceso de enseflanza-
aprendizaje socialmente contextualizado.

Entre los objetivos especificos se encuen-
tran: desarrollar habitos de investigacién sobre
temas tecnocientificos socialmente relevantes,
a partir de la bisqueda, seleccién, analisis y
valoracion de las diversas informaciones dispo-
nibles; comprender las dimensiones valorativas
y las controversias presentes en los desarrollos
tecnocientificos y asumir la necesidad de la
participaciéon publica en las decisiones que los
orientan y controlan; participar en procesos si-

mulados de toma de decisiones sobre temas de
importancia social, en los que las informaciones
y valoraciones tecnocientificas se contrasten en
el marco de un trabajo cooperativo, dirigido a
ofrecer argumentos racionales para el debate
publico en torno a las alternativas posibles; y
desarrollar un proceso experimental en el uso
de Internet como mecanismo de formacion
continua de docentes.

¢) La acciones de difusion se centran en la prepa-
racién de materiales de divulgacién que usen
Internet como vehiculo de comunicacion, y
en el desarrollo de actividades presenciales
de sensibilizacion.

d) Del mismo modo se lleva al acabo desde 2004
dos cursos de experto universitario: Espe-
cialista Universitario en Estudios Sociales de
la Ciencia e Innovacion Tecnoldgica-Ciencia,
Tecnologia y Sociedad y otro centrado en la
innovacién, Especialista Universitario en
Estudios Sociales de la Ciencia e Innovacioén
Tecnolbgica-Innovacion tecnoldgica dirigido
a investigadores sociales, profesores univer-
sitarios, comunicadores y administradores de
ciencia y tecnologfa.

Que tienen como objetivo: proporcionar un
conocimiento actualizado y especializado de los
principales enfoques, autores y técnicas de traba-
jo en el estudio de las dimensiones técnica, social
y econémica de la innovacién tecnoldgica, en-
fatizando particularmente los temas de difusion
social y apropiacion productiva del conocimiento
cientifico y tecnoldgico asi como la vinculacién
universidad-empresa y la gestiéon de la innova-
cién y del conocimiento tecnolégico.

Ambos cursos se desarrollan por Internet en
coordinacién con la Universidad de Oviedo, para
el desarrollo de estos programas han participado
especialistas del mas alto nivel de la region’.

6 Ver progtama y detalles http://www.campus-oei.otg/ctsi/ cursovirtual.htm
7 Ver detalles http:/ /www.oei.es/pinnovacion.htm, http:/ /www.oei.es/pcts.htm
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Eje programatico 2: Innovacion
Tecnologica y Politicas Publicas

Los contenidos de este eje, concertados con otras
agencias de cooperacion, tienen como propoésito
actuar en las administraciones publicas.

Hoy en dia el conocimiento, en el plano eco-
noémico, es con frecuencia la principal fuente de
valor afiadido en la produccién de bienes y ser-
vicios. Por ello, las sociedades iberoamericanas
demandaron un cambio en el papel tradicional
de los organismos nacionales de ciencia y tec-
nologfa (Oncyt), muy vinculados en las décadas
precedentes a la investigacion basica, para que se
transformasen en el engranaje sobre el cual los
distintos actores de los sistemas de innovacién
pudieran articularse. La actualizacién permanen-
te y el fomento de la cultura de cooperacién de
estos organismos continuaran siendo prioridad
en la actividad programatica de la OEI, como
mecanismos de fortalecimiento de las adminis-
traciones publicas.

El apoyo a los Oncyt debe ampliarse a los
centros publicos de investigacion de los pafses
iberoamericanos, que necesitan estar al dia en
su campo de trabajo y adecuar su gestion a las
nuevas demandas socioeconémicas.

Por dltimo, la administracién publica de
los pafses Iberoaméricanos tiene como reto
modernizar sus procesos de gestiéon para hacer
un uso efectivo de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, adecuando tanto
sus procesos como su marco legal a las nuevas
posibilidades que estas tecnologias ofrecen y
demandan respectivamente. El propésito es
facilitar una eficaz y equitativa transicion hacia
la sociedad de la informacién, por medio de lo
que se ha venido en llamar e-gobierno.

Este eje representa para la OEI la continui-
dad y extensién de su funcién principal como
organismo internacional al servicio de las ad-
ministraciones publicas de educacién, ciencia y
cultura. Desde hace muchos afios, en especial
desde 1995 a través del programa Ibermade, se
vienen realizando acciones de fortalecimiento

institucional a través de cursos y seminarios de
formacion y actualizacién de los funcionarios
publicos. En el caso de ciencia y tecnologfa, la
realizacién de cursos y otras modalidades de ac-
ciones formativas han sido siempre una prioridad
y se han desarrollado numerosas actividades con
tematicas acordadas con los Oncyt.

Linea de cooperacion 3:
Fortalecimiento de los sistemas
de innovacion

La expresion de Sistema Nacional de Innovacién
(SNI) aparece por primera vez a principios de la
década de los noventa. Por SNI se entiende
la red de instituciones (industrias, universidades,
administracién publica, etcétera) cuyas activida-
des e interacciones determinan el comporta-
miento innovador de un pafs (una regién en el
caso de los sistemas regionales de innovacion);
es decir, la capacidad de los pafses para desarro-
llar o para apropiarse de nuevos conocimientos
econémicamente utiles estd en relacién directa
a la consolidacién de su SNI. Este nuevo papel a
desempefar por la ciencia y la tecnologia fue
asumido de lleno por la OEI en su programa
especifico de ciencia en 1999. De este modo, se
considerd que apoyar a las instituciones publicas
en su adaptacién a su nuevo rol de mecanismo
de interrelacion entre los distintos actores del
proceso de innovacion, clave para el desarrollo
econémico, debifa ser una prioridad. Asi como
complementar dichas acciones sobre otros acto-
res de la innovacién que faciliten la labor de los
organismos de ciencia y tecnologia. Estos actores
seran las IES, los investigadores y la sociedad.
La heterogeneidad de los publicos a los que
se dirige la accién de cooperacién aconseja se-
guir estrategias diferentes con cada uno de ellos:
formacion y actualizaciéon con los organismos
de ciencia y tecnologfa; fortalecimiento de los
mecanismos de interfaz universidad-empresa;
y promocién de la demanda y sensibilizacién
publica en la sociedad. Al abordar el desafio de
la innovacion en el enfoque CTS+1 se pretende
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reconocer el relevante papel funcional jugado
también por el entorno social —constituido por
consumidores, afectados, publico interesado,
etcétera—, ademads de los entornos tradicionales
del sistema -cientifico, tecnoldgico, productivo
y financiero.

La OEI, a través de la creacion de materiales
adecuados a los diversos publicos y el estable-
cimiento de subredes en el marco de la red de
catedras CTS+I, contard con un mecanismo
principal de trabajo para lograr sus objetivos.

Para desarrollar estas actividades, la OEI
seguira avanzando con los distintos acuerdos
interagenciales que ha venido estableciendo,
de forma que hagan posible la convergencia de
acciones y de recursos entre las estrategias a
desarrollar se encuentran:

* Disefar y realizar un plan de formacion y
actualizacién de técnicos de los Oncyt sobre
los temas que se consideren prioritarios.
Editar y difundir materiales dirigidos a los
actores sociales de la innovacién y a los in-
vestigadores de las entidades publicas, que
les permitan responder adecuadamente a las
demandas de la innovacién. Los materiales
permitiran su uso en procesos formativos a
distancia o semipresenciales que se haran en
cooperaciéon con universidades de prestigio
de la region.

Disefar estrategias de fomento de la de-
manda de conocimiento universitario desde
la sociedad y la empresa, apropiadas a cada
contexto sociocultural.

Linea de cooperacion 4:
Fortalecimiento de las
administraciones publicas en
los procesos de modernizacién
tecnoldgica

La rapidez de los cambios introducidos por la
“revolucién digital” ha favorecido una creciente
demanda para la introducciéon de la tecnologia
de informacién y comunicaciéon (TIC) en las

actividades de la administracién publica de los
pafses de Iberoamérica. En muchos casos, este
proceso se ha realizado de manera desordenada,
y no siempre se ha contado con los recursos
humanos necesarios para lograr una gestion que
apoye dichos cambios de manera efectiva. En el
contexto social y econémico regional es indudable
que una limitada y desequilibrada introduccion,
uso y desarrollo de las TIC genera ineficiencias,
pérdida de oportunidades y retraso tecnologico.

De esta manera, es responsabilidad de los
gobiernos de la regién promover una transiciéon
efectiva y reflexiva hacia la sociedad de la infor-
macion, y, particularmente, una adaptacion de las
estructuras administrativas y operativas del Esta-
do para lograr la capacidad institucional necesaria
destinada a aprovechar los beneficios de la revolu-
ci6n digital como instrumento para el desarrollo.
Al'mismo tiempo, es importante ser concientes de
sus riesgos e incertidumbres, involucrando en el
proceso a los agentes sociales cuya sensibilizacion
y respaldo es basico para el mismo.

La OEI y diversas agencias de cooperacién
han recibido demandas de los gobiernos para
apoyar el fortalecimiento de sus capacidades en
los procesos de modernizacién tecnolégica, los
cuales representan un importante rubro en el
capitulo de las inversiones publicas.

Para este fin se tiene planeado disefiar y poner
en marcha un sistema de formacién para geren-
tes publicos de la sociedad de la informacién en
los paises iberoamericanos. Con ello se buscara
contribuir a la implantacién y consolidaciéon de
las estrategias nacionales orientadas hacia la in-
corporacion progresiva de la administracién en
la sociedad de la informacion.

El propésito de esta accién es promover la
formacién profesional de los recursos humanos
en las administraciones publicas de los paises
iberoamericanos por medio de mecanismos
semipresenciales, en particular de funcionarios
responsables de los procesos de introduccién
de las TIC.

Se propiciara, sobre todo, la capacitacion,
actualizacién, motivacién y renovacion de los
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grupos de gerentes publicos directamente re-
lacionados con el desarrollo de la sociedad de
la informacién, basindose en la presentacion y
discusion de visiones, materiales, métodos, con-
ceptos y practicas relevantes para la introduccion
efectiva de las TIC en las estrategias de desarrollo
de cada pafs.

Entre las posibles acciones a seguir se en-
cuentran:

¢ Disefiar y realizar un plan de formaciéon de
gerentes publicos especializados en la in-
corporacién de las nuevas tecnologias de la
informacién en las estrategias de la adminis-
tracion publica. Editar y difundir materiales
didacticos en formato electrénico.
Desarrollar un servicio de informacién e
intercomunicacion a través de redes telema-
ticas que favorezcan la creacién de un espacio
permanente de discusion y de difusién de
mejores practicas

Estos son algunas de las acciones que nuestro
organismo viene desarrollando desde la puesta
en marcha del Programa CTS+I en 1999, es-
tamos concientes que aun falta mucho y que
solamente podremos avanzar con un trabajo
conjunto para el fortalecimiento de los sistemas
de educacién, ciencia, tecnologia y cultura en
Iberoamérica. Vivimos en una época en la cual
somos absolutamente dependientes del conoci-
miento en todos los ambitos, por lo que es de
suma importancia el abordaje de estos temas para

alcanzar los beneficios que de ellos se generan,
pero mas importante atn es el no olvidar un
factor indispensable en todo el proceso el ser
humano.

Estamos seguros que la ciencia y la tecno-
logia constituyen componentes esenciales y
estratégicos en los procesos de desarrollo de
nuestras sociedades, en la generacién de riqueza
y bienestar mediante innovaciones de alto valor
afiadido, como en la prestacion de servicios so-
ciales y adopcién de politicas publicas eficaces,
que coadyuven a los esfuerzos de nuestras so-
ciedades para disminuir la pobreza, combatir el
hambre y la miseria, y proveer a los ciudadanos
de una calidad de vida adecuada, con especial
atencioén a los sectores excluidos. Para lograrlo
es necesario fortalecer las capacidades en ciencia,
tecnologia e innovacién de cada uno de los paises
iberoamericanos y procurar recursos humanos y
econémicos que permitan encontrar soluciones a
los retos que enfrentamos. Iniciativas como éstas
permiten acercarnos a tales metas.

Promover acciones conjuntas a favor de la
educacion, la ciencia, tecnologifa y cultura y de
los planes y procesos socio-econdémicos que
persiguen un desarrollo al servicio del hombre,
asi como una distribucién equitativa de los pro-
ductos culturales, tecnolégicos y cientificos, es
un objetivo prioritario para nuestro organismo
y que al realizar proyectos como el programa
CTS+I nos permite desarrollar de manera plena
los objetivos para los que nuestra institucion fue
creada.
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EL CAMBIO DE CULTURA
ORGANIZATIVA EN LAS
UNIVERSIDADES: NUEVOS RETOS
PARA EL PROFESORADO

CARME ARMENGOL, DIEGO CAsTRO, MONICA FEIXAS, Y MARINA TOMAS*

Diseinio del estudio

En este primer apartado queremos presentar el disefio de la investigaciéon que
hemos llevado a cabo. Los objetivos de la misma se describen como:

* Hstablecer un marco teérico que permita definir la cultura universitaria.

® Caracterizar la cultura o culturas de las universidades catalanas.

¢ Identificar y definir los factores que han originado el cambio de cultura universitaria.
¢ Diseflar los principales sectores y ambitos donde se da este cambio cultural.

* Detectar las repercusiones de la nueva cultura universitaria en la sociedad catalana.

Esta investigacion se sitia metodolégicamente dentro del paradigma cualitativo-
interpretativo; mas concretamente, se trata de cuatro estudios de caso que tienen
un denominador comun: forman parte del sistema universitario de Catalufia. Su
desarrollo puede identificar procesos de investigacion-acciéon en tanto que los
investigadores forman parte del contexto del estudio, con el objeto de mejorar la
situacién en que se esta inmerso.

La descripcién exhaustiva sobre cada uno de los casos estudiados y la partici-
pacién de un miembro del equipo en funcién del evaluador externo participante
nos ha proporcionado la transferencia o validez externa.

La investigacion se desarrolla en las siguientes fases:

Fase. I: Exploracion y fundamentacién tedrica sobre
el contexto y el tema objeto de la investigacion

Fase II: Planificacion

* Elaboracion y validacién del cuestionario.

* Fijacién de otros elementos para la recogida de la informacion y las condiciones
de la investigacion.

* Toma de decisiones sobre la temporalizacion, recursos necesatios.

* Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia.
Cotreo e: carme.armengol@uab.es; diego.castro@uab.es.
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Fase I1I: Recogida y analisis de la informacion.

Fase IV: Elaboracion del informe inicial.

Fase V: Proceso de comunicacién del informe realizado y negociacion de los
resultados.

Fase VI: Redaccion definitiva del informe de investigacion.

Fase VII: Disefio del proceso de cambio cultural, de cada universidad.

Fase VIII: Difusion de la investigacion.

Nuestra intencion es utilizar la triangulaciéon como técnica en la busqueda de la infor-
macion, tal y como sefiala Cohen & Manion, (1990:331-332) esta tiene dos ventajas:

1.Cuanto mds contrastan los métodos entre si, mayor es la confianza de los in-
vestigadores. Si, por ejemplo, los resultados de un cuestionario se corresponden
con los de un estudio por observacion de los mismos fenémenos, mas confiara
el investigador en los datos obtenidos.

2.El uso de técnicas triangulares ayudara a superar el problema de la limitacion del

método. El uso de métodos multiples permite utilizar técnicas bien normativas

o interpretativas; o bien de ambas y combinarlas.

Los instrumentos utilizados en una investigacion suelen dar respuesta a las

estrategias que hemos decidido que nos van a ser utiles para conseguir llegar a
resultados o respuestas a aquello que nos proponemos investigar. En nuestro caso
lo hemos planteado de la siguiente forma:

Tipo de pregunta

Instrumento utilizado

¢Qué cultura percibe la comunidad universitaria que tiene? Cuestionario

Analisis de documentos, imagenes, costumbres,

¢Qué cultura aparece como manifiesta? simbolos,
Observacion

:Qué tipo de cultura quiere para el futuro la comunidad . .

«Q P 4 p Cuestionario

universitaria?

¢Coémo debemos transformar la cultura presente para llegar a la

cultura que queremos llegar?

Hstrategias para el cambio de cultura

El cuestionario consta de 124 #ems agrupados en diez manifestaciones de la
cultura organizacional de las universidades y, a su vez, cada una de estas manifes-

taciones presenta aspectos relativos a varias dimensiones.

Manifestacion

Dimensiones

1. Funciones de la universidad

Dualidad docencia/investigacion; universidad/sociedad; Desarrollo
Territorial

2. El gobierno y la gestion de las
universidades

Nombramiento del rector; Cargos de gestién académica, 6rganos
colegiados de gestion; Autonomia de gobierno de las universidades

3. El financiamiento de las universidades
publicas

Modelo de financiacién; Asignacion del presupuesto piblico o subvencién;
Aportacion financiera de los usuarios
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4. La investigacién en la universidad

Criterios de evaluacion y reconocimiento; Criterios de motivacion; Criterios
de creacién de grupos de y temas de investigacion

5. Perfil del profesor universitario

Funcién del profesor universitatio; Vision de la disciplina; Visién de los
alumnos; Coordinacion y trabajo en equipo en el Departamento

6. Metodologia

Transmision conocimiento; Actualizacion de la materia; Introduccion de
actividades; Evaluacion de los estudiantes

7. Estudiantado

Sujeto de la formacién; Miembro de la comunidad universitaria; Colectivo
en interaccién con el profesorado; Estudiante

8. La evaluacién y la innovacién en la
universidad

Evaluacién institucional; Evaluacién del profesorado; Evaluacion de los
aprendizajes de los alumnos

9. TIC

Gestién administrativa; Docencia einvestigacion; Infraestructuras

La recogida, vaciado y posterior anélisis de documentos y de los multiples in-
formes utilizados en las universidades nos estin dando luz a la cultura manifiesta,
entendida como aquella que se observa en los estatutos, reglamentos, acuerdos,
actas, planes de estudios, programas de las asignaturas, proyectos docentes del

profesorado, etcétera.

Existen otro tipo de documentos que tienen a veces formatos muy dispates
que pertenecen a esta categoria:

Documento/imagen/simbolo

Informacién que nos proporciona

Pagina web de una universidad

La informacién que se destaca, la que se omite, lo que se subraya, cémo se
dispone, nos revelan algunos de los valores mas preponderantes.

Anagrama

El disefio de éste, el colorido, la presencia en impresos, edificios, nos indican
la seriedad, la modernidad, la ampulosidad, que pretende transmitir una
universidad

Tipo de carteles en los edificios o aulas,
etcétera

Los carteles informativos de las aulas, de los despachos, de las oficinas, nos
indican el grado de diferenciacién entre unos y otros (por ejemplo entre
catedratico y profesor ayudante) si se indica horario en todos o sélo en
algunos

Rituales: inauguracion de curso, lectura de
tesis, realizacion de examenes de profesor
titular, catedra

La ampulosidad, la importancia que se le da a los actos académicos denotan
unos valores mas o menos tradicionales u otros.

Otros

La presencia y anotaciones fruto de la observacion en las diversas universidades
nos proporcionan otro tipo de informacién que contrastaremos con el resto. No
en balde el equipo investigador cuenta con miembros de varias universidades, lo

cudl facilita ese trabajo.

La observacién para conocer una cultura esta en identificar aquellas costumbres,
comentarios, aquello que no se explicita pero que forma parte del bagaje comuin
de un colectivo, aquella 16gica que sélo es percibida por el observador participante,
es decir aquel investigador que forma parte del grupo, etcétera.
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¢Qué se observa?

Informacién que se recoge

Reunioén de departamento, de Junta de Facultad, de
Cootdinacién académica

Esta fuente de informacién es muy rica. Puede ir desde ver
quién ostenta el protagonismo de las reuniones hasta mensajes
explicitos e implicitos, los protocolos seguidos

Procedimientos, protocolos de matriculacion, de
seleccion de asignaturas, de reserva de aulas, de formas
para dirigirse a los cargos

Este tipo de informacién también va evolucionando y nos
permite averiguar cémo estin cambiando los procedimientos
por ejemplo con el uso de las TIC

Formas de comunicacion entre alumnado, inter-
colectivos

LLa comunicacion es uno de los procesos que nos aporta mayor luz
a los indicadores de la cultura de los grupos: formas de dirigirse
de un alumno a un profesot, relaciones Interpares, temas objeto
de comunicacién

La entrevista es uno de los instrumentos de recogida de datos que nos permite

obtener mayor informacién por parte de los informantes.

Las dimensiones que son la base del cuestionario nos van a propotcionar el

guién de las entrevistas a una setie de personas elegidas por su implicacion, co-
nocimiento del tema, peso en la universidad, etcétera.

Criterio seguido para entrevistar

Personas

Ser expertos académicos en el tema

Michavila, Solé Parellada, Pascual

Experiencia en cargos de gestién en la universidad

Rectores de las universidades: Tugores, Sola, Gassiot,
Ferraté,

F. Sola (gerente de la UPC)

Grado de influencia en la cultura universitaria

Ramio, Gallifa, Rauret,

La muestra de investigacion la hemos determinado a través de méodo aleatorio

estratificado que consta de las siguientes fases:

1. dividir la poblacién en varios estratos

¢ Universidades
* Departamentos
¢ Facultades

2. dentro de cada estrato se realiza un muestreo
3.El nimero de individuos de cada estrato se decide por:

a) affjacion simple: la muestra total se divide en partes iguales
b) afijacién proporcional: se tiene en consideracion los individuos de cada estrato
¢) afjacién 6ptima: ademas de la proporcion de cada estrato se tiene en cuenta

la dispersion de los datos.

La poblacion la constituye el conjunto de profesores, alumnos y personal de
administracion y servicios (PAS) de las cuatro universidades en las que se quiere

estudiar la cultura.

SOow x>

Universidad Auténoma de Barcelona (UAB)
Universidad de Barcelona (UB)

Universidad Pompeu Fabra (UPF)
Universidad Ramén Llull (URL)
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Una vez establecias las muestras de universidades y colectivos hemos conside-
rado las dreas de conocimiento en las que se divide el saber:

1. Ciencias de la Salud

2. Humanidades

3. Sociales

4. Ciencias de la Educacion

5. Ciencias Experimentales y Tecnolégicas

De cada una de ellas seleccionamos dos departamentos y de cada uno de éstos
seleccionamos finalmente, diez profesores.

Respecto al personal de administracién y servicios tomamos una facultad por
cada ambito, es decir cuatro facultades por universidad, lo que nos result6 inves-
tigar con datos de 16 facultades, de las que seleccionaremos dos PAS por lo que
supone 32 PAS a los cuiles hemos de afiadir un PAS de los Servicios Centrales
por cada universidad, es decir, un total de 30.

Por lo que respecta al alumnado tomamos una acultad por cada ambito, es
decir cinco facultades por universidad, es decir, en total 20 facultades y de cada
una tomaremos 10 estudiantes por lo que suponen 200 estudiantes.

El total profesorado que ha contestado el cuestionario ha sido de 171 profesores
distribuidos de la siguiente manera:

UAB UB URL |UPF
N° cuestionarios 51 62 28 30

* Total alumnos que han contestado el cuestionario: 172 alumnos.

UAB UB | URL | UPF
N° cuestionarios 52 53 28 39

Total entrevistas realizadas a expertos, rectores y analistas universitarios: 11
en total.

El nuevo petrfil del profesorado

A continuacién presentamos un resumen de los datos obtenidos en la dimen-
sién 5 sobre el perfil del profesorado universitario. Presentamos porcentaje de
respuestas obtenidas en cada e, diferencias significativas respecto las variables
de identificacién (genéro, edad, experiencia docente, cargos, categoria, univer-
sidad, area de conocimiento) respecto la columna A (como opinan que es en la
actualidad) y la columna B (como opinan que deberia ser en el futuro) y los gaps
mas considerables entre ambas columnas.

Existe poca dispersion entre los datos obtenidos en las dos situaciones (presente
y deseable) como resultado de las respuestas de los profesores al cuestionario en
la dimension 5 (Perfil del profesorado).
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Por lo que respecta a la media, la media deseada (columna B) es en general
superior a la media de la situacién actual (columna A), excepto en los siguientes
items: 5.1 (la funcién de profesor es transmitir contenido); #em 5.7 (Todos los
alumnos deben llegar a dominar los mismos contenidos) e e 5.10 (Los pro-
fesores de mi departamento trabajan de manera aislada).

Las diferencias entre medias superior a 1 se halla en los #ems 5.2 (La funcién
del profesor es facilitar los aprendizajes); 5.3 (El profesorado contribuye a la
transformacion de la sociedad, construyendo y seleccionando el contenido a par-
tir de la reflexion critica y aportaciones de los estudiantes); 5.6 (El conocimiento
disciplinario se reconstruye con la aportacion de las nuevas generaciones) y 5.12
(La compenetracién entre el profesorado del area o unidad es muy grande).

Se observan diferencias significativas en la variable género. Mujeres y hombres
difieren en la afirmacién que la situacién deseable fuera que todos los alumnos
llegaran a dominar los mismos contenidos (#ez 5.7). Asimismo, discrepan en que
la compenetracién en el area o unidad sea grande (e 5.12).

Curiosamente no han aparecido diferencias significativas en la variable edad, pero
si en la variable experiencia docente. En el item 5.4, los profesores de entre sies y 15
afios de experiencia, a diferencia del resto, creen que en la actualidad el docente
promueve poco el rigor cientifico a través del temario de la asignatura. También
los profesores de entre seis a 15 afios de experiencia se diferencia del resto en que
el conocimiento disciplinario se reconstruye con las aportaciones de las nuevas
generaciones (#em 5.6). Los profesores de hasta cinco afios de experiencia discre-
pan con los de seis a 15 en qué el objetivo de la docencia es la autorealizacién del
alumno y no la acumulacién de contenidos (/e 5.8). Estos ultimos puntuan menos
en este #Zem. El profesorado con menos de 5 afios de experiencia se preocupa mas
por formar individualmente a los alumnos con razonamiento critico (#em 5.9)
que el resto y opinan que en el futuro deberfa darse mas. Los profesores de hasta
cinco afios de experiencia consideran, a diferencia del resto que en el departamento
se trabaja de manera aislada (#en 5.10). Los profesores de entre seis y 15 afios
afirman, a diferencia del resto, que en el departamento hay un minimo de trabajo
colaborativo pero deberfa existir mas (#em 5.11).

Se presentan diferencias significativas en la variable universidad en el item 5.2
(Facilitar el aprendizaje de los estudiantes); la URL dista del resto de universidades
respecto la situacién de futuro. Puede inducirse que la facilitacion de los aprendi-
zajes ya se da en el presente. El #em 5.3 (construccién y seleccion del contenido
a partir de la reflexién critica y experiencias del alumnado), se da en el presente
en mayor medida en la URL y la UPF que en la UAB y UB. Asi lo demuestran las
diferencias significativas (entre la URL y la UAB y UB; asf como entre la UPF y la
UAB). Existe poca negociacion de contenidos (##en 5.5) en la UAB a diferencia del
resto de universidades, asi como en la UB menos que en la URL. Los profesores de
la UAB difieren con los de la URL en que el conocimiento disciplinario se recons-
truye con las aportaciones de las nuevas generaciones (#e 5.6). Lo mismo sucede
con los de la URL y la UPFE. Existen diferencias entre la URL (puntta superior)
y el resto de universidades en qué el objetivo de la docencia es la autorealizacion
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del alumno y no la acumulacién de contenidos (#en 5.8). A diferencia de las otras
universidades, la UPF afirma que el profesorado se preocupa menos por formar
individualmente a los alumnos con razonamiento critico (7 5.9). El contrario
sucede con la URL quien puntia por encima del resto. Finalmente, en lo que se
refiere a la compenetracion entre el profesorado del area o unidad (e 5.12), los
profesores de la URL discrepan de los de la UB y URL. También en la UAB existe
menor compenetracién que en la UPE

La variable categoria profesional en el item 5.2 (Funcién de facilitar el aprendizaje
de los estudiantes) entre titulares y catedraticos por lo que es. Respecto el 7en 5.3
(construccion y seleccion del contenido a partir de la reflexion critica y experiencias
del alumnado), difieren los ayudantes/asociados y becatios de los titulares respecto
cémo deberia ser en el futuro (Los segundos creen que deberfa darse en menor
grado). Los titulares y catedriticos difieren de los ayudantes/asociados y becatios
en que deberfa existir una mayor negociacién de contenidos entre estudiantes y
profesores (#em 5.5).

Los profesores que ostentan cargos académicos difieren de los que nuncan han
ocupado uno respecto el /e 5.5 (negociacién de contenidos).

La variable dreas de conocimiento en lo referente al tem 5.3 (Construccion y se-
leccion del contenido a partir de la reflexion critica y experiencias del alumnado)
muestra diferencias significativas entre los profesores de Ciencias Sociales y
Econémicas, con los de Humanidades, Experiementales y Ciencias de la Salud.
Los profesores de humanidades y filosoffa opinan que deberia darse mucha mas
negociacién de contenidos entre estudiantes y profesores (#em 5.5) que los pro-
fesores de Ciencias Experiementales e Ingenierfa. Estos también difieren de los
de Humanidades, Filosofia y Ciencias de la Educacién en que el conocimiento
disciplinatio se reconstruye con las aportaciones de las nuevas generaciones (¢ 5.0).
El profesorado del area de Ciencias de la Salud muestra mayor compenetracion
que el del resto de areas de conocimiento.

La tabla que sigue a continuacién muestra los porcentajes validos de cada e
de la dimension:

Coémo opinas Cémo opinas que
que es deberia ser
1 2 3 4 5. Perfil del profesor universitario 1 2 3 4

5.1 La funcién mas importante del docente es la transmision del

63 346 453 |13.8 conocimiento disciplinarig. El profcspr esun ?cgdémicp, intelect-u’al 186 1273 |348 1193
que procura que los estudiantes extraigan el maximo de informacién
de su asignatura para disponer cuando sea necesatio.
5.2 La funcién del profesorado es la de facilitar los aprendizajes
de los alumnos. Destaca por su capacidad de reflexion en la

125 1481 1325 6.9 accién, opina que una buenz‘t Rréctica profesional .depende 25 175 [329 571
menos del conocimiento objetivo o de modelos rigurosos
que de la capacidad de reflexionar antes de tomar una
decision, y esto es lo que intenta transmitir a sus alumnos.
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12.1

5.3 El profesorado contribuye a la transformacion de la sociedad,
construyendo y seleccionando el contenido cultural a partir de la

59.7 |24.2 |4 reflexién critica y de las experiencias de aprendizaje vividas por | 2.6 [11.3 |37.1

el alumnado. Esto permite un dominio sobre la asignatura y abrir
posibilidades de cambio.

49

6.3

30.8 |51.6 [11.3

5.4 El docente es un profesional que promueve el rigor cientifico
y la eficiencia en el tratamiento del tematio.

31 |5 36.3

55.6

57.8

5.5 Los contenidos de la asignatura se seleccionan a partir del debate
yla negociacion entre el profesorado y el alumnado. El profesorado

31.7 |75 |3.1 |cree quelo mas importante son los alumnos y, por tanto, procura [ 26.5 | 25.9 |35.8

centrar el curriculum de la asignatura en sus intereses y capacidades
de acuerdo a la realidad del momento, y no en la disciplina.

23.4

5.6 El conocimiento disciplinario se reconstruye con las
aportaciones de las nuevas generaciones. El profesor mantiene en

49.4 120.1 | 7.1 |interrogacién constante su actividad y los propios protagonistas [ 2.6 [ 10.3 |45.8

pata ofrecer un contenido que forme a los alumnos para resolver
u ti .
los problemas de su tiempo.

41.2

15.4

5.7 Todos los alumnos tienen que llegar a dominar los mismos

37.6 |36.9 |10.1 |contenidos culturales; por eso la responsabilidad del docente es [42.1 |38.2 |14.5

transmitir unidireccionalmente el conocimiento de la materia.

53

22.9

5.8 El objetivo de la docencia es la autorealizacion del alumno, no
la acumulacién de contenidos. La formaciéon humanistica y cultural
del alumno es tanto o mds importante que la especializacién en un
area de conocimiento.

6.9 (252 [43.4

24.5

24

5.9 El profesorado se preocupa por formar individualmente a los

46.1 [20.8 |9.1 [alumnos con razonamiento critico, capaces de mejorar y hacer 3.2 8.2 |32.9

crecer positivamente su sociedad.

55.7

13.9

259 136.7 |23.4

5.10 La mayoria de profesores trabajan de forma aislada.
La universidad dispone la estructura pero cada profesor se
autogobierna y toma las decisiones respecto la asignatura o
asignaturas que ensefia.

415 |30.8 |16.4

11.3

12.6

23.9 |44.7 [ 189

5.11 Hay un minimo trabajo colaborativo entre el profesorado del
area o unidad. La libertad de catedra permite que cada profesor
tenga independencia para decidir qué quiere priorizar, pero con
una minima coordinacién.

15.1 [19.5 |37.1

28.3

29.5

5.12 La compenetracién entre el profesorado es muy grande y

34.6 |28.8 |7.1 |se trabajan periédicamente aquellos temas que afectan a todo el [ 0.6 |7.0 [37.3

colectivo.

55.1

Datos estadisticos de los estudiantes sobre la dimension “petfil del profesorado”

Los resultados obtenidos en esta dimensién no presentan gran dispersion, tan solo
hay que destacar una desviacién tipica mayor que 1 en los s 5.1 (La funcién mas
importante del docente es la transmision del contenido disciplinar) y 5.6 (Todos los
alumnos deben llegar a dominar los mismos contenidos culturales) concretamente
en la columna B o la que venimos denominando como situacién deseada.

Por lo que se refiere a la media hay que apuntar, como primer rasgo revelador,
que la media deseada siempre esta por encima de la media de la situacién actual,
por lo que podemos deducir que esta es una dimensién en la que se debe innovar
si queremos acercarnos a la situacion deseada. Matizar que los #ems donde se pro-
duce una mayor diferencia son el 5.2 (La funcién del profesorado es facilitar los
aprendizajes del alumnado), el 5.3 (El profesorado contribuye a la transformacion
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de la sociedad, construyendo y seleccionando el contenido cultural a partir de la
reflexién critica y de las experiencias vividas por el alumnado) y 5.5 (Los conte-
nidos de la asignatura se seleccionan a partir del debate y la negociaciéon entre el
profesor y el alumno). Destacando asimismo como media mas alta la situacién
deseada del #em 5.2.

Se advierten, asimismo, diferencias significativas en la variable género del item 5.5

en la columna de la situacién deseada, siendo el genero femenino el que puntda
mas alto. Se observan diferencias significativas en la variable edad del tem 5.6 en la

columna de la situacién deseada, siendo los alumnos mas jévenes los que puntiian

mas alto. Curiosamente no se observan diferencias significativas en ninguno de los

dtems de la dimension de la variable participacion en drganos de gobierno. Se distinguen
también diferencias significativas en la variable ciclo educativo de los items 5.4 (El

docente es un profesional que promueve el rigor cientifico y la eficiencia en el
tratamiento del temario de la asignatura), 5.5y 5.6. En el primer caso (#en 5.4) los
estudiantes de primer ciclo puntiian la situacién actual mas alta que los de segundo

ciclo. En el segundo caso (#em 5.5) la situacién es a la inversa los estudiantes de

segundo ciclo puntian la situacién deseada mas alta que los de primer ciclo. Y

por ultimo en el /e 5.6 nos encontramos con que los alumnos de primer ciclo

vuelven a puntuar mas alto que los de segundo ciclo por lo que se refiere a la
situacion deseada (columna B). Finalmente distinguimos diferencias significativas

en la variable universidades en los items 5.2 y 5.4 (columna A), 5.5 (columna B)
y 5.6 (en ambas situaciones). Los valores obtenidos en la columna de la situacion
actual del 77em 5.2 manifiestan que la URL puntda mas alto el cuestionario que el
resto de las universidades. Mientras que el 7 5.4 nos muestra que la URL y la UPF
puntian mas alto que la UAB. Sin embargo los datos del 7 5.5 muestra diferencias
significativas en la situacién deseada. Concretamente la UAB y la UB puntian mas
alto que la UPE Por altimo en el /e 5.5 segtin los datos de las puntuaciones de la
situacién actual, la UPF puntiia mas alto que el resto de las universidades, mientras
que en la situacion ideal la UAB y la UPF puntian por encima de la UB.

Por lo que se refiere a otros criterios es 16gico (en las medias globales también

son los 7temzs donde se producen mas diferencias) encontrar en los #ems 5.2,5.3y 5.5

una diferencia mayor a 1 entre las medias de practicamente todas las variables del

item entre la situacion que se opina hay en la actualidad y la situacién deseada.

La tabla que sigue a continuacién muestra los porcentajes validos para las

respuestas de los estudiantes en cada #e de la dimension:

Como opinas que es

Como opinas que

deberia ser

1 2 3 4 5. Perfil del profesor universitario 1 2 3 4
5.1 La funcién mas importante del docente es la transmision
del conocimiento disciplinario. El profesor es un académico,

7,6 37,8 [43,6 [10,5 |intelectual que procura que los estudiantes extraigan el maximo | 12,2 | 12,8 |21,5 |51,7

> >

de informacién de su asignatura para disponer cuando sea
necesario.
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5.2 La funcién del profesorado es la de facilitar los aprendizajes
de los alumnos. Destaca por su capacidad de reflexion en la
174 407 |372 |47 accion, opina que una bue.na' practica profcsiogal depende 06 |00 24 |75
menos del conocimiento objetivo o de modelos rigurosos que
de la capacidad de reflexionar antes de tomar una decision, y
esto es lo que intenta transmitir a sus alumnos.
5.3 El profesorado contribuye a la transformacion de la
sociedad, construyendo y seleccionando el contenido cultural a
22,7 |47,1 [21,5 |47 |partirdelareflexion critica y de las experiencias de aprendizaje | 1,7 4,7 |30,2 |57,6
vividas por el alumnado. Esto permite un dominio sobre la
asignatura y abrir posibilidades de cambio.
5.4 El docente es un profesional que promueve el rigor
58 44,8 [40,1 |7 cientifico y la eficiencia en el tratamiento del temario de la|2,3 | 15,7 [34,9 [44,8
asignatura.
5.5 Los contenidos de la asignatura se seleccionan a partir del
debate y la negociacién entre el profesorado y el alumnado.
61 201 |76 17 El profesorado cree que lo mas ir‘gportante son los alumnosy, 52 99 |372 |471
por tanto, procura centrar el curriculum de la asignatura en sus
intereses y capacidades de acuerdo a la realidad del momento,
y no en la disciplina.
5.6 Todos los alumnos tienen que llegar a dominar los mismos
151 |36 [395 |84 contenido§ (:ulturval.es; por eso la responsabilidf.id .del docente 308 [174 |238 |27
es transmitir unidireccionalmente el conocimiento de la
materia.

Si realizamos una comparacién de resultados entre el colectivo docente y el
alumnado veremos que estan de acuerdo que en la actualidad la transmisién de
contenido disciplinatio se da en gran medida, y ambos colectivos opinan que en el
futuro los profesores deberfan procurar transmitir la informacién a los estudiantes
a través de metodologias mas diversas.

A B

L;[)::fl..a 11\\41?1(11:13 5. Perfil del profesor universitario L;[):g;.a Xllidr:)a
5.1 La funcién mas importante del docente es la transmision del conocimiento

266 257 disciplinario. El profesor es un académico, intelectual que procura que los es- 255 315

’ ' tudiantes extraigan el maximo de informacién de su asignatura para disponer |~ ’

cuando sea necesatio.
5.2 La funcién del profesorado es la de facilitar los aprendizajes de los alumnos.
Destaca por su capacidad de reflexién en la accidn, opina que una buena practica

2.34 2.29 profesional depende menos del conocimiento objetivo o de modelos rigurosos | 3.45 3.74
que de la capacidad de reflexionar antes de tomar una decision, y esto es lo que
intenta transmitir a sus alumnos.
5.3 El profesorado contribuye a la transformacién de la sociedad, construyen-

290 2,08 do y seleccionando el contenido cultural a partir de la reflexién critica y de las 332 352

’ ' experiencias de aprendizaje vividas por el alumnado. Esto permite un dominio | ™ ’

sobre la asignatura y abrir posibilidades de cambio.

268 249 54El docegte esun profes'ional que promueve el rigor cientifico y la eficiencia 344 395
en el tratamiento del temario de la asignatura.
5.5 Los contenidos de la asignatura se seleccionan a partir del debate y la ne-
gociacion entre el profesorado y el alumnado. El profesorado cree que lo mds

1.56 15 importante son los alumnos y, por tanto, procura centrar el curriculum de la|2.32 3.27
asignatura en sus intereses y capacidades de acuerdo a la realidad del momento,
y no en la disciplina.
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2.42

5.7 Todos los alumnos tienen que llegar a dominar los mismos contenidos cul-
2.41 turales; por eso la responsabilidad del docente es transmitir unidireccionalmente | 1.83
el conocimiento de la materia.

2.48

Profesores y estudiantes apuntan que se facilitan de forma moderada los
aprendizajes aunque ambos coinciden que en el futuro deberfa darse mucho mas
ese rol facilitador. Concretamente los estudiantes muestran esa funcién como la
mas deseable en el futuro.

Ambos colectivos coinciden que el profesorado contribuye poco en la actuali-
dad ala transformacién de la sociedad construyendo y seleccionando el contenido
cultural a partir de la reflexion critica,y también coinciden al afirmar que desean
que exista mas reflexioén a partir de las vivencias de los estudiantes.

Se estd bastante de acuerdo que el docente es un profesional que promueve
el rigor cientifico y la eficiencia y que en el futuro deberia promoverse atin en
mayor medida.

Respecto la seleccion y negociacién de contenidos entre alumnado y profe-
sorado, el profesorado cree que hay poca atencion a los intereses del alumnado
acerca del eurriculum. No obstante, tampoco cree que el futuro debiera darse mas
oportunidades al estudiante para seleccionar aspectos del curriculum. Los estudian-
tes, en cambio, opinan que deberfan tenerse mucho mas en cuenta sus intereses
y capacidades.

Profesores y estudiantes estan bastante de acuerdo al afirmar que todos los
alumnos deben dominar los mismos contenidos culturales y que esto debe man-
terener en el futuro. Finalmente destacamos que los estudiantes piensan que setia
preferible mas atencién a la diversidad.

De las entrevistas realizadas podemos concluir que el tradicional papel del
profesor, entendido como transmisor de su conocimiento, tiene que cambiar.
Con esta afirmacion estan de acuerdo todos los entrevistados de la investigacion.
La responsabilidad como docente no sélo le obliga a ensefiar, sino que tiene que
lograr que los estudiantes aprendan. Tugores al respecto opina que “hace falta
hacer una transicioén del profesor transmisor de conocimientos a que sea un tutor
de los procesos de aprendizaje de los alumnos” y Gallifa afirma que “deberfamos
ir hacia una universidad mas centrada en el aprendizaje, a un aprendizaje integral”.
Gassiot cree que el profesorado tiene que hacer suyo el lema del servum servo-
rum alumni, es decir, ir alli donde los estudiantes tienen dificultades y ayudarles a
avanzar. Para ello, el profesor tiene que “motivarlos, transmitir entusiasmo y eso se
puede conseguir haciéndole ver que les puede hacer descubrir cosas nuevas”. Ahora
bien, cambiar los habitos de colectivos importantes de profesores es complicado.
Gallifa cree que, en particular, “cambiar el habito de pensar que es el profesor quien
tiene el conocimiento, y que el alumno lo tiene que adquirir justamente del que tiene
el profesor no es facil, porqué siempre hemos tendido a reproducir los modelos con
los cuales hemos aprendido”.

Pascual sugiere que se deberfa definir una carrera docente. Nosotros nos pre-
guntamos: esta carrera, ¢la tienen que seguir todos los profesores de universidad?
¢0 es bueno que haya perfiles cada vez mas diferenciados? Gallifa cree que todos
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los perfiles son necesarios: “tampoco le podemos pedir a un profesor que esta
sobre todo obsesionado por la investigacién y que es un gran investigador, que
haga lo mismo que uno que tiene mucha vocacién por atender a los estudiantes
y en cambio hace muy poca investigacién”. Ramid también coincide en que: “no
esta claro que todos los profesores se puedan dedicar muy bien a la docencia y a
la investigacion de calidad, porque los profesores tienen que hacer muchas cosas”.
En cambio, para C. Sola un buen profesor “tiene una actividad de investigacién
simultanea, que puede o no estar vinculada a las materias que ensefla, pero que
contribuye a transmitir a los estudiantes una actitud o espiritu de descubrimiento”,
si bien la dedicacién a una u otra no tiene que ser la misma ni se mantiene con la
misma intensidad a lo largo de la vida de un profesor.

En relacién ala formacion pedagogica del profesorado, Rauret opina que “uno
de los puntos mas débiles que tenemos en la enseflanza universitaria no esta en
los conocimientos de los profesores sino en las metodologfas docentes que no
han ido evolucionando. Un profesor tiene que ser una persona que sea capaz de
hacer investigacién y que sea capaz también de innovar en docencia, que sea capaz
de ensefiar de otra manera y que esté seguro de que los estudiantes aprenden”.
Michavila también estd de acuerdo con que un profesor universitario “se forma ra-
zonablemente en cuanto a conocimientos, en el momento actual, en los programas
de doctorado”, pero que mantiene un grave déficit en metodologia educativa y
pedagogia universitaria en general, por lo que en este sentido son unos amatenrs.
En consecuencia, hace falta una “perfeccién en didactica para que aumente el
rendimiento del profesor”. Ferraté dice que “nunca se han impartido, en general,
en las universidades orientaciones sobre como aprende el estudiante”, por lo cual,
“los profesores universitarios no estan formados metodolégicamente”.

La globalizacién a la que contribuyen las tecnologfas de la informacién y la
comunicaciéon puede acarrear una fuga importante de alumnos hacia la formacién
virtual, a menos que las clases presenciales tengan algun valor afiadido. Hasta ahora,
“al profesor se le selecciona en funcién de una valoracién mas o menos acertada, al
margen de sus conocimientos, de su sentido comun, de su capacidad de ponerse a
los estudiantes al lado y formarlos; y estamos demasiado acostumbrados a buscar
una persona del entorno inmediato”. Lo apunta Ferraté, quien sugiere la bisqueda
del profesorado en un entorno mas universal y global.

F. Sola vaticina que ya en el presente y aun mas en el futuro “el profesor no es
ni sera el unico mecanismo a través del que el estudiante adquiera conocimiento.
Por tanto, no todo se basara en la relacién profesor-estudiante sino que el profesor
serd en algunos casos el director de orquesta de un conjunto de recursos que se
ponen a disposicion del estudiante. Y estos recursos son recursos digitales, son
recursos de la biblioteca, son centros de recursos... son multiples posibilidades de
que el estudiante adquiera conocimientos a través de diferentes fuentes”.

De aqui a pocos afios, en la universidad primara el conocimiento, su substrato
mas importante, y no el Plan de estudios. F. Sola confirma que “la docencia virtual
terminara configurando un nuevo modelo de universidad, una nueva manera de
ensefiar, unos nuevos profesores que terminaran haciendo las cosas de forma muy
diferente”. Supondra dejar de pensar en un publico local e inmediato y dejar de
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pensar en asignaturas impartidas por un unico profesor sino por profesores de la
misma o diferente universidad.

Gallifa afiade que “las NTIC entran muy bien en la universidad y ayudan mu-
cho al profesor en el papel de comunicarse mas con los estudiantes”. Las nuevas
tecnologfas favoreceran una relacion profesor-estudiante mas individualizada, “re-
lacién que escapa estrictamente a un proceso de transmisiéon de conocimientos en
sentido estricto, es decir, un traspaso de experiencia, de manera de hacer, de vision
de las cosas...” , por tanto, se lograra una formacioén mas integral del estudiante.
Michavila coincide en decir que “la introduccién de las nuevas tecnologias de la
comunicacion, como herramientas de trabajo en el mundo de la ensefianza en
general, y en particular el universitario, tiene que revolucionar totalmente el papel
nuestro como profesores”.

Para finalizar con esta dimension, aportamos como conclusion que: si bien pue-
den existir tantos perfiles de profesores como sujetos docentes en la universidad,
es cierto que los estudios sobre las concepciones y estrategias que estos docentes
usan permiten establecer algun tipo de clasificacién. Aqui hemos considerado tres
tipologias de profesor: el profesor como transmisor de contenidos, el profesor
como facilitador de los aprendizajes y el profesor como reflexivo critico.

En este sentido, en lo relativo a la funcién del docente, los profesores y expertos
encuestados consideran que la transmision del contenido disciplinario y la funcién de
facilitar los aprendizajes de los estudiantes se da de manera moderada en la universi-
dad. Existe bastante acuerdo que la primera debiera darse, también moderadamente,
pero en menor medida en el futuro, y que la funcién de facilitacion debiera darse
en mayor frecuencia. Los estudiantes aclaman una docencia menos centrada en la
transmisién de contenido, aunque desean terminar los cursos bien documentados.

La tnica universidad del estudio que se diferencia del resto en esta dltima
afirmacién (lo que debiera ser en el futuro) es la Universitat Ramén Llull puesto
que las practicas habituales de sus docentes ya contemplan la facilitacién de los
aprendizajes de los estudiantes. También aparecen diferencias significativas entre
los titulares y catedraticos respecto de cémo se da la facilitacién. Estos dltimos, a
diferencia de los titulares, consideran que se da en mayor grado.

Los profesores opinan que se contribuye de manera moderada a la transforma-
ci6én de la sociedad construyendo y seleccionando el contenido cultural, a partir
de la reflexion critica y de las experiencias de aprendizaje vividas por el alumnado.
Opinan que deberfa darse en muy mayor medida. También, existen diferencias
significativas entre los profesores ayudantes/asociados y becatios y los profesores
titulares; los primeros opinan que el escenario docente futuro deberfa considerar
mas reflexion critica en el aula. Los docentes también creen que esta reflexion critica
y contribucién a transformar la sociedad se da mucho menos en ciencias sociales y
econ6émicas que en humanidades, experimentales o ciencias de la salud.

Por lo que se refiere a la disciplina, los profesores opinan que se promueve bas-
tante el rigor cientifico y la eficiencia en el tratamiento del temario, pero que deberia
promoverse en muy mayor grado. Cabe destacar la opinién de los profesores que
tienen de seis a 15 afios de experiencia que, a diferencia del resto, piensan que se
da en mucha menor medida.
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Hay poco acuerdo entre los profesores sobre la seleccion y negociacion de los
contenidos de la asignatura con los estudiantes, pero existe mayor unanimidad
respecto como deberfa ser en el futuro. La UAB se diferencia del resto de univer-
sidades al afirmar que el estudiante tiene poco criterio en la selecciéon de contenido.
En cambio enla URL, a diferencia de la UB, existe negociacién con los estudiantes.
Los ayudantes, asociados y becarios, a diferencia del resto de profesorado titular
y catedratico, y los profesores que no han ostentado ningun cargo académico
opinan que deberfa darse en mayor medida. Finalmente los profesores de Ciencias
experimentales e ingenierias, a diferencia de los de Humanidades y Filosofia, no
creen que los estudiantes debieran tener demasiado protagonismo en la seleccién
de contenidos de las materias.

Por el contrario, los estudiantes consideran que deberfan tenerse mas en cuenta
sus intereses y participar en mayor grado en la seleccién de contenidos.

Hay un moderado acuerdo entre los profesores sobre la aportacién de las
nuevas generaciones en la reconstruccién del conocimiento disciplinario. Pero
existe mucho més acuerdo respecto de la situacion deseable en el futuro. La dife-
rencia entre las medias obtenida entre la situacion actual y la deseable es de 1.14.
La opini6én de los profesores de hasta 35 afios de edad es diferente a los de 36 a
50 afios; los primeros consideran que la aportacion de las nuevas generaciones de
estudiantes es poca. Por universidades, existen diferencias entre la URL y la UAB
y UPE. En la primera se tiene mas en consideracién. Curiosamente, los de ciencias
experimentales e ingenierfas opinan que las nuevas generaciones contribuyen mas
ala reconstruccioén del conocimiento que en las areas de Humanidades y Filososfia
y que en Ciencias de la Educacion.

En cuanto al objetivo de la docencia, los profesores muestran moderado acuer-
do al considerar que todos los alumnos llegan a dominar los mismos contenidos
culturales, pero existe aun menor unanimidad respecto como deberia ser en el
futuro. Los profesores, a diferencia de las profesoras, creen que en el futuro todos
deben dominar los mismos contenidos.

Hay moderado acuerdo entre los profesores que el objetivo de la docencia
es la autorealizacién del alumno y no la acumulacién de contenido, si bien existe
bastante mayor unanimidad respecto cémo deberia ser en el futuro. Las diferencias
entre los profesores menores de 35 afios y los de 36 a 50 afios de edad se deben
a que los segundos creen que se contempla poco la autorealizacién del alumno
y mucho la acumulacién de contenido. Los de la URL, a diferencia de las demas
universidades, piensan lo contrario.

También hay moderado acuerdo entre los profesores sobre la preocupacion
de preparar individualmente los alumnos con razonamiento critico, aunque la
situacion deseable fuera otra. Los que tienen menos de cinco afios de experiencia
se diferencian del resto, porque apuntan que la situacion actual es mucho mayor y
sostienen que en el futuro serfa desable que fuera mayor. También existen diferen-
cias significativas entre la UPF y la URL con la UAB y la UB. En estas dos dltimas
existe menor preocupacion para preparar los alumnos individualmente.

Respecto el trabajo colaborativo, existe bastante acuerdo en que los profesores
del departamento trabajan de manera aislada, pero que también existe un minimo
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de trabajo colaborativo entre los docentes del area o unidad. Muestran bastante
unanimidad al pensar que en el futuro deberfa existir mayor colaboracién. Los
profesores con menos de 15 afios de experiencia opinan que deberia existir mucha
mas colaboracion.

Existe un moderado acuerdo entre los profesores que opinan que el grado
de compenetracion del area o unidad es muy grande. Existe mucho mas acuerdo
respecto el futuro, donde la compenetracion deberia ser preferiblemente mayor.
Las profesoras opinan, a diferencia de los hombres que la situacion deseable fuera
de mas compenetracion. Existen diferencias significativas entre la URLyla UBy
UAB donde ya existe esta compenetracion y también entre la UPF y la UAB donde
en la UPF la compenetracién también es mayor. Los profesores de Ciencias de la
Salud difieren del resto y opinan que en su area de conocimiento, los profesores
también estan compenetrados.

Nuevas perspectivas en la ensefianza: metodologia

A continuacién presentamos un resumen de los datos obtenidos en la dimension
6 sobre la metodologia usada en las clases. Presentamos porcentaje de respuestas
obtenidas en cada #em, diferencias significativas respecto las variables de identifi-
cacion (genéro, edad, experiencia docente, cargos, categorfa, universidad, area de
conocimiento) respecto la columna A (Como opinan que es en la actualidad) y la
columna B (Como opinan que deberfa ser en el futuro) y los gaps mas considerables
entre ambas columnas.

Los resultados obtenidos de las respuestas del profesorado en esta dimension
presentan poca dispersion. Sélo en el caso #em 6.10 (Se proponen y realizan
proyectos que consideran mas de una materia) se encuentra una desviacién tipica
mayor que 1.

En general podemos decir que la opinién del profesorado es poco dispersa o
bastante homogénea.

Por lo que se refiere a la media de la situacién deseada es casi siempre superior
a la media de la situacién actual excepto en los items 6.1 (La clase magistral es la
forma mas utilizada para la transmisiéon del conocimiento) y 6.12 (La evaluacién
se efectia a través de una prueba al estudiante donde éste debe demostrar si ha
asimilado o no la materia de la asignatura).

A B
1 2 3 4 6. Metodologia 1 2 3 4

36 1224 1351 |388 6.1 La.cilaitsc maglstral es la forma mas utilizada para la 1921467 1305 36
transmision del conocimiento.
6.2 Paralelamente a las clases magistrales el profesorado

14.9 129.8 |44.7 |10.6 |utiliza otros recursos (debates, lecturas) para transmitir los | 2.4 | 6.7 | 44.5 46.3
conocimientos.
6.3 Se potencia que el estudiante se encargue de buscar

193 1466 (273 los informacién sobre la materia. Las clases presenciales 12 191 433 46.3

también sirven para poner en comun estas informaciones
y debatir sobre ellas.
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6.4 Se fomenta el espiritu critico y el intercambio de
informaciéon mediante debates abiertos tanto en el aula
35.6 |43.6 141 |06.7 |como fuera de ella, utilizando las diversas técnicas que | 2.4 |13.3 |34.3 .50
las redes de comunicaciones nos proporcionen: correo
electronico, chats, foros, listas de discusion, etcétera

6.5 Lo mas importante para el profesorado es tener un

> 1811625 | 144 dominio basico y amplio de la materia.

6.1 |17.0 |53.3 23.6

6.6 El profesorado actualiza su conocimiento inicial a través

3 22 555|195 de la lectura de escritos de otros especialistas.

0 4.8 41.9 53.3

6.7 El profesorado debe actualizar su conocimiento inicial

56 |27.8 [53.7 |13 ; L L S
a través de su experiencia y de su propia investigacion.

0 4.3 41.9 53.3

6.8 El profesorado tiene la costumbre de realizar actividades

740|358 1358 121 practicas para el desarrollo de la materia.

6 5.5 41.2 52.7

6.9 Se introducen practicas en el aula que ayudan a entender

75 |34 14l 195 y a consolidar los objetivos y contenidos propuestos.

1.9 |31 42.6 52.5

6.10 Se proponen y realizan proyectos que consideran mds
de una materia.

354|317 (199 |13 1.2 9.1 39 50.6

6.11 La funcién evaluadora del profesorado ha cambiado
2221407 1296 |74 sustancialmente hacia una fqnclon c.ada vez {rla§ cues,tlonada 1941343 1336 127
por el alumnado y por otras instancias académicas (6rganos

colegiados, unipersonales).

6.12 La evaluacion se efectda a través de una prueba al
3.7 |184 |[42.3 |35.6 |estudiante donde debe demostrar si domina o no la materia | 19.4 | 34.3 | 33.6 12.7
de la asignatura.

6.13 Para la evaluacion se realiza una prueba a los estudiantes
6.1 1299 [39.6 |24.4 |ylanotade estase complementa con las diversas actividades | 1.8 | 14.5 |37.3 46.4
que el estudiante haya realizado a lo largo del curso.

6.14 Para la evaluacién se considera por igual el
28.6 |46 20.5 |5 resultado del examen del estudiante como las otras |14 |27.4 |36 22.6
actividades que este haya realizado a lo largo del curso.

3231509 |155 |12 6.15 La Fvaluacmn del estudiante se efectua a través de 21.8 | 442 |28 55
los trabajos.

6.16 El estudiante realiza una autoavaluacién razonada
76.7 {153 |6.7 |1.2 |de la asignatura que ha cursado y negocia su nota con el |46.7 |27.3 |20.6 55
profesor.

Se advierten diferencias significativas entre A y B respecto a las siguientes
variables e #ems:

Variable/tenz | 61| 6.2 | 6.3 |6.4|6.5(6.6|6.7./68| 69 |610]| 6.11 | 6.12 | 6.13 | 6.14 | 6.15 | 6.16
Género A/B

Edad A

Experiencia B A

docente

Universidad A A B A |A A A A B A
Categoria B A B B
Cargf)s. B A

académicos

Areas de AJ|IA/ A/

conocimiento A B B B |[B |[A |[A |A B B A/B |A/B |B A/B|A/B

Como resumen general de esta dimensién, destaca el hecho que la universidad
a la que se pertenece, junto al area de conocimiento, son variables cuyas medias
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arrojan significacion con respecto a todos los items de la dimensién 6 en el caso
del area de conocimiento y a todos los zzems, menos el 6.1, 6.4, 6.5, 6.7, 6.12 y 6.15
en el caso de la universidad.

Todos los #ems presentan medias significativamente diferentes en funcién de
algtin colectivo. Diremos, por tanto, que esta dimensioén es fundamental a la hora
de explicarnos la opinién del profesorado y puede ser clave para la comprensién de
la cultura universitaria.

Los resultados obtenidos de las respuestas de los estudiantes en esta dimension
presentan poca dispersion. Sélo en el caso e 6.13 (El estudiante realiza una
autoevaluacion razonada de la asignatura que ha cursado y negocia su nota con
el profesor) de la columna B (la situacion deseada) se encuentra una desviacion
tipica mayor que 1.

En general, podemos decir que la opinién de los estudiantes es poco dispersa
o bastante homogénea.

Por lo que se refiere a la media de la situacion deseada, es casi siempre superior
a la media de la situacién actual excepto en los #ems 6.1 (La clase magistral es la
forma mas utilizada para la transmisioén del conocimiento) y 6.9 (La evaluacion se
efectiia a través de una prueba al estudiante donde debe demostrar si ha alcanzado
o no los objetivos de la asignatura) por lo que se deduce que en la mayorfa de las
preguntas formuladas la situacién deseada no se ha alcanzado.

Los #tems siguientes se destacan por unos gaps (diferencias entre media de A y
de B) considerables:

6.4. (Se fomenta el espiritu critico y el intercambio de informacién mediante
debates abiertos tanto en el aula como fuera de ella, utilizando las diversas técnicas
que las redes de comunicacion nos proporcionan: correo electrénico, chats, foros,
listas de discusién, etcétera) se destaca porque la diferencia de medias entre A y
Besde 1.43

6.7. (Se proponen y realizan proyectos que consideran mas de una materia)
que la diferencia es de 1.34 seguido de la

6.11 (Para la evaluacion se considera por igual el resultado del examen del es-
tudiante como las demas actividades que éste haya realizado a lo largo del curso)
que es de 1.23.

6.13 (EI estudiante realiza una autoevaluacién razonada de la asignatura que
ha cursado y negocia su nota con el profesor) con una diferencia (gzp) de 1.18.
Veamos esquematicamente tales resultados:

A B
1 2 3 4 6. Metodologia 1 2 3 4

76 135 1363 |42.7 6.1 La Flg/se magistral .es'la forma mas utilizada para la 272 l462 189 |77
transmisién del conocimiento.
6.2. Paralelamente a las clases magistrales el profesorado

17.1 28.2 [39.4 |15.3 |utiliza otros recursos (debates, lecturas) para transmitir | .6 9.6 [383 |515
los conocimientos.
6.3. Se potencia que el estudiante se encargue de buscar

201 355 (320 |124 informacién sobre la materia. Las clases presenciales tam- 12 8.9 485 M4

bién sirven para poner en comun estas informaciones y
debatir sobre ellas.
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6.4. Se fomenta el espiritu ctitico y el intercambio de
informacién mediante debates abiertos tanto en el aula
38.6 374 [17.5 |64 |como fuera de ella, utilizando las diversas técnicas que | 1.8 53 |494 |435
las redes de comunicaciones nos proporcionen: correo
electrénico, chats, foros, listas de discusion, etcétera.
838 263 1363 |287 6.5.El p‘fofjesotado tiene la costumbre de rea].lzar activi- | 12 1322 |61
dades practicas para el desarrollo de la materia.
6.6 Se introducen practicas en el aula que ayudan a
7.7 315 [39.3 |21.4 |entender y a consolidar los objetivos y contenidos |.6 24 244 |726
propuestos.
33,7 399 (190 |74 67 Se proponen y realizan proyectos que consideran 31 68 |49 |472
mds de una materia.
6.8. La funcién evaluadora del profesorado ha cambiado
181 445 |297 |77 sustancialmente hacia una funclon'cada vezmas cuestio- |y o |05 | 468|167
nada por el alumnado y por otras instancias académicas
(6rganos colegiados, unipersonales).
6.9. La evaluacién se efectia a través de una prueba
4.7 10.0 [28.8 |[56.5 |al estudiante donde debe demostrar si domina o no la|18.8 |[42.4 |24.7 |14.1
materia de la asignatura.
6.10. Para la evaluacién se realiza una prueba a los
53 259 |418 |271 estudlantes ‘y'la nota de esta se Fomplementa con las 18 118 1204 |571
diversas actividades que el estudiante haya realizado a
lo largo del curso.
6.11. Parala evaluacién se considera por igual el resultado
50.9 327 [10.5 |5.8 |delexamen delestudiante como las otras actividades que | 9.4 | 15.9 |45.9 |28.8
este haya realizado a lo largo del curso.
450 32 1112 |6 6.12. La ?Valuaclon del estudiante se efectia a través de 8.9 183 |5098 13.0
los trabajos.
6.13. El estudiante realiza una autoevaluacién razonada
de la asignatura que ha cursado y negocia su nota con
el profesor.
Se advierten diferencias significativas en la columna A y B respecto a las
siguientes variables e Zems:
6.1 162 |63 |64 |65 |66 |6.7. |68 6.9 [6.10 ]6.11 [6.12 [6.13
Género B B B B
Edad A A/B |B
Participacion
en 6rganos de B B A A/B
gobierno
Ciclo A A g / A B B
— A/
Universidad A B A A B A/B |A

De ahi se deduce que la universidad de procedencia es una de las variables que
expresa mayores diferencias en las respuestas.
Sélo se detecta una correlacién entre la variable edad y la valoracién de la co-
lumna B en el #em 6.7 (se proponen y realizan proyectos que consideran mas de
una materia). Queda en el siguiente cuadro reflejada la comparacién entre medias
obtenidas por estudiantes y profesores:
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Media Media , Media Media
6. Metodologia
prof. alum. prof. alum.

309 314 6.1(6.1)! La §lase magistral es la forma mds utilizada para la transmisioén 207 219
del conocimiento.

551 253 6.2 (6.2). Paralelamente a las clases mag1strale-s‘el profesorc.idg utiliza 341 335
otros recursos (debates, lecturas) para transmitir los conocimientos.
6.3 (6.3). Se potencia que el estudiante se encargue de buscar

2.22 2.37 informacion sobre la materia. Las clases presenciales también sirven | 3.30 3.35
para poner en comun estas informaciones y debatir sobre ellas.
6.4 (6.4). Se fomenta el espiritu critico y el intercambio de informacién

192 1.92 med}ante del‘)ate-s abiertos tanto en el aula como fuera de ella, utlhgando 335 332
las diversas técnicas que las redes de comunicaciones nos proporcionen:
correo electronico, chats, foros, listas de discusion, etcétera.

24 585 ().5, (68) El profesorado tiene la cost}lrnbre de realizar actividades 364 346
practicas para el desarrollo de la materia.

273 574 6.6 (6.9)‘Se 1ntrodgcep précticas en cl aula que ayudan a entender y 3,69 346
a consolidar los objetivos y contenidos propuestos.

211 200 6.7 (6.10) -Se proponen y realizan proyectos que consideran mds de 334 339
una materia.
6.8 (6.11) La funcién evaluadora del profesorado ha cambiado

222 527 sustancialmente hacia una fungon cad}a vez mas cuestlonadg POt |5 ¢4 2,40
el alumnado y por otras instancias académicas (6rganos colegiados,
unipersonales, ...).

310 337 6.9 (6.12) . La evaluacion se efec-tua atravésde una prueba z}l estudiante 234 248
donde debe demostrar si domina o no la materia de la asignatura.
6.10 (6.13) Para la evaluacion se realiza una prueba a los estudiantes

2.82 2.91 y la nota de esta se complementa con las diversas actividades que el | 3.42 3.29
estudiante haya realizado a lo largo del curso.
6.11(6.14) Para la evaluacién se considera por igual el resultado

2.2 1.71 del examen del estudiante como las otras actividades que este haya | 2.94 2.67
realizado a lo largo del curso

1.86 167 6.12 '(6.15)La evaluacion del estudiante se efectda a través de los 277 218
trabajos.

133 133 6,.13 (6.16) El estudiante realiza una autoevaluacion razonada de la 261 185
asignatura que ha cursado y negocia su nota con el profesor.

La opinién de los expertos y responsables de universidad consultados, nos

lleva a afirmar que hay una creciente sensibilizaciéon hacia la necesidad de cam-
biar metodoldgicamente la docencia universitaria. La concepcidn subyacente sobre la
enseflanza universitaria frecuentemente se define por ¢/ ensesiar a aprender como
una necesidad de los estudiantes. Esta expresion es formulada por casi todos los
entrevistados pero harfa falta ver hasta qué punto responde a una profunda con-
viccién. Como apunta F. Michavila, “hace falta hacer el transito de la ensefianza
al aprendizaje pero acaban de decir esa frase y no dicen nada mas y claro, esto es
una cosa estéticamente bonita”.

La opcién metodoldgica tipica del profesorado universitario, la leccién magistral,
en que el profesor adopta el rol de transmisor de conocimientos, se considera cadu-
ca. En palabras de Tugores, “hay que pasar de un maestro de tarima a un tutor del
proceso de aprendizaje de los estudiantes”; aunque, segin Ramio, “la clase magistral
continua siendo mayoritariamente utilizada y no sé si hay alternativas, tampoco”.
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Respecto a la coordinacion del profesorado y el trabajo en equipo, la opinién de
los entrevistados estd en la linea de suponer que es necesario estructurar el curriculuns
de un determinado Plan de estudios conjuntamente. En palabras de Sola: “sQué
ingeniero quimico queremos formar? Es la pregunta que nos debemos hacer y a
continuacién distribuirnos el trabajo entre todos los profesores del departamento.
Qué conocimientos y técnicas debe dominar al terminar la carrera”. El trabajo
en equipo del profesorado no siempre se considera necesario. Tugores plantea la
mayor o menor utilidad del trabajo en equipo en funcién de las areas: “Yo no soy
un forofo del trabajo en equipo. Hay 4reas en que la elaboracion de algun material
puede requerirlo pero el trabajo en equipo por el trabajo en equipo no. Segin en
qué areas el trabajo individual es dificilmente insustituible”.

Para Michavila, esta deberia de estar marcada como obligacién, no atada a la
voluntad de la persona y, por tanto, se deberfan especificar las horas dedicadas a
la ensefianza, las de tutoria, las de coordinacion, de trabajo en seminario, de pro-
gramacion, etcétera, y el resto de libre disposicion. Lo cree asi cuando dice: “los
estudiantes son adultos, tienen que aprender mas cosas que hace unos afos, tam-
bién les exigimos mas. Pero para que su aprendizaje sea un éxito, es necesario que
haya mucho mas contacto entre los profesores”. Gallifa opina que no es cuestiéon
de un cambio de perfil, sino que “el profesor que tenemos en las universidades
tiene que ser el de una persona capaz de asimilar nuevos conocimientos, de ser
creativa, de ser innovadora, de ser capaz de... y ademds, tiene que tener una cierta
interaccién con las otras personas”. Por tanto, la libertad de catedra tiene que ser
compartida, cosa que posibilitara “poder participar en el debate sobre los objetivos
que tiene que tener la formacién de los estudiantes, disefiar cual ha de ser este
perfil de formacién”, como declara Rauret. Para Ferraté, la libertad de catedra es
“la interpretacion que le pueda dar una persona en el marco de una programacion
de los contenidos de una materia... pero la institucion tiene que decir cudl es la
orientacién y luego departamentos y profesores tienen que seguir esta orientaciéon
global de la institucién”.

Gallifa corrobora las opiniones previas “en un modelo tradicional de univer-
sidad de transmisién de conocimiento, trabajar en equipo, saber compartir ideas,
tener iniciativa, es muy facil... El trabajo en equipo no tiene que ser iniciativa de un
profesor, si esta en una facultad, pues es la facultad la que tiene un determinado
planteamiento, una determinada visién de lo que tiene que ser la formacién en
aquella institucién y la que aporta unos habitos de trabajo en equipo y los profe-
sores participan’.

Todos ven la necesidad de formacion metodoldgica del profesoradoe, aunque con matices
sobre la manera de llevarla a cabo. Asi, Ferraté responde cuando se le pregunta si
verfa bien un programa de formacién para acceder a la profesion: “si, pero cui-
dado de no convertirlo otra vez en una norma demasiado tipificada. Acabaremos
haciendo trampa y serd un puro formalismo”.

La responsable de la Agencia de Calidad catalana manifiesta que ve necesario un
servicio al alcance del profesorado, y llevar a cabo mucha innovacién docente.

Gassiot también manifiesta la necesidad de adquirir o aumentar la didactica
para poder alcanzar el rendimiento docente necesario. F. Michavila incide en la
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formacién en tecnologias de la comunicacién que se convierten, o se converti-
ran, en las verdaderas tecnologias educativas. Por tltimo, Rami6é considera que
la formaciéon metodolédgica puede tener una incidencia muy diferente en funcién
del profesorado receptor; los que ya cuentan con unas habilidades comunicativas
y de liderazgo no necesitan, mientras que otros profesores, incluso recibiendo
formacién metodoldgica, no cree que puedan superarse mucho. “El profesorado
deberia de formarse en pedagogfa. Algunos ya hacen alguna cosa. Eso de habili-
dades como comunicador es como lo de liderazgo: serfa muy facil datles clase,
por muchas clases de pedagogia que reciban puede ir bien. Pero después hay una
parte del profesorado que serfan negados siempre, que aunque les expliques, no
tienen carisma, no tienen nada, sélo saben explicar, serfa también una minorfa.
Después hay la gran mayoria que es la que lo hard mejor en la medida que les dés
mas facilidades”.

Para finalizar queremos realizar algunas conclusiones acerca de esta dimensién
6 (Metodologia):

En cuanto a la introduccion de actividades, los resultados darfan cuenta de
una tendencia a la introduccién de actividades practicas para el reforzamiento de la
ensefanza en el futuro.

En el ambito de evaluacion de los estudiantes, existe bastante homogeneidad
entre los docentes, presentandose diferencias entre las medias similares en los Zemzs
de la dimensién. Ahora, esta diferencia es en todos los casos menor a un punto,
lo que indicarfa que, si bien los profesores consideran cierto cambio futuro en
materia de evaluacién estudiantil, sus opiniones no varfan de manera importante
con respecto a la opinién que tienen de la situacion actual. Los estudiantes estan
descontentos con la forma de evaluacién actual y consideran que deberfa cambiar
e incorporar muchos mas elementos que el examen.

Conclusiones

Expertos, alumnos y profesores coinciden al afirmar que se debe aplicar una mayor
variedad metodoldgica docente, disminuir la clase de tipo magistral y aumentar en
metodologias que fomenten el espiritu critico.

Expertos, alumnos y profesores coinciden al sefialar como no deseable un
profesor como un experto alejado de la realidad social y debe aumentar el nimero
de actividades de tipo practico que incorpora en su docencia.

Los estudiantes se muestran descontentos con los modelos evaluativos actuales,
y consideran que se debe tender hacia la incorporacién de muchos mas elementos
que el examen. El profesorado se muestra bastante de acuerdo con esta afirmacion
y éstos no quieren ser vistos sélo como acreditadores académicos.

La funcién primordial del profesor debe ser la de facilitador de los aprendizajes y
constructor critico del conocimiento coinciden expertos, alumnos y profesores.

La toma de decisiones sobre la seleccién y negociacioén de los contenidos de la
asignatura se percibe de forma muy heterogenea en funcién del colectivo profesores
o alumnos. Siendo mas proclives a la seleccién-negociacion los alumnos.
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El profesorado opina que hay que tender a reestructurar el conocimiento
disciplinar a partir de las aportaciones de las nuevas generaciones.

La baja coordinacién del profesorado se percibe como aceptable, aunque
consideran deseable una cierta mejora en este sentido.

El profesorado y el alumnado coinciden al afirmar que es preciso aumentar
la presencia de las TIC en la tutoria, en la planificacién didactica y en la propia
docencia.

Los expertos entrevistados pronostican que las TIC revolucionaran la propia
configuracion del proceso de ensefianza y aprendizaje en la universidad.

Las variables de identificacion de los encuestados que mayores diferencias
significativas presentan son el area de conocimiento y la universidad.
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SOBRE ALGUNOS LUGARES COMUNES
RELATIVOS A LA ENSENANZA Y LA
INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD

La universidad de investigacion estd de moda. Tan es asi que hace
relativamente poco tiempo tuvo lugar todo un congreso con ese tema,
al que fui invitado como panelista con la consigna mas especifica de
hacer una reflexion sobre los principios, los valores y la funcion social de eso
que llamamos la universidad de investigacion'. Mas particularmente,
se nos envi6 una lista con cinco puntos a los que debia cefirse nuestra
participacion. He aqui esos cinco puntos:

1. Autonomia académica responsable y eficiente, condicién para la
generacién de nuevo conocimiento.

2.Existencia de mecanismos que garanticen la prevalencia de los
valores académicos sobre cualquier otro tipo de valores.

3.La investigacién como aval de la educacién de calidad y como
aporte al patrimonio cultural del pafs.

4.Los programas de posgrado: plataforma para la consolidacién de
los grupos de investigacion.

5.Universidades publicas estatales: de sistemas cerrados a universi-
dades de investigacion abiertas y socialmente responsables.

No habia terminado de leer esa lista cuando ya sabia cual iba a ser
mi papel en el panel. La mision del filésofo, tal como fue definida
por su padre fundador, Sécrates, consiste en sacudir a ese “caballo
grande y noble, pero un poco lento por su tamanio”, que es la pd/is, “y
que necesita ser aguijoneado por una especie de tibano”. Siendo yo
filésofo, me tocaba la tarea de hacer de tabano y llamar la atencién del
auditorio sobre los supuestos falsos que hacemos cuando hablamos
(como decia Sécrates) de “las cosas que mas importan”.

En efecto, lo primero que hay que decir es que los cinco puntos
que plantearon los organizadores de aquel congreso son en realidad
Ingares comunes que esconden justamente una enorme falta de reflexion.
A lo que vengo oyendo de un tiempo aca, todo mundo habla de las
ideas contenidas en estos cinco puntos como si fuera por lo demas
clarfsimo que se habla, primero, de los valores o principios que de-
bemos seguir y, segundo, que dichos valores o principios son todos
maravillosamente compatibles entre si. De hecho, considérese la frase
que resumia el propésito del panel mencionado:

Principios, valores y funcién social en la universidad de inves-
tigacion: Importancia de la investigacién en la promocién de una
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educacion de calidad para las universidades socialmente responsables
y robustas.

Es evidente que esta frase retne todos los lugares comunes y que
sélo tiene sentido si se supone tal “armonia preestablecida” entre los
valores en cuestion. Ahora bien: /z tesis fundamental que quiero presentar
aqui es que no bay tal armonia preestablecida. Antes al contrario: en el
mundo real los valores mencionados se encuentran una y otra vez en
conflicto; y aprender a ver esto con claridad es una precondicioén de
cualquier discusion y propuesta sana.

Junto con esa tesis fundamental presentaré varias tesis secundarias.
Todas ellas pretenden ser provocadoras, y si bien pueden ser éncorrectas,
al menos espero que sean caras, que es la caracterfstica mas importante
que deben llenar para el fin de incitar a la discusién. Por lo demas, no
se me oculta que la defensa de esas tesis sera necesariamente inadecuada
en un ensayo breve como este.

Digo, pues, que los valores en la lista no son necesariamente com-
patibles. Un sencillo analisis asf lo muestra. Comencemos con el primer
punto de la lista:

Autonomia académica responsable y eficiente,
condicion para la generacion de nuevo conocimiento

Utilizo cursivas para destacar las palabras que expresan los valores o
principios que presumiblemente deben guiarnos. En el punto 1 de la
tematica de panel se habla, para empezar, de auntonomia académica (que
supongo significa que los académicos decidan sus cosas sin que nadie
se meta con ellos). Este es, en efecto, el mas viejo y solido de los va-
lores que defiende la academia desde siempre. Pero hay un pequefio
problema: se dice que esa autonomia académica debe ser responsable
y ¢ficiente.

¢Por qué es esto un pequefio problema? Porque con una mano
se da (autonomfia) lo que con otra mano se quita (responsabilidad y
eficiencia). Veamos: no quiero decir que estos fines, autonomia por
un lado, responsabilidad y eficiencia por el otro, sean totalmente in-
compatibles, sino sélo que pueden llegar a setlo, y mas nos vale que
seamos concientes de ello a fin de que nuestra reflexion sea fructifera.
Cualquiera que haya trabajado como investigador o como profesor
sabe perfectamente que sus fines no son siempre compatibles con los
de los administradores universitarios. Si entendemos por autonomia
académica que los académicos decidamos nuestros asuntos, entonces
habra conflicto tarde o temprano con los administradores universita-
rios: sus intereses y sus valores (digamos: responsabilidad y eficiencia)
son distintos de los nuestros (digamos: generaciéon de conocimiento).
En efecto, afirmar que la generacion de conocimiento sélo es posible si la
autonomia es responsable y eficiente, es decidir, por definicion (por
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decreto) lo que es una cuestion empirica. Esta es la actitud que estoy
atacando aqui. En efecto, lo que nos muestra la historia de la ciencia es
que la generacién de conocimientos tiende a proceder de una manera
sumamente ineficiente e incluso muchas veces bastante irresponsable”.
Estos son hechos y un signo de madurez es el distinguir los hechos
de los buenos deseos.

Un tiempo se penso6 (todos pensamos-ingenuamente) que la solu-
ci6on era facil: habfa que poner a los académicos en los puestos admi-
nistrativos. Lo hicimos, y ¢qué pasé? Lo que pas6é —y lo que es natural
y correcto que pase siempre— es que, una vez asumidos esos puestos,
los académicos se volvieron justamente administradores. Esto no es un
problema de personalidad, sino de puesto’. He oido muchas veces hablar
a mis colegas de #raicidn en este contexto: al volverse administradores, los
académicos se olvidaron de la academia, es decir de sus propios valores.
Semejante lamentacion, digna casi de Jeremias, presupone que se trata
de un mero problema de personal: no dimos con las personas idéneas
Y, por tanto, todo serfa cuestion de hallar académicos que se vuelvan
administradores sin dejar de ser académicos. Esto es una manera chata
y miope de ver las cosas. El asunto va mas alla de las personas y los
individuos: autonomia y eficiencia son valores no siempre compatibles y
a menudo antagonicos.

Passons. Supongamos cierto lo que sabemos por experiencia que no
es cierto, a saber que administradores universitarios y académicos se
entienden a las mil maravillas. Y supongamos que, cuando se habla
de autonomia académica se estd hablando de toda una universidad
y no sélo de su parte académica, es decir, que se incluye la parte
administrativa. En ese caso todavia habria que hablar de los miles de
tensiones que surgen entre tal universidad y los administradores pu-
blicos externos (los burdcratas de la SEP, del Conacyt, de la UNAM,
etcétera), por no hablar de los politicos en un sentido mas estricto
(senadores, diputados, gobernadores, etcétera). Hay que llegar a este
punto, porque es aqui donde en ultimo término hay que colocar los
presuntos valores de responsabilidad y eficiencia, ya que son tales
agentes publicos quienes, a final de cuentas, deciden como se miden
y verifican dichos valores (qué es, pues, responsabilidad y qué es efi-
ciencia), y justamente no los administradores universitarios y muchos
menos los académicos mismos.

Veamos este asunto de la eficiencia mas despacio. Una queja cons-
tante de todos los académicos e investigadores es la manera como las
instituciones publicas (y probablemente las privadas también, aunque
con sus diferencias) nos miden, pesan y cuantifican. Se nos olvida
una gran leccién que en su dia trataron de ensefiarnos Max Weber
(1909) y Vilfredo Pareto (1913), cada uno a su manera y en su estilo:
mientras exista un criterio objetivo (digase bien lo que digo: no un
criterio correcto, bueno, plausible o admirable, sino o/yefivo) al hilo del

2 A nadie que conozca la
literatura relevante se le oculta
que la historia de la ciencia

es un tejido de accidentes
(Roberts, 1989), repeticiones y
oportunidades desaprovechadas
(Crombie, 1994), pequefias

y grandes intrigas politicas
(Rouse, 1987, Hughes, 2003)

y a fin de cuentas desperdicio
de tiempo, dinero y esfuerzo
(Kealey, 1996, Dalen & Klamer,
2005). Las cosas son como son
y no como quisiéramos que
fueran.

3 O de ambas: porque los
académicos que eligen ser
administradores lo hacen por
tener cierta personalidad, al
igual, por lo demas, que los
que no eligen ese camino. Si el
lector tiene dudas de la solidez
de esta afirmacion, le vendria
bien leer la amplia literatura
experimental sobre el tema.
Podria comenzar con Ickes,
Snyder & Garcia, 1997.

>



* De hecho, esta disputa entre la
calidad y la cantidad confunde
dos planos del problema:

1) la necesidad de criterios
objetivos y cuantitativos en
cualquier implementacién de
incentivos monetarios, y 2) la
existencia de efectos perversos
de los incentivos puramente
monetarios como medio

para alcanzar la eficiencia.

En este ensayo me restrinjo
exclusivamente al primer tema,
si bien cualquier reflexién
completa sobre el mejoramiento
de las universidades debe
abarcar también el segundo, y
en ese caso acudir a la excelente
literatura sobre incentivos en
organizaciones (Baker, 1992;
Gibbons, 1998; Prendergast,
1999, 2001; Aketlof & Kranton,
2005).

3 Recuerdo al lector que
estamos aqui hablando de
valores. No soy tan ingenuo
como para suponer que todos
los académicos busquen todo el
tiempo este inico objetivo.
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cual se pueda construir un maximo o un éptimo, cualquier protesta en
nombre de la “calidad” —como opuesta a la “cantidad”— es inefectiva
y esta condenada al mas patético de los fracasos’. En vez de perder el
tiempo con todo eso, al tiempo que frenéticamente tratamos de adap-
tarnos a esos criterios (concretamente: a juntar puntos), deberfamos
ponernos en serio a pensar en contracriterios igualmente objetivos e
igualmente cuantitativos. Estd muy bien hablar de valores, pero no es
suficiente. E/ discurso sobre valores no va mny lejos si no va acompaniado de
criterios duros. Los académicos estan —estamos— como todo mundo en
medio de una lucha por los escasos recursos disponibles. De esto no
hay duda. La cuestién es como llevar esa lucha. Y los burécratas nos
estan ganando la partida.
Sigamos con el segundo punto de nuestra lista:

Existencia de mecanismos que garanticen la prevalencia de
los valores académicos sobre cualquier otro tipo de valores

Cuando en el segundo punto se dice walores académicos, se supone (quiero
creer) la autonomia académica como el primero de tales valores (¢ punto 1).
Sin embargo, no basta decir que los académicos deban ser libres en sus
decisiones, sino que hay que decir para qué quieren ser libres. Doy en
suponer que el motivo se puede describir de la manera siguiente: quere-
mos la busqueda desinteresada del conocimiento y de la verdad en las areas
de trabajo de cada uno a las luces de cada uno, y siendo sélo controlados
por los pares®. A la primera parte de mi descripcién apunta la alusion a
generacion de nuevo conocimiento en la discusion anterior sobre el punto 1,
mientras que la segunda se remonta a la autonomia académica.

Hasta aquf todo va muy bien. Pero el punto 2 no solamente exalta
los valores académicos, sino que habla de garantizar su prevalencia sobre
cualguier otro tipo de valores. Este punto esta en contradiccién con el
punto 1: ;como podriamos garantizar la prevalencia de los valores aca-
démicos sobre cualquier otro tipo de valores si acabamos de decir en el
punto 1 que debemos ser responsables y eficientes? Como dije antes,
algunos lectores diran que solamente el trabajo académico responsable
y eficiente merece el nombre de académico. Pero eso es postular una
armonia preestablecida: una pura afirmacién sin fundamento y con
sobradas pruebas empiricas de inexactitud.

Supongamos que somos capaces de generar, como académicos, cri-
terios distintos, pero igualmente objetivos para que se mida la eficiencia
y la responsabilidad. Entonces, y sélo entonces, podemos decir que
vamos camino de encontrar mecanismos que garanticen la prevalencia
de los valores académicos sobre los otros valores. De otra manera lo
que tenemos son mecanismos que garantizan justamente lo contrario:
la prevalencia de otros valores sobre los académicos.
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Ahora bien, la cosa se complica un poco cuando pasamos al tercer
punto de la lista:

La investigaciéon como aval de la educacion
de calidad y como aporte al patrimonio cultural del pais

Aqui se habla de educacion de calidad en tanto que basada en la znvestiga-
cion, el cual es presumiblemente otro de los valores académicos del punto
2. Se trata, en efecto, de un valor que se remonta a las reformas de
Humboldt (1810): el concepto mismo de “universidad de investiga-
ci6n” del que se habla aqui, el concepto de la necesaria unién entre
enseflanza e investigacion, tiene su origen en aquellas reformas. Lo
primero que conviene observar es que, hoy dia, justo en la patria de
Humboldt, la tendencia es a substituir las universidades por institutos
independientes: en aquéllas se ensefia cada vez mas al tiempo que se
investiga cada vez menos, mientras que en éstos se comienza a con-
centrar la investigacion sin enseflanza o con poca ensefianza. Con otras
palabras: la nueva universidad de masas no parece ser muy compatible
con las ideas humboldtianas.

Pero dejemos eso y preguntémonos: ¢es absolutamente cierto que la
educacion de calidad se basa en la investigacion? Recuerdo alos lectores
otra vez que no se trata de afirmar, de postular, de decretar. Después
de todo, la cuestién es empirica; y hay bastante evidencia de que, al
menos en ciertas areas la investigacién no solamente no ha mejorado
la educacion, sino que la ha posiblemente empeorado. Tal me parece
ser indudablemente el caso de la ensefianza de la lectura y la escritura;
y probablemente también el caso de la historia y la literatura, y mas
generalmente la ensefianza de las Humanidades. Me puedo imaginar
que esto pudiera llegar a ser el caso también para las demas disciplinas,
econémico-administrativas, biolégico-médicas o cientifico-tecnol6gi-
cas, pero no opino por carecer de informacién. Y ciertamente se podria
argumentar que en algunos o todos estos casos el problema pedagogico
no esta en la investigacion, sino en la promulgacion del “pensamiento
critico”; pero como este famoso “pensamiento critico” suele ser parte
de la ideologia de los académicos asi como de su mal uso de este tér-
mino (Leal, 2003a), estas sutilezas importan bastante poco.

Comoquiera que ello sea, el punto 3 se suele entender en el senti-
do de que todos los profesores deberfan ser investigadores. Esto me
parece un error profundo. Veamos. En todo rigor hay contradiccion
parcial o posible entre la autonomia académica y la educacion de calidad, por
cuanto se estarfa forzando a las universidades a hacer investigacion.
Tal parecia ciertamente el propésito del congreso que mencioné al
inicio de este ensayo. No me interesa aqui tomar partido por una cosa
o la otra, pero si insistir en que no se pueden tener ambas: autonomia 'y
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obligatoriedad investigativa. Hay que sacrificar una cosa en aras de la otra,
al menos parte del tiempo o en alguna medida. Recalcar esto es tanto
mas importante cuanto hay voces, y no son voces sin autoridad, que
han dicho que ni todo buen investigador es buen maestro ni todo buen
maestro es buen investigador. Un poco de matematicas muestra que hay
cuatro combinaciones. Abogar por los dos valores supone que sélo la
combinacién “buen maestro, buen investigador” es posible o deseable
(digamos autonomia académica, pero so6lo para los que ya aceptan que
las universidades deben ser de investigacion o montar la educacion
sobre la investigacién). Las dos combinaciones mas usuales (bueno
en un oficio, malo en el otro) se ignoran y la consecuencia puede ser
que acabemos con un nimero mayor de la cuarta combinacién (malo
en los dos oficios) de lo que nos gustarfa o considerarfamos deseable.
Asf como antes distinguimos entre dos tipos de universitario: los ad-
ministradores y los académicos; asi también habria que distinguir ahora
entre dos tipos de académico: los profesores y los investigadores. Que
ocasionalmente se den con excelencia dos cosas (profesor e investiga-
dor), y atn las tres (profesor, investigador y administrador), en unay la
misma persona, no es razon para pensar que esto es comun y mucho
menos la regla. No hay armonia preestablecida aqui tampoco.

Pero el punto 3 no sélo se contenta con inventar una armonia
preestablecida entre investigacién y educacion, sino que, encima de
eso, habla también de aportar al patrimonio cultural del pais. Esto de entrada
me parece un ex abrupfo nacionalista bastante preocupante. A alguno
de ustedes puede sonarle mas bien inocente, pero si de veras fuera
inocente no seria necesario que el punto 3 lo recalcara. Quiero decir:
si la buena investigacion es ya per definitionem parte del patrimonio
cultural del pafs (lo cual serfa el sentido inocente), ¢a qué ponerlor?
Y sino lo es, sino que por el contrario se requiere un esfuerzo es-
pecial para colocar al pafs en un lugar “de honor”, entonces se trata
en efecto de nacionalismo, y cualquiera que conozca la historia de
la ciencia, y particularmente de las Ciencias Sociales, sabra que los
resultados del nacionalismo han sido todo menos deseables, y cier-
tamente mas de una vez incompatibles con los valores académicos.
Un ejemplo notable, pero por desgracia no tnico, es el nacionalismo
en economia (Leal, 2003b).

Sigamos con el cuarto punto de la lista:

Los programas de posgrado: plataforma
para la consolidacion de los grupos de investigacion

Veniamos hablando de educaciin de calidad, e ingenuamente creyendo
que nos referfamos a toda la educacién superior. Pero el punto 4 saca
a relucir otro lugar comun: el énfasis sobre los programas de posgrado,
el cual, por supuesto, resulta que también se basa en la investigacion y
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se orienta hacia la investigacion (digamos: se trata de la formacion de
investigadores por investigadores).

Pues bien, y a riesgo de enemistar a mi lectores: no esta claro que
la educacién de calidad sea la de posgrado, ni que la mejor educacion
de posgrado se deba basar en la investigacién. Estas son meras afir-
maciones dogmaticas. De hecho, y para decirlo de una vez: nuestros
posgrados de investigacion son en mi opinién un grave error. Hemos
copiado las instituciones europeas, las cuales fueron concebidas desde
un punto de vista elitista, decimonénico, basado en una muy sélida
educacion preuniversitaria. Esos supuestos ya no valen en Europa,
lo cual es la principal causa por la que la investigacién de punta rara
vez se realiza alla. Pero lo peor es que nunca valieron en México. En
los Estados Unidos en cambio se prefiere la escolarizacién, y creo
que es a ellos a quienes debemos imitar. Mientras no lo hagamos, no
tendremos investigacion que valga la pena. De hecho, no tendremos
tampoco educacién que valga la pena, ya que los posgrados son a me-
nudo la ltima oportunidad que tenemos de educar a los estudiantes
cuya formacion ha sido defectuosa.

Pero aqui no acaban los problemas. El punto 4 habla de consolidar
los grupos de investigacién, y con ello saca a relucir ese otro lugar
comun de que la investigacion —la buena, se entiende— tiene lugar en
grupo. Es curioso que esto haya sido aceptado sin mas por todos. Me
rebelo contra ella. La mayoria de las cosas que yo al menos he hecho —y
una parte importantisima de las cosas que se han investigado siempre y
en todo lugar— no han sido hechas en grupo. Sin duda creo como el que
mas que solos nada somos, y que la grandeza de las empresas humanas
se deben al esfuerzo colectivo, pero de alli a decir que tenemos que
trabajar en grupo hay un abismo (y por cierto un abismo creado por el
prejuicio, y basado en la ignorancia de la historia de las ciencias)®.

Damos por supuesto, pues, que los posgrados son lo que se ne-
cesita, que éstos deben basarse en la investigacién y orientarse hacia
ella, y que merced a ellos tendremos finalmente los grupos de investi-
gacion sin los cuales nada de lo que queremos es posible. En cambio
note el lector lo siguiente: no se habla ni aqui ni en ningun otro lado
de una de las condiciones absolutamente indispensables para hacer
investigacion, y en general para la vida académica: Jas bibliotecas, que
requieren una enornme inversion_y en las que siempre pensanmos en iltimo Ingar, si
es que pensamos en ellas alguna vez. El ejemplo que el sNI nos ha dado al
no permitir siquiera que se forme un acervo de las publicaciones de
los investigadores que sus propias comisiones consideran lo mejor del
pais es la mejor prueba —por si hiciera falta— de que en las altas esferas
de la burocracia estas cosas no tienen ningin valot’. Es cutioso que se
hable tan poco de estas cosas, a pesar de su importancia. (Por cierto:
una vez mas, el sistema de bibliotecas de los Estados Unidos es muy
superior al europeo). Tal vez ese silencio se debe en buena parte a la

® Otra cosa es que se disfrace
como trabajo de grupo lo

que es en ultimo término la
apropiacion del trabajo de

los estudiantes por parte de
investigadores establecidos.
Pero esta es una cuestion
delicada, en la que entran
ademis diferencias de criterio,
costumbres y etiqueta entre
las Ciencias Naturales y las
Sociales, por lo que prefiero
contentarme aqui con dejatla
indicada.

7 Otro ejemplo: hoy

dia la iniciativa JSTOR
(wwwjstor.org) lanzada

por varias universidades
estadounidenses es el
comienzo de un igualamiento
de las condiciones de acceso
a la informacién cientifica a
nivel global; y sin embargo
resulta muy dificil convencer a
los funcionarios de la urgente
necesidad de que todas las
universidades mexicanas se
afilien sin restricciones a JSTOR.
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idea del trabajo en grupo; en fecto, el uso de bibliotecas es en dltimo
término obra solitaria.

Comoquiera que ello sea, la falta de libros, de la mano con nuestra
obsesion con los posgrados de investigacion a la europea que mencioné
antes han producido en general resultados muy inferiores a los que
cabria esperar. Tratamos de satisfacer los criterios tortuosos de Conacyt
(eficiencia terminal, nimero de profesores con tal o cual titulo y tal o
cual perfil, etcétera) con mayor o menor éxito, pero no hay, creo, quien
no tenga serias dudas acerca de si estamos haciendo lo que deberfamos
estar haciendo en vista de los ideales puramente cientificos o incluso
de otros que no son cientificos.

Pero ya he hablado antes de este espinoso asunto de los criterios, y
es hora de terminar con el quinto punto, el dltimo del panel:

Universidades publicas estatales: de sistemas cerrados a
universidades de investigacion abiertas y socialmente respon-
sables

El punto 5 hace una referencia algo misteriosa a wniversidades abiertas,
que supongo quiere postular que no sean torres de marfil, sino que
se vinculen con el mundo externo, en particular con el sector piblico,
el sector privado y las organizaciones no gubernamentales. Esto se
confirma con la referencia a la responsabilidad social, término muy en
boga.

El punto 5 supone otro tipo de armonia preestablecida: entre
los intereses de la academia (que por simplicidad de la discusion
podemos suponer homogéneos entre profesores e investigadores,
armonicos entre unos y otros y con los administradores, y manifes-
tados en su modo maximo en los posgrados y dentro de éstos en los
de investigacion) y los intereses de la sociedad. Este dltimo supuesto
es, si se puede, aun mas dudoso que los anteriores. De hecho, y para
decirlo de una vez y sin ambages: el concepto de responsabilidad social
esconde una falacia. Como en muchos otros casos, el adjetivo “social”
es un abuso. La investigacién conlleva responsabilidad, punto. sCual es
la responsabilidad del investigador? Encontrar la verdad, o al menos
buscarla, y luego transmitirla: tal y no otro es el valor académico por
excelencia. Ya sé que muchos académicos e intelectuales piensan que
eso de la verdad es algo “superado” y que en dltimo término no hay
tal (o incluso que detrds de eso no hay sino “voluntad de poder” o
alguna otra entidad igualmente repugnante); pero quienes asi piensan
no disponen ni de conocimientos ni de métodos para intentar siquiera
alcanzar la verdad (Gross & Levitt, 1994; Sokal & Bricmont, 1997;
Nagel, 1997; Boudon, 1998; Fernandez-Armesto, 2001; Lynch, 2004).
En cambio, lo de la responsabilidad social no es otra cosa que decir que
los investigadores estamos aqui para resolver los problemas del mundo.
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Esto no solamente es una gran tonteria, sino que manifiesta uno de los
por desgracia mas tfpicos defectos de los intelectuales y académicos: la
arrogancia, o tal vez habria que decir incluso la megalomanfa.

Pero supongamos que, con la usual falta de reflexién, aceptamos
este supuesto valor y supongamos también que no hay contradiccién
entre autonomia 'y obligatoriedad investigativa (ya mostré antes que si la
hay). Es claro que hay otra contradicciéon: o me dedico a encontrar
la verdad o me dedico a salvar el mundo. La tnica manera de que eso
no fuera asi serfa suponer que la verdad es un modo de lograr la #tilidad
social, y eso es mas que dudoso (¢ Pareto, 1916; Boudon, 1986). Pero
aparte de ello: la investigacion es en gran medida una actividad solitaria
—o en el mejor de los casos de pequefios grupos— y casi dirfa autista.
Pretender que es otra cosa o que puede ser otra cosa, s6lo indica super-
ficialidad o ignorancia. Ya sé que todos nosotros, cuando solicitamos
financiamiento, tenemos que inventar historias acerca de lo ttil que sera
nuestra investigacion, pero sabemos perfectamente que son historias
inventadas (puede que haya excepciones, pero son excepciones). Ello
no quita que la investigacién haya sido ttil ocasionalmente en el pasado
y pueda ser util ocasionalmente en el futuro, pero no investigamos las
cosas porque son utiles, sino porque tenemos interés en ellas. ¢Qué
interés? El que impulsa a las ciencias: un interés cognitivo, a veces
acompafiado, por supuesto, y dada nuestra innegable humanidad, de
vanidades, egos inflados, deseos de prestigio, afanes pecuniarios. Pero
en todo caso, es el interés cognitivo propiamente dicho el que susten-
ta que hablemos de libertad académica y que justamente por ello no
queramos que nadie meta sus narices en nuestros asuntos. ¢Cual podria
sef, si no ésta, la justificacion de la libertad académica?

Pero se dira, scémo podemos solicitar a la sociedad que nos financie
cuando lo que producimos no sera o al menos no sabemos a ciencia
cierta que sera util? sNo estarfa esa sociedad perfectamente justificada
en mandarnos al diablo y no financiarnos mas si supiera como estan
las cosas o sea, haciendo a un lado las historias que inventamos en
nuestras solicitudes? Es probable que si. De hecho, creo de verdad que
sila sociedad —en el caso de las universidades publicas los contribuyen-
tes— nos apoya y financia, tenemos que rendir cuentas de los dineros
a la sociedad. Pero ese no es el punto que me interesa aqui recalcar,
sino solo la contradiccion entre los dos tipos de valor, maxime que se
habla en el punto 2 de la “existencia de mecanismos que garanticen
la prevalencia de los valores académicos sobre cualquier otro tipo
de valores”. Si somos légicos, eso equivale a decir que la autonomia
académica de los investigadores esta por encima de la “apertura” y de
la “responsabilidad social” —que es otra manera de poner el dedo en la
llaga de la contradiccion.

Resumiendo todo lo anterior: los cinco puntos de aquel famoso
panel despliegan los lugares comunes que casi todo mundo acepta sin
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reflexionar. Segun eso, /o que necesitaria el pais es eduncacion, especialmente de
posgrado, y ésta no podria realizarse sin investigacion, es ms: de lo que se trataria
es de formar investigadores. Y fan se trataria de eso que solo asi podriamos decir
que estamos siendo, como académicos, responsables y eficientes, de acuerdo con los
criterios de la burocracia en turno. Resultaria incluso que tal es el inico sentido
que tiene la antonomia académica.

Por las razones que he enumerado, no creo en ninguna de estas
proposiciones que acabo de poner en cursivas, al menos no en la for-
ma absoluta en que estan planteadas. Y la inica razén por la que todo
esto no nos provoca ninguna objecion es que nos hemos vuelto parte
de este sistema: estamos mas que resignados a que nos digan lo que
tenemos que hacer y a juntar el maximo de puntos y a llenar todos
los formularios. Todo esta muy bien y de algo hay que vivir. Pero no
andemos luego con el cuento de que estos son nuestros valores.

Al menos en lo que a mi respecta, puedo decir que no son los mios.
Como le gustaba decir al viejo Marx: dixi et salvavi animam meam.
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INFORMACION PARA COLABORADORES

Propésitos y destinatarios:

La Revista de la Edncacion Superior es un es-
pacio académico plural de calidad que se
propone publicar textos originales sobre la
educacién superior mexicana, con apertura
a la dimension latinoamericana e interna-
cional. Sus destinatarios son tanto investi-
gadores que trabajan temas de educacion
superior como directivos, especialistas e
interesados en planeacién, evaluacién y
gestién de las instituciones y sistemas de
educacién superior. Por consiguiente, se
difundiran tanto articulos de investigacion,
redactados de manera que sean compren-
sibles para profesionales de la educacion
superior que no sean investigadores, como
ensayos, articulos de opinién y otros textos
rigurosos, tratando de que los lectores,
tanto investigadores como tomadores de
decisiones, ensanchen el horizonte en que
desarrollan su propia labor.

Tematicas prioritarias:

Los articulos de investigaciéon que se
publicaran seran aquellos que estudien el
comportamiento de las instituciones de
educacién superior, de sus componentes
o conjuntos de ellas, desde perspectivas
disciplinarias o interdisciplinarias como la
teorfa de las organizaciones, las Ciencias
Sociales o la politica educativa, entre otras.
Por lo que se refiere a ensayos y otros tex-
tos, se tratara de que revisen a fondo los
conceptos, supuestos y paradigmas que
dan pauta a la conduccion de la educacion
superior nacional e internacional, y que
permiten establecer bases comparativas
para que las casas de estudios superiores
mexicanas puedan desarrollarse en la
perspectiva de un entorno formado por
instituciones del pafs y el mundo con las
que pueden colaborar y complementarse y
con las que tiene que competir. Se buscara
que, por su enfoque y calidad, los textos
que publique la Revista tengan un interés

que rebase los limites de una institucion o
programa particular y se extiendan al mayor
numero de destinatarios potenciales. Dada la
amplitud de la problematica de la educacion
superior, se dara prioridad a textos que se
refieran a los siguientes aspectos:

a) Trabajos relativos a temas de politica
educativa, como planeacion estratégica y
prospectiva; cobertura y equidad; calidad,
evaluacién y acreditacion; marco juridico
y gobierno; toma de decisiones, cambio
institucional y aspectos organizacionales;
financiamiento; innovaciones institucio-
nales; vinculacion con el entorno; interna-
cionalizacién.

b) Trabajos sobre los diversos actores
de la educacién superior: académicos,
alumnos, directivos y administrativos-
asi como sobre los grupos externos que
tienen interés por la educacién superior
como empleadores, padres de familia,
etcétera.

¢) Estudios de tipo histérico o filoséfico, si
por su contenido o enfoque enriquecen
las perspectivas sobre la educacién su-
perior en la actualidad.

d) Textos sobre cualquiera de los aspectos
anteriores referidos a instituciones
o sistemas de educacién superior en
América Latina, América del Norte u
otros paises.

El Consejo Editorial podra definir como
prioritarios otros temas, sobre lo cual se infor-
mard en este mismo lugar, en cada nimero
de la Revista. Por el contrario, y salvo que
tengan elementos de los que se mencionan
en los incisos anteriores, la Revista no consi-
derara para publicacién trabajos dedicados
al estudio de aspectos pedagogicos parti-
culares, experiencias didacticas, estudios
sobre trabajos en el aula, trabajos de disefio
o revisioén curricular o reflexiones tedricas
sin implicaciones directas para la educacion
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superior. La problematica de las escuelas norma-

les y la educacion media sélo podra considerarse

si se relaciona con otros aspectos de la educacion
supetiof.

Materiales publicables y secciones:

En cuanto al tipo de escritos que se publicaran,

se manejaran las siguientes secciones:

a) Estudios e investigaciones, con articulos originales
derivados de investigaciones.

b) Ensayos, para dar cabida a trabajos rigurosos,
también originales.

©) Reformas ¢ innovaciones, con trabajos que docu-
menten casos innovadores desarrollados en
la IES y validados por la practica, en campos
como la gestién, la evaluaciéon y la vincula-
cion. Los trabajos que solamente consistan en
la fundamentacioén de una innovacioén podran
tener cabida en la seccién de ideas y critica,
si son adecuados.

d) Estadisticas, con textos que no se limiten a
resumir cifras, sino que incluyan tratamientos
y andlisis que iluminen los datos en forma
original y den lugar a interpretaciones inte-
resantes.

e) Sistemas y organizaciones, permitiendo la publica-
ci6én de escritos que contengan informacion
de interés permanente sobre sistemas de
educacion superior de otros paises, asf como
sobre instituciones, centros de investigacion,
agrupaciones especializadas, revistas, edito-
riales, etcétera.

t) Estados del conocimiento, seccion en la que cabran
varios tipos de revision bibliografica: resefias
convencionales, no meramente descriptivas
sino analiticas, de una obra significativa
reciente; comparaciones de varios textos
relacionados tematicamente; sizposia con
textos de varios autores sobre un texto par-
ticularmente relevante.

Otros aspectos:

Ademas de la pertinencia y calidad, el nivel
de la Revista implica obviamente que los ori-
ginales recibidos sean también adecuados en

cuanto a sus caracteristicas formales: respecto
de la ortografia, la sintaxis y el género literario
apropiado, claridad de la redaccién y de la
estructura y apego a las normas de citacion. La
direcciéon podra hacer correcciones de estilo
de los originales aceptados para publicarse sin
consultar con el autor, siempre sin alterar el
sentido de los textos.

El envio de un original a la Revista supone el
compromiso por parte del autor de que el texto
no ha sido publicado ni enviado previamente
para su publicacién a otra revista, asi como a
presentarlo de acuerdo con las normas practi-
cas enlistadas abajo. Se podran recibir textos en
inglés, francés o portugués, siempre y cuando
se apeguen a los lineamientos anteriores. Si se
recomienda su publicacion se traduciran al cas-
tellano. Los textos dictaminados favorablemente
se publicaran en el orden de aprobacién segiin
lo permita el espacio de las diversas secciones.
Se informara oportunamente a los autores de
las decisiones tomadas sobre los originales
recibidos.

Los originales recibidos se someteran a un
proceso de arbitraje por pares académicos que
tomara en cuenta unicamente los criterios de
calidad académica y pertinencia, observando el
principio de anonimato tanto del autor como de
los evaluadores.

Informaciones practicas:

a) La extensién maxima de los articulos de
investigacion serd de 30 cuartillas a doble
espacio, incluyendo cuadros y referencias
bibliograficas utilizadas en el texto (Gnica-
mente). Los demas textos no deberan exceder
de 20 cuartillas a doble espacio. Todos los
articulos deberan presentarse acompafiados
de un resumen de 100 palabras como maxi-
mo, indicando las palabras clave al final del
mismo.

b) Los trabajos deberan enviarse, de preferencia,

por correo electronico a la siguiente direc-

cién: resu@anuies.mx, en archivo adjunto
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donde, utilizando procesador WORD o
compatible, se hayan eliminado el nombre
del autor y otros elementos que permitan
identificarlo.

Las citas bibliograficas iran entre paréntesis
en el texto, con el formato siguiente (Apelli-
do, afio: paginas). Las referencias completas
se incluiran al final, de la siguiente forma:
Libros:

APELLIDO, Nombre (afio). Titulo del libro en

cursivas, Ciudad, Editorial.

Articulos de revista o capitulo en libro:
APELLIDO, Nombre, “Tftulo del articulo o

capitulo entrecomillado”, T#ulo de la revista o del

libro en cursivas, Volumen (afio) nimero, Ciudad,
Editorial.
d) Los Cuadros y Graficas se incluiran al final,

numerados; se indicara en el texto el lugar en
que debera insertarse cada uno. Se procurara
evitar notas, pero en caso de haberlas se
incluirdn también al final, con llamadas de
atencién numéricas en el texto.

En archivo por separado debera enviarse la
siguiente informacion sobre el (los) autor (es)

h)

de cada texto: nombre, titulo e institucion de
adscripcién; datos curriculares basicos para
incluir en caso de que el texto se publique;
direccion postal y, en su caso, electronica;
teléfono.

La direccién de la Revista informara a los
autores sobre la recepcién de los originales
y sobre el resultado del proceso de arbitraje,
en un lapso maximo de cuatro meses. No se
devolveran originales.

Al enviar un original su autor o autores
aceptan que, si el arbitraje es favorable, se
publique en la Revista y sea puesto en linea a
texto completo en la pagina electrénica de la
ANUIES. La Asociacion, pot su parte, reco-
noce el derecho de cada autor de publicar el
texto en otros medios o formas que considere
conveniente, mencionando el hecho de que
ha sido publicado previamente y dando la
referencia completa.

La ANUIES enviara sin costo a cada autor
dos ejemplares del numero de la Revistz en
que se publique un texto, asi como 5 separatas
del mismo.
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