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INTRODUCCION

| trabajo que el lector tiene en sus manos corresponde a la revision

de una interesante experiencia mexicana que alcanza mas de una

década, referida al ejercicio de la tutoria con estudiantes de li-
cenciatura. La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) propuso en el afo 2000, como un recur-
so viable y estratégico para mejorar la calidad en el desempefio de los
estudiantes, una metodologia para establecer programas de tutoria en
sus instituciones afiliadas, partiendo del reconocimiento de que su si-
tuacion distaba mucho de lo manifestado en los objetivos de un sistema
de educacién superior de la magnitud e importancia del nuestro.

Asi, las instituciones emprendieron un arduo trabajo de incorpora-
cion de la propuesta, apoyado en un proceso de capacitaciéon que haido
evolucionando, en funcion no sélo de las necesidades particulares de
aquellas, sino también en reconocimiento de las nuevas perspectivas
de formacion de profesionales y del concepto actual sobre un actor fun-
damental en este proceso: el docente.

Con ese antecedente, que en nuestro pais ha marcado una huella, el
objetivo del Cuaderno consiste en proporcionar informacién, organiza-
da en pocas pdginas, que permita al usuario comprender el papel y al
importancia de la tutoria en la educacién superior, a partir de conocer
los planteamientos tedricos, conceptuales y de politica que le dan vida,
asi como apoyarlo para desarrollar una metodologia de aplicacion.

La confeccion de este Cuaderno pretende —ademas- establecer una
via que avanza en paralelo a la serie de cursos que el Programa de Edu-
cacion Continua de la ANUIES tiene previstos sobre el tema de la tutoria.
Dichos cursos estan destinados, de manera secuencial y en principio,
a los responsables de coordinar, planificar, operar y evaluar programas
de tutoria; seguidamente a docentes en proceso de incorporacién a
los programas, y a tutores propiamente dichos. De ahi que el conteni-
do del Cuaderno busque una correspondencia con esa secuencia, sin
limitarse a reproducir los contenidos de cada curso, sino con una visién
de verdadero apoyo a cada uno de los destinatarios mencionados, ofre-
cer informacién, puntos de vista y materiales que contribuyan a reforzar
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los aprendizajes comprendidos en los cursos, desde el primero hasta el
ultimo.

Se apunta, desde la secuencia de los cursos y con el complemento de
este Cuaderno, que la tutoria no debe ser considerada un hecho aislado,
como tampoco una simple herramienta, sino que se subraya su papel
de estrategia, respondiendo asi a una vision amplia de la atencién del
estudiante, enmarcada en politicas nacionales y en referentes de orga-
nismos internacionales reconocidos. Como tal, esta sustentada en enfo-
ques tedricos que le dieron origen —como el caso de la orientacién edu-
cativa—y reconoce la corriente humanista como su principal paradigma.
Asimismo, se ofrecen elementos para trabajar la propuesta de tutoria en
contextos propios de nuestras instituciones educativas de nivel superior
y frente a los enormes retos de formacion de profesionistas que cada
una reconoce.

En el terreno de su practica, se considera fundamental que los res-
ponsables de su ejercicio comprendan la necesidad de ubicar a la tutoria
y su verdadero potencial en el contexto institucional, lo cual garantiza
un impacto favorable en el desempeno del estudiante, una vez se ase-
gure un mayor conocimiento de éste. Para ello, se requiere de una orga-
nizacion diferente en torno de la tutoria, asi como promover su plena
institucionalizacién, lo que de ninguna manera pretende atribuirle una
jerarquia como Unica via para mejorar la calidad del proceso de ense-
Aanza aprendizaje. Parte de la transformacion institucional implica que
la tutoria se integre a otras acciones para, en conjunto, lograr las mejoras
requeridas.

No sobra decir que el trabajo desarrollado por un nimero muy am-
plio de coordinadores, de profesores y otros actores ha sido fundamental
para nutrir este Cuaderno. En su estructura y desarrollo esta presente una
vasta e imprescindible experiencia de muchisimas personas interesadas
en esta estrategia, recogida a partir de entrevistas, consultas, trabajos ex-
puestos e interaccion en foros muy diversos, llevados a cabo en distintas
entidades, regiones y de alcance nacional, desde hace casi una década.

Por lo tanto, esperamos que su lectura y utilizacién no se quede
ahi, sino que provoque una reflexion sobre su practica y la necesidad
de complementarla mediante la consulta en profundidad, tanto de las
obras citadas como de otros trabajos que resultan, por ejemplo, de in-
vestigaciones realizadas en diversas instituciones, de participaciones en
los multiples encuentros realizados por todo el pais y en otros contextos,
mas alla de nuestras fronteras.

Como Cuaderno con cardcter didactico, cada capitulo incluye sus
propésitos y una serie de actividades practicas que de manera aislada
o total, ofrecen a los usuarios medios para discutir, reflexionar o aportar
nuevo conocimiento al tema de la tutoria en la educacion superior en
México.
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Por ultimo, es indispensable hacer un reconocimiento al trabajo de-
sarrollado por Jesus Hidalgo Ramirez y Vicente Salazar Diaz, académicos
de la Direccién de Investigacion Educativa (ANUIES), sin cuyo apoyo en la
busqueda de informacién, en su procesamiento y mediante sus valiosas
observaciones y aportaciones esta obra no hubiese llegado a lo que es.

Introduccion
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CAPITULO 1

{QUE SENALAN EL CONTEXTO EDUCATIVO
INTERNACIONALY NACIONAL EN LOS QUE SE PROPONE
COMO EJE CENTRAL LA ATENCION AL ESTUDIANTE?

;Qué se propone este capitulo?

Mostrar un marco contextual que describa los antecedentes, los procesos mas
relevantes en los que interactian docentes y estudiantes, asi como las reformas
que llevan a construir una propuesta de caracter académico en el marco de
las politicas educativas. Ademas, te proporcionamos elementos que ayuden a
entender la tutoria como una alternativa para trabajar con los estudiantes de
nuestras instituciones de educacién superior, frente al desarrollo y las nuevas
necesidades que ésta tiene en México, entre las que destacan los poco favora-
bles indicadores de desempeiio escolar.

De esta forma podras comprender la importancia de lo que piensan y ha-
cen, tanto los organismos nacionales como los internacionales, para mejorar
el estado de la educacion superior y como ello ha influido en nuestro sistema,
cuando se trata de ofrecer una mejor atencion al estudiante.

1.1 EL CONSENSO INTERNACIONAL EN LOS ULTIMOS AROS

A lo largo del tiempo, lo comun ha sido encontrar que el proceso de en-
sefianza aprendizaje ha centrado su atencion en el docente. Esta manera
de enfocar la educacion, tiende a desaparecer en la actualidad, pues en
la busqueda de una mejor calidad de la educacion, asi como al tratar de
superar las limitaciones de la educacién tradicional, desde el siglo pasa-
do se han desarrollado nuevas ideas de caracter psicopedagdgico que
han propuesto nuevos rumbos para la educacién, aparejados a una serie
de transformaciones que en practicamente todos los 6rdenes sociales se
han venido suscitando, sobre todo a partir de las ultimas décadas.

En torno de ello cabe preguntarse j;qué cambiar y como en el dmbi-
to de la educacién para que ésta pueda enfrentarse a los nuevos retos

11
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Esquema 1
Los cuatro pilares de la educacién (a partir de Delors, 1996)

que han acarreado las transformaciones? Una posible respuesta puede
encontrarse en el trabajo de la Comision Internacional sobre Educacion
para el Siglo XXI, establecida en 1993 y en la que participaron pensado-
res de todo el mundo, quienes en 1996 presentaron los resultados de
sus estudios (Delors, 1996), destacandose la propuesta sobre los nuevos
pilares de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender
a vivir juntos y aprender a ser.

EDUCACION A LO LARGO
DETODA LA VIDA

Aprende a ser

Aprende a aprender
Aprende a hacer
Aprende a convivir

Estos nuevos lineamientos, principalmente el primero que supone
aprender a aprender (Delors, 1996: 93), implican una reorientacién en la
forma en la que interacttan los principales actores en el proceso de en-
sefanza y en sus fines; es decir, si anteriormente el enfoque de este pro-
ceso se concentraba en el docente, en el nuevo enfoque se recomienda
que la atencion esté centrada en quien esencialmente recibe la nueva
educacion: el estudiante. El objetivo de esta nueva perspectiva esta muy
claro:“la educacion debe contribuir al desarrollo global de cada persona”
(Delors, 1996: 100), y este desarrollo debe acompanar al sujeto por toda
la vida y ante los rdpidos cambios que permanentemente se observan y
que posibilitan, entre otras cosas, diferentes opciones de aprendizaje, que
exigen una educacién durante toda su vida: una educacién permanente.

12

29/3/11 15:49:08



tutoria.indd 13

éQué senalan los contextos educativos?

Esquema 2
Educacién centrada en el estudiante (a partir de Delors, 1996 y UNESCO, 1998)

DOCENTE TUTOR
PROGRAMAS Y ORIENTADOR
SERVICIOS T
NORMAS — Y —  CuRRiCULO
TIC FOROS
INFRAESTRUCTURA
DIDACTICA

Estas transformaciones han ido adquiriendo reconocimiento y, por
consiguiente, legitimidad a través del tiempo y en todos los espacios
académicos, y han encontrado expresion y difusién universal en los se-
falamientos de la UNESCO, como la Declaracién Mundial sobre la Educa-
cién Superior en el Siglo XXI: Visién y Accién (UNESCO, 1998), que coloca
al estudiante en el primer plano de la preocupacién de este organismo.
Como ejemplo, propone la formacion de estudiantes que se conviertan
en“ciudadanos bien informados y profundamente motivados, provistos
de un sentido critico y capaces de analizar los problemas de la sociedad,
buscar soluciones para los que se planteen a la sociedad, aplicar éstas y
asumir responsabilidades sociales”.

13
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Esquema 3
Nueva visidn en la formacion de estudiantes (a partir de UNESCO, 1998)

Desarrollo

global de la
Ensefanza persona Renovacién
centrada en el (El estudiante) de planes de
estudiante estudioy

contenidos

Métodos L,
X Flexibilizacion
educativos ,
R del curriculo
innovadores

Una nueva
docencia
que oriente

Alcanzar dichos objetivos sugiere reformular los planes de estudio y
utilizar métodos novedosos y apropiados para trascender el simple do-
minio cognitivo de las disciplinas. Se entiende que es necesario “facilitar
el acceso a nuevos planteamientos pedagdgicos y didacticos y fomen-
tarlos para propiciar la adquisicién de conocimientos practicos, compe-
tencias y aptitudes para la comunicacion, el analisis creativo y critico, la
reflexion independiente y el trabajo en equipo en contextos multicultu-
rales, en los que la creatividad exige combinar el saber tedrico y practico
tradicional o local con la ciencia y la tecnologia de vanguardia” (UNESCO,

1998).

14
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Esquema4
Objetivos de la UNESCO, 1998

Conocimientos practicos

Competencias
Nuevos

planteamientos
pedagdgicos y
didacticos para
propiciar la
adquisicion de:

Aptitudes para la comunicacion

El andlisis creativo v critico

La reflexién independiente

Trabaio en equipo

I

En relacion con otro actor importante del proceso: el docente, el
mismo organismo internacional (UNESCO, 1997), en la preocupacion
por promover el mejoramiento de la calidad y la eficiencia de las insti-
tuciones de educacién superior recomienda al personal docente “estar
disponible para los alumnos, con el propdsito de orientarles en sus es-
tudios”. Ademas, la propia UNESCO (1998) identifica entre sus diversas
responsabilidades la de “proporcionar, cuando proceda, orientacion y
consejo, cursos de recuperacion, formacion para el estudio y otras for-
mas de apoyo a los estudiantes, comprendidas las medidas para mejorar
sus condiciones de vida"

Todos los antecedentes reflejan una clara preocupaciéon por reco-
nocer que, hasta hace poco, no se habia puesto la atencién en el lugar
preciso. Es decir, en el sujeto que requiere de un estimulo diferente, enrique-
cido, no tradicional, de accién en el medio de la escuela o en escenarios
que promuevan su aprendizaje, no importando si superan las fronteras
del acostumbrado recinto escolar; en abierta y directa interaccion con
un actor docente también diferente, innovador, dotado de suficiente
creatividad y habilidades para mantener una comunicacion permanente
y productiva con el educando, compartiendo experiencias y promovien-
do metas cuyo cumplimiento beneficie a ambos personajes.

Una valiosa imagen se puede observar en el hecho de asumir que
se vive en medio de una “nueva cultura universitaria’, en la que hacen
falta cambios hacia el mantenimiento de prdcticas necesarias como las
de calidad y evaluacién, de pertinencia, de uso de la informatica, de la
gestion estratégica eficaz y de la rendicién social de cuentas'. Asimismo,
esta nueva y fresca forma de operar advierte sobre retos de alto calibre

'Tinnermann y De Souza (2003) proponen el término cultura cuando la atencién a
los aspectos sefalados se transforma en practica cotidiana de las instituciones, ma-
nifestando consecuencias en su quehacer, y no en una simple costumbre que no
tenga mayor trascendencia.

15
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que debe enfrentar la educacion superior del nuevo siglo en materia de
atencion a estudiantes, tales como no sacrificar la calidad de los servicios
educativos, pese a la necesidad de atender una matricula creciente (As-
hby, en Tiinnermann y De Souza, 2003).

En relacién con las funciones docentes, se precisa de la profesionali-
zacion del académico, en marcos mas flexibles, que les permitan adquirir
y aprovechar mejor el saber y las destrezas adecuadas para contribuir a
la formacién de los estudiantes; con la habilidad cognitiva de resolucion
de problemas, capacidad para adaptarse al cambio y a nuevos procesos
tecnolégicos, con una gran dosis de creatividad y actitud hacia la educa-
cion permanente (Tinnermann y De Souza, 2003).

Lo anterior tiene mucha relaciéon con la emergencia y practica de
nuevos paradigmas en los procesos de ensefianza aprendizaje y la redi-
reccion del foco en los procesos de ensefianza, hacia los del aprendizaje,
de manera que el profesor abandone su posicion central y se transforme
en guia, en un tutor, detonador de aprendizajes; que se transforme en
un coaprendiz con su alumno que, sin desaparecer, se mantenga pre-
sente en todo proceso de ensefianza aprendizaje.

La Conferencia Regional de Educacién Superior en América Latina
y El Caribe (CRES, 2008), realizada en Cartagena de Indias, emitié una
declaracion en la que recomienda profundizar en las politicas guberna-
mentales de equidad, a fin de brindar mayores apoyos a los estudiantes,
que incluyan desde becas, servicios de salud y alimentacion, de residen-
cias estudiantiles y acompafamiento académico, que aseguren su per-
manencia y buen desempefio en el sistema educativo. Adicionalmente,
se tiene claro que es obligado intensificar los esfuerzos para formar un
mayor nimero de profesores en la capaci-
dad para poner en practica modalidades
didacticas apropiadas a las heterogéneas
necesidades de los estudiantes, en me-
dios en los que interactian personas de
disimiles procedencias sociales y entor-
nos culturales.

16
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Esquema 5

Hacia un buen desempeno académico del estudiante (a partir de CRES, 2008)

Acompaifhamiento \
educativo

¥

Becas

e Permanenciay

4= >= e Buen
desempeiio del
Servicios de salud y estudiante
alimentacion

¥

Residencias estudiantiles

Para abatir:
® Bajos niveles de
desempenio,
® Repeticion
e Rezagoy
Fracaso estudiantil
® Deserciony
Abandono
® Baja eficiencia
terminal

J

1.2 COMO ABORDAN EL TEMA LAS POLITICAS Y LOS ORGANISMOS NACIONALES

Los retos que actualmente enfrenta la sociedad, al igual que las proba-
bles soluciones no pueden ser entendidos ni atendidos sin la coopera-
cion y compromisos de muchos actores en diversos contextos y por di-
ferentes medios y mecanismos. Por eso, la educacion superior en México
reconoce un marco politico, econémico y social apoyado en pautas y
tendencias propias de un mundo globalizado y en una dinamica nacio-
nal en constante evolucion.

Al respecto, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
némicos (OCDE), en un documento sobre la situacion de la educacion
en México, entre sus recomendaciones sobre la equidad plantea”...de-
sarrollar los servicios de tutoria y de apoyo a la orientacién de los estu-
diantes universitarios de los niveles medio superior y superior” (OCDE,
1997), propuesta considerada para la orientacién de las lineas de politica
de educacién superior en el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000
(PDE); en éste se reconoce, en referencia a los estudiantes, que con el
propdsito de mejorar la calidad de la educacion, es necesario que las
instituciones emprendan esfuerzos “... para identificar a los mejores,
apoyarlos en su desempefo y estimularlos para que se superen...”.

En ese mismo documento se considera la importancia de sustentar
las acciones emprendidas por la autoridad educativa en la educacién
media superior y superior, en el fomento de las capacidades y aptitudes
de los alumnos, para garantizar la conclusién exitosa de sus estudios.
Atender tales acciones obligaba entonces a definir algunas estrategias
iniciales, como la realizacién de estudios que aportaran informacion
sobre las principales causas, asi como las probables consecuencias de

17
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Esquema 6

mantener bajos indices de eficiencia terminal, producto de la reiterada
ocurrencia de fendbmenos como baja retencién, elevada reprobacién y
desercion.

De esta forma la ANUIES, en busca del mejoramiento integral y per-
manente de sus programas y servicios, retoma en su vision del sistema
de educacién superior hacia el aflo 2020 las recomendaciones de la
UNESCO (ANUIES, 2000a) y propone lineas estratégicas dirigidas ha-
cia la transformacioén del sistema de educacion superior, que apoyen el
mejoramiento integral y el aseguramiento de la calidad del sistema de
educacién superior, en su conjunto.

En esa propuesta, la categoria de calidad se construye sobre conceptos
como pertinencia, cobertura, eficiencia, nivel de desempefio y equidad,
reflejados en un apartado dedicado al desarrollo integral de los alumnos
en un marco de innovacién educativa, con el objetivo principal de mejo-
rar la calidad del sistema de educacion superior. Con mucha claridad, se
propone que las IES mexicanas centren su atencion en los alumnos, por
ser ellos quienes dan sentido a sus actividades educativas, ademas de
crear y desarrollar programas que les ofrezcan atencién desde antes
de su ingreso y hasta después de su egreso, en el entendido de que a lo
largo de su estancia se orienten a asegurar su permanencia, buen desem-
peno y desarrollo integral (ANUIES, 2000a).

Mejoramiento integral del estudiante y aseguramiento de la calidad

en educacién superior (a

partir de ANUIES, 2000a y PNE, 2001: 218)

Las IES: :> Previo a su ingreso [} Para asegurar la
e Atencion centrada en permanencia,
los alumnos :> Durante su trayectoria [} buen desempefio
o Crear y desarrollar y desarrollo
programas de atencion al integral del
estudiante: Y hasta después de su [} estudiante
egreso

Por su parte, el Programa Nacional de Educacién 2001-2006 (PNE,
2001), como instrumento de politica educativa institucional, sefala un
conjunto de politicas que perfilan el modelo de educacién que el pais
necesita a fin de enfrentar los retos para construir un futuro mejor. Su
contenido configura un enfoque para la educacién superior en el siglo
XXI, basado en la operacién de un sistema equitativo, de buena calidad y
de vanguardia. Por ejemplo, un programa educativo de calidad es aquel
que cuenta con servicios oportunos de tutoria para la atencion indivi-
dualy en grupo de los estudiantes, que les permita finalizar sus estudios
en los tiempos y en las condiciones previstas; es decir que, “tomando en

18
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consideracion sus diferentes necesidades mejoren los indices de reten-
cion, particularmente en el paso del primero al segundo afio del progra-
ma de estudios” (PNE, 2001: 190).

Como se ha revisado, las formulaciones planteadas por los orga-
nismos internacionales son, en general, adoptadas por la ANUIES para
proponer recomendaciones al conjunto de las IES y que —ademds- so-
porten el disefio de estrategias en los respectivos programas sectoriales
de educacién formulados por la maxima autoridad educativa del pais.
Junto con estas propuestas, se plantean estrategias para la educacién
superior que buscan una educacién de calidad, por la via de promover
programas de atencién a los alumnos con caracter integral y armoénico
y proponiendo reforzar el proceso de aprendizaje. La mejora en la edu-
cacioén, orientada en centrar la atencién en el estudiante, basa entonces
su cumplimiento en la implantacion de sistemas de tutoria para que los
alumnos dispongan de las condiciones de atencién necesaria e idénea
durante su formacién y hasta la conclusién de los estudios, ayudados
también por el consejo y apoyo de docentes que necesariamente deben
estar comprometidos con los estudiantes.

Esquema 7
Recomendaciones educativas

Organismos Internacionales (recomendaciones)

L1

La ANUIES
Realiza analisis y estudios para proporcionar recomendaciones
tendientes a mejorar la educacién superior mexicana

1 1
Poder Ejecutivo Federal ANUIES
Genera politicas educativas Genera recomendaciones
PND y PSE a las IES afiliadas
L1 1

En beneficio de la educacién superior y los estudiantes

A principios de la actual administracién federal, desde la formulacién
del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND 2007), se propone como
estrategia “flexibilizar los planes de estudio, ampliar los sistemas de apo-
yo tutoriales y fortalecer los programas de becas dirigidos a los grupos
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en situacion de desventaja” En particular, el Programa Sectorial de Educa-
cién (PSE, 2007), en el primero de sus seis grandes objetivos, propone:

Elevar la calidad de la educacién para que los estudiantes mejo-
ren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener
acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.

En términos de estrategias a impulsar en el nivel de educacion su-
perior, lo anterior implica la necesidad de fomentar la operacién de pro-
gramas de apoyo y atencion diferenciada a los estudiantes, para favorecer
su formacion integral y mejorar su permanencia, egreso y titulacién opor-
tuna.

En correspondencia con ello, se definen como lineas de accion (PSE
2007: 27):

Tabla 1
Lineas de accion del PSE

Contribuir al impulso de programas de tutoria y de acomparnamiento académico de los estudian-
tes a lo largo de la trayectoria escolar para mejorar —con oportunidad- su aprendizaje y rendi-
miento académico.

Promover programas para que los alumnos terminen sus estudios en los tiempos previstos en los
programas académicos, y con ello incrementar los indices de titulacién.

Apoyar la realizacién de programas de regularizacién para estudiantes de nuevo ingreso con de-
ficiencias académicas, asi como de programas orientados a desarrollar habitos y habilidades de
estudio.

Promover actividades de integracion de los estudiantes de nuevo ingreso a la vida social, acadé-
mica y cultural de las instituciones de educacion superior, y fortalecer los programas de apoyo a la
formacion integral de los estudiantes.

Apoyar la instrumentacion de acciones para facilitar la transicion de la educacion superior al em-
pleo o, en su caso, al posgrado.

Fomentar la realizacién de estudios para conocer mejor las caracteristicas, necesidades, circuns-
tancias y expectativas de los estudiantes, y desarrollar politicas de atencién.

En sentido estricto, lo planteado en el programa sectorial vigente no
aporta novedades en el tipo de atencién al estudiante; prevalece el in-
terés por la existencia de programas de tutoria y de acompanamiento
que garanticen la culminacion exitosa de los estudios, con énfasis en el
mejoramiento de habitos y habilidades para el estudio, en los procesos
de integracién y de formacion integral y de permanencia en el sistema
educativo. No obstante, si es importante subrayar que como politica,
conviene fomentar la presencia de la tutoria y la formacion de tutores,
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con la expectativa de lograr la plena institucionalizacion de la tutoria.
Esto ultimo implica generar una vision menos pragmatica y burocrati-
ca, alejada de una nocién administrativa, “de manual’, que reconozca las
necesidades reales y propicie una atencion muy creativa de sus estu-
diantes.

1.3 Los ARGUMENTOS Y LA PROPUESTA DE LA ANUIES
ANTE UN NUEVO ESCENARIO DE LA EDUCACION SUPERIOR

La transicién mundial que caracteriza el inicio del presente siglo implica
un enorme reto para el pais; sus instituciones educativas se ven obliga-
das a proponer estrategias para superar los rezagos y avanzar conforme
a los nuevos horizontes que se le ofrecen a la educacion. En ese sentido,
la ANUIES ha venido actuando con propuestas de atenciéon y de solucién,
basadas en estudios de diagnéstico sobre los problemas y las carencias,
pero también en funcién de las ventajas de un sistema educativo en el
que hay mucha experiencia y una gran necesidad de cambio.

En el capitulo sobre la situacion y perspectivas del sistema de edu-
caciéon superior del documento La Educacion Superior en el Siglo XXI
(ANUIES, 2000a: 95), en el programa sobre el Desarrollo integral de los
alumnos, se afirma que éstos “constituyen, junto con el personal acadé-
mico, los principales actores de la educacidn superior’, por eso es que en
los afos recientes “las instituciones han desarrollado programas expre-
samente dirigidos al apoyo de sus alumnos’, ante el enorme rezago que,
desde varias décadas antes se observaba en relacién con la atencion al
estudiante.

Por eso, si bien las estadisticas pueden dar idea de la dimension del
problema, es imprescindible profundizar en el valor de los numeros,
esto es, estructurar los mecanismos que expliquen qué significa que un
alumno se rezague en un determinado contexto y otro lo haga en uno
distinto; o bien, qué implicaciones tiene, para alumnos diferentes, por
su edad, sexo, origen étnico o socioeconémico, lugar de residencia, etc.,
observar una determinada trayectoria escolar y ser objeto de apoyo por
parte de un programa institucional de atencién al estudiante; o, por ul-
timo, qué condiciones se requieren para desarrollar ciertas habilidades
que permitan aproximarse al conocimiento y cuales para estudiantes de
una disciplina en diferente area del conocimiento.

Por eso es necesario explicar, a través del disefio de una politica es-
pecifica, fendmenos tan devastadores como el rezago, el abandono y la
desercion; urge abandonar la idea de una sola “geometria escolar” (De
Garay, 2010), y reconocer la necesidad de “construir una mirada analitica
mas compleja del fendmeno de las trayectorias escolares, que buscan
aproximarse al conocimiento de las distintas formas en que se configu-
ran las trayectorias de los estudiantes y sobre las cuales es indispensable
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profundizar”. Concluye De Garay, sefialando que “el disefio e instrumen-
tacion de las politicas publicas hacia la educacién superior en México
no puede seguir sosteniéndose bajo el supuesto de que los estudiantes
transitan por la universidad en una sola carretera...”. Es preciso distin-
guir a los jovenes como actores capaces de reflexionar, “que participan
activamente en la construccion de sus itinerarios educativos y laborales
a través de estrategias en las que ponen en juego tanto sus aspiracio-
nes, proyectos, expectativas, significados, como el conjunto de capitales
educativos, culturales y de relaciones sociales...” (Guerra, 2009: 13).

Lo cierto es que, ademas de evitar la suposicién acerca de que todos
los estudiantes piensan, reaccionan y se desenvuelven de manera ho-
mogénea, es indispensable reconocer el tamafno de la realidad que se
vive actualmente en las IES en México y que merece un conjunto de de-
cisiones que han de ser recuperadas en politicas de atencién especifica,
de larga duracion y que, de resultar adecuadas, favorezcan su institucio-
nalizacion.

Asi, desde la ANUIES (2000a: 175)
y ante la oportunidad de estructurar
programas que se distingan por su plu-
ralidad y posibilidad de adaptarse a las
particularidades de cada institucion,
se propone “...apoyar a los alumnos
con programas de tutoria y desarrollo
integral, disenados e implementados
por las IES, de suerte que una elevada
proporcion de ellos culmine sus estu-
dios en el plazo previsto y logre los ob-
jetivos de formacion establecidos en
los planes y programas de estudio”.

En el marco de los nuevos escena-
rios de orden académico, institucional y cultural que enfrenta la edu-
cacioén superior en México, la funcién docente, con su amplio espectro
de actividades y relaciones, debe prepararse para su incorporacion a las
transformaciones operadas en las formas de abordar el conocimiento; es
decir, generar una actitud que permita cultivar una formacién para toda
la vida, simultanea a la capacidad de aprender a aprender, circunstancias
ligadas primordialmente a la innovacién en los modelos educativos. Asi-
mismo, fomentar la convivencia en un contexto de diversidad socioeco-
némica, étnica y cultural del estudiantado que obligue a brindar un ma-
yor numero de oportunidades para el logro de los aprendizajes (ANUIES,
2006a).

Desde el ambito de las relaciones personales en la educacion, toda-
via prevalece una practica docente muy tradicional, caracterizada por un
ejercicio fincado mas en la informaciéon que en procesos de formacioén,
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acompanada por un comportamiento muy pasivo de los estudiantes. De
ahi que poner en el centro del proceso al estudiante es parte de la trans-
formacién necesaria, ademas de institucionalizar la actividad de la tutoria,
mediante la cual se logre una mayor implicaciéon del docente, en un pro-
ceso primordialmente formativo, que dé lugar a un intercambio entre
profesores y estudiantes mas fructifero y soportado en condiciones de
respeto, confilanza y comunicacion.

Debe apuntarse como un esfuerzo exitoso por parte de la ANUIES
la creciente institucionalizacién de la tutoria como una propuesta inno-
vadora, que en multiples ocasiones ha luchado contra la resistencia y
una abierta falta de preparacién de los docentes, no sélo en los aspec-
tos conceptuales e instrumentales de aquella, sino en el panorama que
plantea una atencion, un acercamiento necesario con los estudiantes, en
términos académicos pero también afectivos y sociales.

En este sentido, no puede olvidarse
quiénes son estos sujetos en el con-
texto social de nuestros paises. Ellos
estan llamados a ser los dirigentes del
manana, por eso es fundamental co-
nocer su opinién y articularla en torno
de programas concretos que apunten
a configurar nuevos principios socia-
les y culturales. La UNESCO (1998), en
un ejercicio con estudiantes, reconoce
tres aspectos de una trascendencia
mayuscula, frecuentemente relegada
en el desarrollo educativo: por qué los
jovenes ingresan en la educacién su-
perior, qué aprenden, y como adquie-
ren los conocimientos.

La reflexion en torno de esos plan-
teamientos sefiala la necesidad urgente de lograr un equilibrio entre la
educaciony la formacioén profesional de los jovenes. Ello significa, segun
el documento citado, que la preocupacién “no sélo esta relacionada con el
contenido de sus estudios, sino también con la calidad de sus profesores
y la capacidad de los sistemas e instituciones para satisfacer las necesi-
dades educativas de grupos especificos; y sobre todo estd vinculada a
los valores sociales y personales que se fomentan durante el proceso de
aprendizaje” (UNESCO, 1998).

De ahi laimportancia de formalizar acciones y mecanismos para apo-
yar al estudiante, con la participacion comprometida de docentes y en
marcos institucionales informados y articulados internamente, que ga-
ranticen el desarrollo de programas especificos y de relaciones entre los
sujetos, hacia el logro de una incorporacién plena, sin limitaciones ni
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dudas, hacia el mejoramiento de su desempeno escolar y hacia el forta-
lecimiento de su potencial como personas.

Vale la pena cerrar este primer capitulo conla menciéon que la UNESCO
recoge en su informe La Educacion Superior en el siglo XXI: La perspectiva
estudiantil (1998b), en donde dice que “el éxito de la educacion superior
en el proximo siglo depende de su espiritu de apertura para ayudar a los
jovenes a entender mejor el mundo y a adquirir mediante la educacién
una autonomia que les permita prestar su contribucion a la sociedad”.
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ACTIVIDADES DEL CAPITULO 1

Analiza y discute en grupo ;cudles han sido las principales estrategias que han pro-
puesto la ANUIES y la SEP- Programa Sectorial de la Educacién, a las IES para mejorar
y asegurar la calidad educativa?

Organiza un debate para analizar la perspectiva de una formacién integral, a partir
del conocimiento de los pilares de la educacion propuestos por la UNESCO.

Elaboray analiza, en pequefos grupos, un listado de las diversas transformaciones
que han impactado el papel que juega el estudiante, asi como sus propias caracte-
risticas, como efecto de las nuevas propuestas educativas y otros factores mencio-
nados en este capitulo. En plenaria, intercambia opiniones de los diferentes grupos
y participa en la construcciéon de un documento de conclusiones.

Explica por qué se considera que desarrollar acciones de atencién hacia el estu-
diante puede influir en la calidad de la educacion.
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CAPITULO 2
LOS ENFOQUES TEORICOS QUE ENMARCAN
EL DESARROLLO DE LA TUTORIA

;Qué se propone lograr este capitulo?

Mostrarte un marco contextual que describa los antecedentes, los procesos mas
relevantes en los que interactian docentes y estudiantes, asi como las refor-
mas que llevan a construir una propuesta de caracter académico en el marco
de las politicas educativas. Ademas, te proporcionamos elementos que ayuden
a entender la tutoria como una alternativa para trabajar con los estudiantes de
nuestras instituciones de educacién superior, frente al desarrollo y las nuevas
necesidades que ésta tiene en México, entre las que destaca mejorar los poco
favorables indicadores de desempeiio escolar actuales.

De esta forma podras comprender la importancia que tiene lo que piensan y
hacen, tanto los organismos nacionales como los internacionales, para mejorar
el estado de la educacion superior, y cémo ello ha influido en nuestro sistema,
cuando se trata de ofrecer una mejor atencion al estudiante.

2.7 LA ORIENTACION EDUCATIVA: UN REFERENTE CERCANO DE LA TUTORIA

Con independencia del momento, las circunstancias de politica educati-
vay los propésitos que dieron lugar a la propuesta de la ANUIES para im-
plantar programas institucionales de tutoria, se reconoce la importancia
de ubicar, en este pais, los antecedentes referenciales de la tutoria y sus
nexos con experiencias de otros ambitos profesionales, tal como el de la
orientacién educativa.

En principio, es importante distinguir —en lo general- cdmo se in-
troduce la tutoria en los estudios de nivel superior. Pese a las multiples
hipotesis surgidas segun el interés particular de quienes opinan sobre el
tema, la politica educativa que pone al estudiante en el centro de los pro-
cesos educativos, en realidad advierte que los sistemas educativos en-
frentan un conjunto de necesidades no percibidas, de complicaciones
y de adversidades que en la mayoria de las veces significan esfuerzos
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mayores a lo previsto, que les han impedido alcanzar suficientemente
esa condicion.

En un contexto como el actual, no hay duda sobre la complejidad de proble-
mas de la vida actual de los jévenes que, por cierto, no es privativa de lo que
sucede en México. Por ejemplo, en paises con mayor grado de desarrollo y
menores conflictos educativos como Canada,”... las dificultades de orienta-
cién escolar y profesional de los jévenes y de los adultos preocupan cada
vez mas a los actores del mundo de la educacién y del trabajo. Particular-
mente, desde estos Ultimos afos, diversos problemas se plantean alrede-
dor de los jévenes adolescentes tales como las elevadas tasas de fracaso
y abandono escolar; una falta de motivacion y de perseverancia en los es-
tudios, numerosos cambios de programas de estudios, un débil nimero
de inscripciones en la formacién profesional, una ausencia de proyectos a
futuro y la indecision vocacional” (Gingras, 2005).

En México, la implantacién de programas de tutoria en el nivel supe-
rior atiende la necesidad de potenciar la formacion integral de los estu-
diantes y uno de sus principales retos consiste en lograr que una pro-
porcién elevada de alumnos alcance niveles de desempefio académico
favorables para culminar satisfactoriamente sus estudios en los plazos
previstos. Paralelamente, subsanar problematicas presentadas a lo largo
de su permanencia en una institucién de nivel superior y fortalecer asi la
calidad educativa, impulsando actividades de apoyo a la ensefanza, en
especial en una perspectiva de mayor énfasis en el aprendizaje (ANUIES,
2000b y Romo, 2005b).

La accién tutorial no podria cumplir sus finalidades si no tuviese un
sentido de orientacién al estudiante, por ello la importancia de abundar
en el conocimiento y aprovechamiento de sus nexos con la orientacién en
sus diversas dimensiones, explicaciones y modelos. Algunas acepciones
de la tutoria evidencian ese sentido al sefalarla como la responsabili-
dad de “una persona encargada de orientar a los alumnos en un curso
o asignatura...” (Rodriguez Espinar, 1998, en Boza et al., 2001). Manuel
Alvarez (1996, en Boza et al., 2001) sefala que “la accién tutorial puede
y debe llevarse a cabo desde cualquier materia de manera integrada”;
es decir, quienes intervienen lo hacen organizadamente: “el orientador
como profesional especializado en psicologiay pedagogia... asesora, di-
namiza, colabora y ayuda para que el tutor y el equipo docente puedan
llevar a cabo la accion tutorial con eficacia’, frente a “los alumnos como
destinatarios de la intervencién tutorial, pero también como verdaderos
participes activos en la accion tutorial”.

En su descripcién conceptual, la orientacion ha encontrado dificul-
tades para ser definida, en particular, en el ambito de la educacién. Lo
mismo se le ha identificado con los procesos que facilitan la toma de de-
cisiones de las personas en el campo vocacional, que como asesoria para
resolver problemas de indole personal o social. Al respecto, un texto de
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Boza et al. (2001) sefala que, en sus origenes, el término orientacién tuvo
una connotacion abstracta, pero con el paso del tiempo ha evoluciona-
do en funcién de una serie de factores, como los objetivos que persigue,
los momentos en que se ejerce, el lugar, el nivel formativo de aplicaciéon
y otros. Visiblemente, no ha tenido un significado andlogo para quienes
la han ejecutado de manera profesional.

Su aparicion se ubica a principios del siglo XXy se refiere como Orien-
tacion Vocacional, asumida en principio como una actividad puntual que
mas adelante logra transformarse en un proceso para, al final, alcanzar
la cualidad de enfoque a lo largo de toda la vida. Asi, la evoluciéon de la
Orientacion en el mundo muestra por lo menos tres etapas que la carac-
terizan primero como orientacion escolar, mas adelante como orienta-
cién profesional y, por Ultimo, como orientacion psicopedagdgica.

En la actualidad, y en una visién de mayor profundidad, ya se reco-
nocen cinco perspectivas en la orientacion a nivel mundial (Martinez L.
etal., 2004):

Tabla 2
Perspectivas en la orientacién

Psicométrica, basada en la medicién, con pruebas diversas, de la conducta del estudiante para
conocer sus caracteristicas individuales (aptitudes, habilidades, intereses) y del entorno, a fin de
conocer el éxito probable en sus diferentes posibilidades de eleccién, y en la atencién de proble-
mas de conducta que requieren intervencién puntual.

Modelo Clinico, con fundamento en aspectos cognitivos. Aqui, el diagnostico resulta crucial para el tra-
tamiento e intervencién ante dificultades académicas y personales del alumno, cuya personalidad es
analizada grupal o individualmente. Teéricamente, el origen de tales dificultades se ubica en factores
internos del sujeto, mismos que el orientador debe identificar y contribuir a modificar.

Modelo Humanista. Este centra su atencién en el desarrollo personal, en los valores e intereses
de la persona. Parte de la psicologia de Rogers y de la teoria psicodinamica de la personalidad. La
orientacion se torna aqui un proceso de ayuda para que el alumno clarifique hacia dénde desea
dirigirse, mediante su autoconocimiento, adaptacién personal y académica.

Modelo Socioldgico desde el cual, la orientacién es entendida como iniciadora del cambio social
y cultural y promotora de un sistema de interaccion social, regido por normas, valores, actitudes,
expectativas. Busca mejorar la capacidad del sujeto para ser asertivo frente a los demas, sin sosla-
yar su desarrollo intelectual y personal. Propugna un clima social y una adaptacion paulatina del
alumno.

Modelo psicopedagdgico, conocido también como constructivista, centra su atencion en el alum-
no, ademas de considerar a la institucion escolar y a la comunidad como agentes condicionantes
de procesos y de posibles complejidades en el aprendizaje. Muestra la relacién existente entre
el curriculo, la orientacidn y la orientacion psicopedagdgica, por lo que al adaptar el curriculo y
promover estrategias de individualizacion de la ensefianza, plantea una necesaria colaboracién
entre el orientador y los profesores a lo largo del desarrollo del curriculo.
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Esquema 8

Se observa, entonces, cdmo el ejercicio de la orientacién ha mostra-
do una evolucién que va desde la visién de un modelo clinico, que se
centra con mayor énfasis en el sujeto, en detrimento de las circunstan-
cias que le rodean, hacia un modelo psicopedagdgico, lo que significa
la posibilidad de involucrar a toda la comunidad educativa, desde los
padres de los estudiantes, los profesores y los alumnos mismos, siempre
con la idea de lograr el maximo potencial para la institucion educativa
en su conjunto. Ademads, parte del supuesto de que la realidad educati-
va debe ser enfrentada de forma global, por lo que la colaboracién entre
estos actores, necesariamente redundard en una intervencion eficaz y
con cambios cuyos efectos sean de larga duracion.

Evolucion de la Orientacidn

Enfasis en el Involucra
sujeto profesores,
estudiantes,
familia

La orientacion, hasta el primer tercio del siglo pasado, reconociacomo
equivalentes las funciones del profesor y las del orientador. Sin embar-
go, una veintena de anos después, las transformaciones mundiales su-
fridas —como consecuencia de los periodos bélicos en Europa- influye-
ron en un conjunto de adaptaciones en el terreno educativo, para hacer
frente a las nuevas y mas complejas necesidades de los estudiantes. Ello
obligé a separar las tareas del profesor de las asignadas al orientador
y a distinguir las respectivas responsabilidades, destacando una tarea
asumida por el profesor: la de orientacién de su grupo-clase. Esta nue-
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va funcion docente se denominé entonces tutoria (Sanz, 2008); y “desde
entonces, la tarea del profesor abarca no sélo su materia de ensefianza
(asignatura) sino también la preocupacion por el desarrollo personal, so-
cial y profesional de sus alumnosy, naturalmente, su incidencia sobre los
aprendizajes”. Sefala el mismo Sanz que de tal diferenciacién surge la
actual concepcion sobre orientacion y tutoria, de donde hace interesan-
tes aportaciones, como subrayar lo que no son, ni la una nila otra:

Tabla 3

Orientacion y tutoria

Lo que no son:

e Guiar, conducir, dirigir o asumir la vida o el
papel de otra persona.

e Una “actividad puntual” propia de los
modelos derivados de la psicometria (tests) y
del modelo clinico o remedial.

e Una tarea burocratica mas.

En cambio, son:

e Una “actividad procesual” que se disefa para
todo el periodo de la escolaridad del alumno.

e Una actividad educativa mds, que va dirigida a
todos los estudiantes. Constituye, pues, un
derecho.

e Se basa en los principios tedricos de la
prevencion, del desarrollo y de la intervencion
social.

No obstante, cabe recuperar una imagen valiosa en muchos sentidos:
“los buenos profesores siempre orientaron’, dice Mora (1998), porque
“tenian un conocimiento fundamentalmente intuitivo del alumno y le
ayudaban a superar las dificultades por las que iba pasando y a desarro-
llar aspectos de la personalidad no descubiertos hasta entonces”. Quiza
con un dejo de nostalgia, por una parte, pero con una velada adverten-
cia de los riesgos de la burocracia de las instituciones, el mismo autor se-
Aala que hoy en dia“se pretende que sean unos servicios de orientacion
los que coordinen la tarea, y en este sentido se ha legislado a lo largo
de los ultimos... afos sin que tales Decretos hayan tenido la suficiente

repercusion en los centros”.

En alguna medida, la existencia de nuevas figuras con funciones no-
vedosas 0 no, pero que asumen otros nombres, establece condiciones
en las instituciones que son tomadas con reservas y que han requerido
de procesos mas lentos, especialmente por las dificultades que han de-
bido sortear. Se acepta, incluso, que al crear la figura del tutor se ha en-
contrado, en parte, la forma de institucionalizar la actividad orientadora.
Mora (1998) subraya que, “desde la tutoria, el profesor puede orientar o
ayudar al alumno, a partir de su situacién y cualificacion propia de profe-
sor con una accién que realiza ‘ademas y en paralelo’ a su propia accion

como docente”.
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En este mismo sentido, se subraya que la tutoria implica un trabajo
de guia efectuado por los profesores con el propdsito de estimular
el desarrollo integral del estudiante, mas alla de enriquecer su aspecto
intelectual, durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Formalmente,
aunque hay coincidencias entre unay otra modalidades de intervencion,
cada una cubre areas y contextos particulares, por lo que es razonable
sefalar que si bien “toda accién tutorial es una forma de orientacion,...
no toda la orientacion es tutoria” (Arellano et al., 2001).

Esquema 9
Diagrama de Venn de la relaciéon tutoria-orientacion

Orientacion

En el contexto general de la educacién, ambas formas de trabajo con
el estudiante necesitan mantener una relacién armaénica entre si, pues-
to que en ellas participan e interactuan diversos personajes: profesores,
tutores, orientadores, auxiliares docentes, quienes integran equipos de
trabajo, que comparten diversos objetivos institucionales como los que
apuntan a apoyar al estudiante con la ayuda necesaria para desarrollarse
integralmente, como persona y como sujeto profesional.

De origen, la tutoria como campo metodoldégico y estrategia general
de accion de la Orientacion, comparte con este enfoque sus principios,
sus dimensiones y ambitos de intervencién. En el contexto espanol, del
que los estudiosos mexicanos han tomado muchas de sus experiencias,
Rodriguez (1993, citado en Alvarez, 2002: 39-41) y Bisquerra (2005) pro-
ponen una concepcién de Orientacion Psicopedagdgica’ basada en tres
modelos de intervencién para conducir la practica orientadora en el
contexto educativo:

' Sefala Bisquerra (2005) que existen argumentos para considerar que la Orientacién
Psicopedagdgica debe ser un término apropiado para incluir lo que en otras épocas se
ha denominado Orientaciéon Escolar, Orientacién Educativa, Orientacion Profesional,
Orientacion Vocacional, etc,; por lo que en este apartado se utilizara dicha acepcion.
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Tabla 4
Modelos de intervencion en la orientacion psicopedagdgica

1. clinico de intervencién directa-individualizada, donde la accidén orientadora se basa en un es-
quema de caracter terapéutico;

2. de intervencién por programas, dirigidos hacia la prevencidn, la intervencion socio escolar y el
desarrollo integral de la persona; y

3. de consulta, o de intercambio de informacion entre los diferentes agentes educativos (orienta-
dor, profesores y tutores), con el propésito de desarrollar el plan de accién mas adecuado para
ayudar a los alumnos a alcanzar ciertos objetivos.

Estos modelos de intervenciéon han dado pie —en las instituciones
mexicanas— a la necesidad de ubicar su ejercicio, basicamente en tres
diferentes actores: el orientador, el tutor y el asesor académico. De ahi
que, con el propdsito de establecer con la mayor claridad posible las
diferencias entre las tres modalidades de intervencion mencionadas,
cuyos ambitos de responsabilidad finalmente apuntan a dar un apoyo
importante al estudiante que se somete a una u otra, se explica, ante di-
ferentes condiciones, qué implica cada una en la visién de la propuesta
de la ANUIES:

Tabla 5
Diferencias entre el orientador, el tutor y el asesor

Descubrimiento, desarrollo o |Individuales que afectan el | Resolver dudas o reforzar
perfeccionamiento de actitu- | desempeio del alumno conocimientos teoricos o
des y habilidades metodoldgicos

Tipo de nece-
sidades

Estructurada, a través de es- |Es estructurada No suele ser estructurada
trategias grupales o de aten- | Se ofrece en espacios y en|Ocurre a solicitud del
cién individualizada tiempos definidos y con|alumno

una periodicidad clara

Organizacién

Especifica, mediante apoyos|Abarca temas muy diversos|Se da en torno a temas
profesionales para garantizar | relacionados con la vida del | especificos de la especia-

Temdtica . . ;
una trayectoria exitosa y una|alumno lidad del profesor
madurez personal
Es puntual, dirigida al creci-|Supone el seguimiento de |Es puntual. Cuando mas,
Duracion miento de la persona para lle- | la trayectoria del alumno a | se prolonga a lo largo de
var una profesién exitosa lo largo de su paso por la|un proceso especifico
universidad
33
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Centro de
atencion

Acciones de orientacién cen- | Acciones educativas centra- | Acciones centradas en
tradas en la persona del estu- [ das en el estudiante los programas de estudio
diante

Caracte-
risticas del
espacio

A veces supone confidencia- | Supone confidencialidad |No requiere confidencia-
lidad lidad

Puede también ser desarrolla-
da de manera grupal

Lugar

Espacios con condiciones es- | En espacios reducidos, pri- | Se desarrolla en el drea de
pecificas vados, como gabinetes o |trabajo del asesor
pequenos cubiculos

Elaboracién propia (2010), a partir de Fresan, M. (s/f). Material didactico para Cursos de Tutoria. ANUIES.

Esquema 10

La tutoria en el escenario de la educacion superior, concebida desde
una visién preventiva y formativa, podria entenderse —entonces— como
un proceso cooperativo de acciones formativas y secuenciadas, estre-
chamente vinculadas a la practica educativa y con una clara proyeccion
hacia la madurez global del individuo, mediante las cuales se le ensefe
a aprender, comprender, reflexionar y decidir de manera comprometida,
responsable y auténoma (Alvarez Pérez, 2002: 33).

La tutoria en el escenario de la educacién superior

Estrechamente
vinculadas a la
practica educativa

Con una clara proyeccion
hacia la madurez global
del individuo
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Mediante las cuales
se ensena a:

Aprender Comprender Reflexionar Decidir
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Al diferenciar el papel del tutor respecto del de orientador y del de
asesor, se observa que el primero desarrolla una actividad por naturale-
za inherente a la funcién docente; en el caso del orientador, su actividad
de caracter profesional es especifica, pero muy relacionada con la fun-
cién tutorial. Esta Ultima condicién también rige para la figura del asesor,
cuya intervencién ocurre mas a solicitud del alumno interesado y ante
necesidades concretas relacionadas con sus respectivas asignaturas.

Tabla 6.

Diferencias en el papel del tutor, orientador y asesor

Tutor

Desarrolla actividades inherentes a la funcién
docente

Orientador

El desarrollo de su actividad es de caracter
profesional y especifica, pero estrechamente
relacionada con la funcién tutorial.

Asesor

La intervencién acontece generalmente al
solicitarlo el alumno interesado, ante
necesidades concretas relacionadas con la
asignatura.

Después de las definiciones, ideas y reflexiones anteriores, vale la pena
concluir esta seccién con una pregunta fundamental, que surge de la ne-
cesidad de encontrar un sentido claro y profundo en la actuacién de los
personajes a los que se ha aludido. Esto es, jcual es la razén de ser de la
orientacion, de la tutoria, de la asesoria en el momento del desarrollo ac-
tual de la educacién superior? Al menos, hay una parte de la respuesta
que nadie podria cuestionar: el contexto de la educacién de nivel supe-
rior en México se esta transformando y se torna mucho mas exigente y
complicado, lo que lleva a tratar de encontrar similitudes entre las insti-
tuciones educativas, sus fines, estructuras académicas y sistemas orga-
nizativos, de un lado, y el tipo de sujeto que pretenden formar. En esa
relaciéon juegan un papel determinante las actividades y estrategias de

orientacion y tutoria.

De ahi que se propone reflexionar acerca de temas y planteamientos
trascendentes (Sanz, 2009) como los nuevos modelos de universidad?,
en los que sea una realidad la existencia de programas mas efectivos de
atencion alos estudiantes, que garanticen mayores niveles de movilidad,
de ser empleado al término de la formacién, calidad e inclusién social.

2En esta expresion, se asume la universidad como un referente conceptual de institu-
cién formadora de nivel superior, es decir, aunque explicitamente no se mencionen

otros tipos de Ies, este concepto los incluye.
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Esquema 11

De ahi se deriva la importancia de definir mejores tipos de docentes vy,
por lo tanto, de eficientes y eficaces practicas de tutoria. La existencia de
sistemas de transferencias de créditos académicos, por ejemplo, implica
una nueva organizacion de la docencia que lleva a restar atencién al pro-
fesor, para dirigirla al alumno y, mas enfaticamente, hacia el aprendizaje
con rasgos de mayor autonomia en el acceso a éste.

Lo anterior significa asumir un nuevo paradigma con cuatro efectos
que Sanz (2009: 50) sintetiza como:

Una nueva forma de relacionarse con el alumno. La docencia deberd
impartirse en grupos mas reducidos, concebida como un proceso conti-
nuo y con una atencién mas personalizada, y ya no centrada exclusiva-
mente en el aula.

Demanda de un mayor esfuerzo personal y de una posicion mas pro-
activa por parte del alumno. Las materias ya no se delimitan y organizan
en funcién de los conocimientos que se deben transmitir o adquirir o de
las horas necesarias para impartirlas, sino en funcién de las competen-
cias que los estudiantes deben desarrollar.

Un mayor peso en la ensefianza practica. No desaparecen la clase
magistral ni el examen escrito, pero pasan a ser una mas de las herra-
mientas con que cuenta el docente. Adquieren mayor peso actividades
como trabajos escritos, en grupo, exposiciones orales, etc.

El tipo de conocimiento que se transmite debe ser mas aplicable. Lo
importante es saber para hacer y no simplemente saber?.

Nuevo paradigma educativo

Una nueva forma
de relacionarse
con el alumno

Demanda de un
mayor esfuerzo
personal y de una
posicion mas
proactiva

NUEVO
PARADIGMA

El tipo de

Un mayor peso

en la ensefianza
practica

3 Cursivas de A. Romo.
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2.2 EL HUMANISMO Y LOS NUEVOS PARADIGMAS DE LA EDUCACION

Al proponer la ANUIES una estrategia de alcance institucional para apo-
yar al estudiante de nivel superior como la tutoria, tendiente a potenciar
la formacién integral del alumno con una visién humanista y de respon-
sabilidad para hacer frente a las necesidades y oportunidades del desa-
rrollo del pais, lo hizo tomando en cuenta, entre otras, la vision de los or-
ganismos internacionales reconocidos por su influencia en el desarrollo
de las politicas nacionales de educacién.

Lo anterior no deja duda acerca de la intencién de apoyar el mejo-
ramiento de la calidad de los servicios educativos, asi como procurar la
pertinencia de su oferta, plenamente centrada en el estudiante, como
sujeto responsable de su aprendizaje, lo que implica enfocar todos los
esfuerzos a formar alumnos preocupados por aprender a aprender y a
emprender de manera auténoma.

Todos esos propodsitos deben ser soportados en una plataforma teo-
rico-conceptual sélida, que asegure la plena comprension de los proce-
sos por parte de los actores responsables, asi como de los beneficiarios
y de todos los involucrados de manera directa e indirecta en el ejercicio
de la tutoria en el plano institucional.

De la vision del humanismo y de los nuevos paradigmas educativos
del siglo XX, es posible extraer los fundamentos tedricos que propor-
cionan dicha plataforma para el mejoramiento del proceso de ensefian-
za aprendizaje, sin la cual seria imposible plantear los cambios que se
requieren en el ambito educativo para enfrentar los nuevos escenarios
de la educacion, representados fundamentalmente por la globalizacién,
el desarrollo socioeconédmico y por otros. Por eso, la importancia de re-
flexionar en torno de los paradigmas y otros enfoques sefialados en las
siguientes paginas.

Tabla 7
Paradigmas educativos

* Humanismo Mejoramiento Enfrentar los
e Cognitivismo Fundamentos del proceso de
e Socio-cultural > Tedricos 9 ensefanza- | Nuevosretos
o Constructivismo aprendizaje de la

sociedad

El humanismo, en la perspectiva de la formacion integral, asumido
como el marco ideal para el desarrollo y operacién de los programas de
tutoria en las IES mexicanas, parte del planteamiento del respeto a la
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Tabla 8

pluralidad de la naturaleza humana, que significa la“condicién necesaria
para que el individuo tenga la oportunidad de desarrollarse de manera
plena, en todas sus dimensiones y posibilidades. Busca contribuir a que
la educacién cuente con los espacios propicios que preparen a los jéve-
nes para la vida, asumiendo como funcién principal el ser facilitador de
un proceso de formacién de personas” (Gonzalez R., 2005). Porque para
el humanismo los estudiantes son diferentes y la educacién “ayuda a ser
mas como ellos mismos y menos como los demas’, lo cual indica ayudar-
los a explorar y comprender mas adecuadamente el conocimiento de su
persona y los significados de sus experiencias vivenciales (Hamachek,
1987; citado por Herndndez Rojas, 1997).

Aun reconociendo que la trayectoria de la educacion humanista se
remonta a la de la filosofia griega, en la actualidad se recogen variadas
ideas que reflejan como se hace presente —en un amplio conjunto de
actividades y compromisos— en el ambito de la educacién superior vy,
particularmente, respecto de la relacion entre alumnos y tutores. Gon-
zalez (2005, a partir de Martinez Miguelez, 1999) hace una clara sintesis
que contribuye a entender la importancia del paradigma humanista en
esta afortunada relacion:

El paradigma humanista en la relacién alumnos-tutores

Atenciodn a la persona
total

Involucra todos los aspectos de la persona, no sélo lo cognoscitivo. Bus-
ca integrar las destrezas intelectuales con otros aprendizajes necesarios
para la vida como sentimientos, valores, intereses, creencias, imagina-
cion, creatividad.

Desarrollo de las poten-
cialidades humanas

La educacion persigue enriquecer la propia vida y apoyar el crecimiento
personal. Mas alla de sobrevivir, de ganar dinero o ejercer el poder, enfati-
za la potencialidad que lleva consigo cada ser humano para desarrollarla
al maximo en lo personal o en la interaccién social.

Enfasis en las cualidades
tipicamente humanas

El cultivo de cualidades humanas como la conciencia, la libertad y elec-
cién, la creatividad, la autovaloracion y la autorrealizaciéon. Acentua el
aprendizaje experiencial mas significativo para la persona. Se opone al
pensar reduccionista e intenta superar el aprendizaje externo e imperso-
nal. Es en la vivencia y experiencia en donde se construye y descubre la
identidad personal.

Desarrollo de la natura-
leza interior personal

Segun Maslow [1973] cada persona posee una naturaleza interior, esen-
cial, de tipo instintivo, intrinseca, natural, con cierto grado de determina-

cion hereditaria, que tiende fuertemente a persistir.
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El humanista da gran importancia al modo de construir la relacién, sa-
biendo que la esencia del ser humano reside en la relaciéon con sus se-
mejantes. En la relacion educativa son elementos clave la aceptacion,
confianza, la conciencia de los sentimientos de los demas y la honestidad
reciproca, entre otros aspectos.

Desarrollo del potencial
creador

Los procesos creativos no son acciones aisladas, forman parte de todo
lo que la persona es, se favorece y propicia por un clima permanente de
libertad mental, una atmosfera que estimula y promueve el pensamiento
divergente y auténomo, la discrepancia razonada, la oposicién légicay la
critica fundada.

El educador como per-
sonay modelo

El educador no puede menospreciar lo que él es. Educa y orienta con
su manera de ser y vivir, con su presencia y modo de hacer. No puede
predicar lo que no es o ensefar y dar lo que no tiene. Si se busca una
educacién de elevados valores humanos, los modelos educativos y sus
operadores, los docentes, deben ser congruentes con ellos mismos al
pensar, al hacer y al ser.

Gonzalez Ceballos 2005, a partir de Martinez Miguelez, 1999.

No obstante coincidir con la orientacion del Informe Delors de la

UNESCO (Delors, 1996), el sistema educativo ha tendido a conceder una
mayor importancia a la dimensién cognitiva, dejando en segundo plano
los aspectos afectivos, los cuales son determinantes en una relaciéon del
tipo de la establecida entre el tutor y el estudiante, ello quiza por una
equivocada idea sobre la atencién a otro tipo de problemas de los jove-
nes. De ahi la importancia concedida a la inclusién de los cuatro pilares
seflalados en dicho informe: aprender a conocer, a hacer, a conviviry a
ser, en los modelos y propuestas institucionales, y asumiendo que si la
tendencia ha sido promover el conocimiento y la forma de aplicarlo, es
también insoslayable estimular una cultura de convivencia pacifica y de
autenticidad de las personas.

Por lo mismo, tal como lo recuerda Sanz (2009), tanto la orientacién
como la tutoria tienen una presencia determinante en el proceso edu-
cativo; por eso, en la incursién en nuevos modelos de educacién para
el nivel superior es fundamental que el profesor en funciones de tutor
colabore en la comprensién y cumplimiento de tres responsabilidades:
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Tabla9

Responsabilidades del tutor

Lo que el alumno va a ser capaz de CONOCER (area académica)
Lo que el alumno va a ser capaz de HACER (habilidades y destrezas)
Lo que el alumno va a ser capaz de SER (actitudes y responsabilidades)

Sefala el mismo Sanz (2009), que se prevé un redisefo de la actividad
docente que cambie el estado de pasividad representado por el proceso
de ensefanza, a una idea activa centrada en lo que el alumno aprende,
que le dé con qué continuar su aprendizaje auténomo a lo largo de toda
su vida, y concluye asi: “entonces el profesor adquiere el papel de acom-
pafiante, de supervisor y guia del aprendizaje, para alcanzar objetivos
y competencias previamente definidos. Sin dejar de ser transmisor del
conocimiento, este papel se dirige a un mayor nivel de tutoria, de apoyo
y motivacion para adquirir el conocimiento y habilidades, a la compren-
sion y capacidad para aplicar ese conocimiento, a la seleccion critica de
materiales y fuentes, organizacién de situaciones de aprendizaje, etc.”

Para concluir con este apartado, se sugiere una reflexion integradora
en torno de la educacién. Asi, se observa que educar, en el sentido de
acompanfar al alumno, significa beneficiar al educando no sélo adminis-
trandole informacién o conocimientos, sino estimulando procesos que
permitan la autoconstruccién de los seres humanos en comunicacién
con otros iguales a ellos. En este procedimiento, sefala Lopez (2001, en
Sernay Roa, 2006), “no es otra cosa que el camino por el cual un sujeto
humano va encontrando su propia manera de ir gradualmente convir-
tiéndose en la persona que auténticamente quiere llegar a ser, con todo
el esfuerzo y las contradicciones que esta busqueda implica; es decir,
que la educacién genuina tiene que facilitar intencionada y sistemati-
camente el paraddjico proceso en el cual siendo humanos, nos vamos
haciendo humanos”.

Asumiendo entonces, que el acto educativo lleva consigo un es-
fuerzo de construccién, no puede imaginarse sin un entorno afectivo
que soporte el éxito académico; como sistema de intervenciones sobre
procesos humanos, con sus respectivos rasgos, la educacion -si persi-
gue una transformacion efectiva— no puede dejar de lado la esfera de
lo expresivo (Fullat, 1997, en Serna y Roa, 2006); “el sentimiento posee
también sus funciones cognitivas, maestro y alumno se conocen mutua-
mente a través de la afectividad”.

40

29/3/11 15:49:10



tutoria.indd 41

®

Los enfoques tedricos que enmarcan el desarrollo de la tutoria

2.3 NUEVOS MARCOS PARA jQUE TIPO DE APOYOS?

La educacion, y en especial la superior en México, se observa enmarcada
en una comunidad global que ha producido grandes transformaciones
las cuales -a su vez— dan cuenta de una nueva sociedad que atestigua
cambios en los procesos de aprendizaje, tanto al interior como fuera del
aula; donde el profesor va asumiendo, poco a poco, un papel de facili-
tador y tutor del aprendizaje, en la medida en la que este Ultimo esta
pasando a ocupar el centro de atencidn para generar conocimiento, de-
sarrollar habilidades y fortalecer valores, aunado al convencimiento del
alcance de aprender a lo largo de la vida y de observar una creciente
interaccion entre el docente y el alumno.

En cuanto a la importancia de otorgar una mayor atencién al estu-
diante, se prevé la necesidad de emprender los esfuerzos indispensables
para dar respuesta satisfactoria a un nuevo paradigma centrado en ese
actor. Ello implica, como fue sefalado
mas arriba, “que las [instituciones] tie-
nen que ser muy explicitas a la hora
de fijar qué es lo que los estudiantes
tienen que conocer y saber hacer, es-
timulando su pensamiento critico y su
participacion activa. Para todo ello se
necesita no sélo una mayor formacién
de los docentes... sino también una
mayor implicacién de los estudiantes”
(Sanz, 2009: 51).

Eso no significa desconocer los pro-
cesos de enseflanza, como tampoco
el papel del profesor, sino que éste se
transforma en un “detonador de apren-
dizajes capaz de generar en su aula un
ambiente de aprendizaje. En ultimo ex-
tremo, podriamos decir que se transfor-
ma en un co-aprendiz con su alumno,
pero no se esfuma ni deja de serimpor-
tante en la relacion profesor-alumno,
que esta en el fondo de todo proceso
de ensefianza aprendizaje” (Tunner-
manny De Souza, 2003: 19).

Esta transformacién que resulta
de una crisis educativa, debida a los
cuestionamientos hechos a los mode-
los pedagdgicos tradicionales, viene
acompanada de un crecimiento suma-
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mente acelerado del conocimiento, como también de los que Tiinner-
mann sefala como otra realidad: “el desplazamiento del aparato escolar
como Unico oferente de educaciéon y el surgimiento de la ‘escuela para-
lela’ de los medios masivos de comunicacion y la rapida difusion de la
informacion a través de las modernas tecnologias”

No hay ninguna duda que ante estas nuevas manifestaciones, tanto
los modelos pedagdgicos como los papeles y funciones de los docentes
en el aula o como tutores también se tienen que modificar y adaptaralo
que se perfila como el modelo académico de las instituciones educativas
de nivel superior del nuevo milenio, caracterizadas, basicamente, por la
necesidad de responder a exigencias como las siguientes (Tiinnermann
y De Souza, 2003):

Tabla 10
Exigencias del nuevo milenio para un modelo académico
en las instituciones educativas de nivel superior

« Laadopcion del paradigma del aprender a aprender

- Eltraslado del acento, en la relacion enseiianza-aprendizaje, a los procesos de aprendizaje

«  El nuevo rol de los docentes, ante el protagonismo de los discentes en la construccién del co-
nocimiento significativo

«  Laflexibilidad curricular

«  La promocién de una mayor flexibilidad en las estructuras académicas

«  El sistema de créditos

+  Laestrecha interrelacién entre las funciones basicas: docencia, investigacion, extension y servicios

- Laredefinicion de las competencias profesionales

«  Lareingenieria institucional y la gestion estratégica de la administracion

«  Laautonomia universitaria responsable

«  Los procesos de vinculacion con la sociedad y sus diferentes sectores: productivo, laboral, em-
presarial, etc.

En este nuevo marco, en el que se trata de que los alumnos aprendan
de forma auténoma a enfrentar y resolver los diversos escenarios que
la vida les plantee, es preciso generar las condiciones para desarrollar
lo que se denomina aprendizaje significativo?, basado en el apoyo del
profesor, del tutor, para que el alumno reflexione acerca de qué es lo
que aprende y cémo lograrlo, a efecto de ir mejorando sus métodos de
aproximacioén al aprendizaje. Se sabe, en esta perspectiva, que “cuan-

* Definido por Rogers (1964, en Serna y Roa, 2006) como “una manera de aprender
que sefnala una diferencia en la conducta del individuo, en sus actividades futuras,
en sus actitudes y en su personalidad; es un aprendizaje penetrante, que no consiste
simplemente en un caudal de conocimientos, sino que se entreteje con cada aspec-
to de su existencia”
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do se aprende algo se pone en juego tanto la historia personal del que
aprende como la experiencia adquirida y los conocimientos logrados
con anterioridad... [Por lo que se entiende que el] proceso de aprendi-
zaje se lleva a cabo en una construccién social conjunta entre profesor,
alumno, grupo, contenidos, contexto y la historia personal de cada uno”
(Pérez Rivera, 2007).

Por otra parte, es imprescindible incorporar todos los procesos
educativos contemporaneos en la cultura de la innovacion, es decir, la
transformacion de modelos, métodos, actitudes y recursos de apoyo al
aprendizaje no podria concretarse si no es en un esquema de innova-
cién educativa o proceso de gestion de cambios®. En el dmbito de las IES
mexicanas y, en particular en el terreno de los programas educativos, se
observan esfuerzos innovadores en cuanto al enfoque basado en com-
petencias, en flexibilidad curricular.

Al respecto, es pertinente mencionar que segun el informe Delors a
la UNESCO, el enfoque por competencias se atribuye a que el progreso
técnico modifica las calificaciones requeridas por los nuevos procesos
productivos, en donde “los empleadores ya no exigen una calificacion
determinada, que consideran demasiado unida todavia a la idea de pe-
ricia material, y piden, en cambio, un conjunto de competencias especi-
ficas a cada persona” (Delors, 1996: 95).

Es precisamente por su procedencia del dmbito del trabajo -como lo
confirma Diaz Barriga en su ensayo—, que el término competencias cau-
sa dificultades al llevarlo al campo de la educacion; sin embargo, sugiere
que la riqueza del concepto radica en el debate que ha provocado, pues
“entre sus principales aportaciones se encuentra el volver a plantear el
sentido del aprendizaje en el contexto escolar’, es decir, se trataria de
“pasar de modelos centrados en la informacién hacia modelos centra-
dos en desempeiios” (Diaz Barriga, 2006: 33).

Actualmente, en el marco de los profundos cambios socialesy en res-
puesta a las necesidades que suponen una efectiva formacién profesio-
nal, tanto la orientacién como la tutoria tienen una gran oportunidad de
aportar al necesario cambio en las actitudes y en los compromisos. Pérez
Rivera (2007) lo propone con mucha claridad: “los estudiantes ya no re-
quieren forzosamente actividades totalmente escolarizadas y ‘escolari-
zantes’sino flexibles, que faciliten el aprendizaje en cualquier momento,
de manera individual, de manera grupal, dentro y fuera de las aulas. Se
tendrad que propiciar el desarrollo de habilidades para la busqueda de

> Como tal, “supone una transformacion cualitativa significativa, no simplemente no-
vedad y ajuste del sistema vigente; por tanto no es un fin en si misma, sino un medio para
mejorar los fines de la educacién. Implica una intencionalidad o intervencién delibera-
day en consecuencia ha de ser planificada; supone una aceptacion y apropiacioén por
quienes la han de llevar a cabo, y es un proceso abierto e inconcluso que requiere la
reflexion desde la practica” (Blanco y Messina, 2000, en ANUIES, 2006a: 94).
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Esquema 12

informacion, para la solucién de problemas, para el trabajo individual y
colectivo, con personas de diferentes formas de pensar, sentir y actuar;
para la lectura comprensivay critica; para la comunicacion verbal y escri-
ta; para la investigacion; para la innovacion”.

;Qué sentido tiene entonces acompanar a los alumnos?; o jcual debe
ser el papel del tutor ante la innovacion en los enfoques educativos y
ante las exigencias profesionales? La respuesta esta relacionada con los
objetivos de la estrategia tutorial, pues desde ella se trata de “elevar la
calidad del proceso formativo en el dmbito de construccion de valores,
actitudes y habitos positivos y en la promocién del desarrollo de habili-
dades intelectuales en los estudiantes (...); de revitalizar la practica do-
cente mediante una mayor proximidad e interlocucién entre profesores
y estudiantes para contribuir al abatimiento de la desercion y de permitir
que las IES cumplan con la misién y objetivos para los cuales fueron crea-
das” (ANUIES, 2000b: 45). Por tanto, el cumplimiento de estos objetivos
no tiene por qué modificarse en un proceso educativo con un enfoque
diferente.

Objetivos de la estrategia tutorial

ESTRATEGIA
DE TUTORIA

tutoria.indd 44

El ambito de construccién de
valores, actitudes y habitos
positivos

Elevar la calidad
del proceso

formativo en: A Promocién de desarrollo de
habilidades intelectuales

Contribuir al abatimiento

practica docente /
mediante una

mayor
proximidad e
interlocucion

entre profesores y

estudiantes para:

Permitir que las IES cumplan
con la misién y objetivos para
los cuales fueron creadas
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ACTIVIDADES DEL CAPITULO 2

Proporciona ejemplos de los programas, acciones o servicios orientados a atender
al estudiante que se ejecutan en tu institucién. Complementa este listado mencio-
nando aquellos que no existen, pero consideras que hacen falta para beneficio de
una atencion integral.

Realiza un analisis comparativo entre los cambios que, en su evolucién, se han
observado en la orientacién educativa y los cambios que en este proceso se estan
efectuando en tu institucion.

En el marco de lo que son hoy la orientacién y la tutoria, elabora un analisis sobre
los limites y diferencias que existen entre esos dos procesos.

De acuerdo con la necesidad de la docencia de estructurar acciones para apoyary
acompanar a los estudiantes y poder garantizar su permanencia, buen desempe-
no académico y satisfaccion personal, en equipos de trabajo analicen, discutan y
contrasten los pros y los contras del cambio de paradigma de la funcién docente,
en especial las actividades de tutoria, en el marco de las transformaciones que se
estan desarrollando a nivel mundial. Presentar sus conclusiones en un diagrama
ilustrado.

Ensaya una respuesta a la pregunta: ;Déonde se perdieron los buenos profesores
que siempre orientaron?

Con base en los nuevos modelos educativos, ;jqué tipo de acciones innovadoras
de impacto en el proceso educativo se estan llevando a la practica en tu institu-
cion y cual es tu opinidn respecto de estos cambios?
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CAPITULO 3

CONCEPTOS, DEFINICIONES Y ESCENARIOS
RELACIONADOS E INDISPENSABLES

PARA UN BUEN EJERCICIO DE LA TUTORIA

;Qué se propone lograr este capitulo?

Para llevar a cabo una practica acertada de la tutoria es muy importante que
sepas definirla con base en conceptos muy claros acerca de su significado. La
experiencia indica que en torno de esta actividad hay multiples ideas, aproxi-
maciones conceptuales, mitos inclusive. De ahi el interés por exponer de qué se
trata, cdmo se concibe en cuanto a sus funciones y modalidades, y dedicar una
parte central del capitulo para saber a quién se destina y cuales son los roles del
tutor. Junto con esto, ademas de ayudarte a comprender la esencia de la tutoria,
nos interesa que puedas ubicarla en un marco fundamental como lo es la docen-
cia, de la que erréneamente se suele separar.

3.1 QUE ES Y QUE NO ES LA TUTORIA

En México, al contrario de lo que sucede en otros paises, la introduccién
de la tutoria en la educacién de nivel superior constituye una propues-
ta practicamente de reciente presencia publica, a partir del afio 2000,
para hacer frente a problemas estructurales de este subsistema. En esa
[6gica, la tutoria para estudiantes de este nivel pretende significar un
acompafamiento personalizado, es decir, esta accion refiere la atencion
que un profesor capacitado como tutor realiza sobre el estudiante, con
el propésito de que éste alcance su pleno desarrollo, en cuanto a su cre-
cimiento y madurez, y a la manifestacion de actitudes de responsabili-
dady de libertad.

Desde sus origenes, la accion tutorial deja ver una propensién hacia
la atencion individualizada a cargo de alguien que —demostradamente—
cuenta con una mayor capacidad para apoyar el aprendizaje del estu-
diante. En los inicios del siglo IX, en el contexto del Medievo, la figura del
tutor se apoyaba en una autoridad que le permitia acompanary guiar los
saberes, los conocimientos y el estilo profesional del estudiante (Lobato
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et al., 2005). Se le identificaba como un salvaguarda de los contenidos
educativos “para que la verdad se mantuviera en los nuevos aprendices”
(Lazaro, 2002, en Lobato et al., 2005).

En la actualidad y frente a los perfiles que observan los jévenes es-
tudiantes, actitudes como las de alcanzar una madurez y comportarse
de manera responsable, pero también libre, tienen que estar soportadas
en lo que Krichesky (1999) refiere como “el proceso de ayuda técnica en
el que se acompana y orienta al adolescente para favorecer decisiones
reflexivas, auténomas y criticas en diferentes aspectos de su vida escolar
y social, [que] constituye una ‘modalidad’ de la relacién pedagdgica e
institucional que puede llevar a cabo un docente, un asesor pedagdégi-
co..." Porque todo eso, que en suma debe trascender el dmbito de la
formacion curricular, exclusivamente, y apuntar hacia un espacio de in-
clusiéon —asimismo— del desarrollo personal, puede adquirir un mayor
valor para el estudiante y asumirse como “un proceso orientador en el
cual el profesor-tutor y el alumno se encuentran en un espacio comun
para, de mutuo acuerdo, con un marco tedrico referencial y una planifi-
cacion previa, el primero ayude al segundo en aspectos académicos y/o
profesionales y juntos puedan establecer un proyecto de trabajo que
conduzca a la posibilidad de que el estudiante pueda disenar y desa-
rrollar su plan de carrera’, tal como lo propone Sofia Gallego (1997, en
Lobato et al., 2005).

Se subraya que la tutoria, en apego a una clara concepcion humanis-
ta, busca una forma de enriquecimiento humano constante de la per-
sona del tutorado, “en un marco de valores individuales y sociales que
le permitan la adaptacién social, la convivencia, el servicio y la coopera-
cién, gozando de libertad y justicia” (Garcia Tecua, en Gonzalez y Romo,
2005:37). A ello se agrega un sentido de diversidad, pues es un hecho
que la tutoria, para ofrecer la posibilidad de enriquecer a otros, debe ser
ella misma prédiga y diversa. Asi, se re-
coge la definicién que al respecto for-
mulé la UNESCO (Arnaiz e Isus, 1998):
“la tutoria comprende un conjunto de
actividades que propician situaciones
de aprendizaje y apoyan el buen de-
sarrollo del proceso académico, con el
fin de que los estudiantes orientados
y motivados desarrollen automatica-
mente su propio proceso”.
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Tabla 11
Una visidn proactiva de la tutoria académica en la Universidad de Guadalajara*

La tutoria no debe considerarse un “anadido’, sino un aspecto esencial de la funciéon docente. Los
programas destinados a su operacién son proactivos y estan encaminados al desarrollo de las po-
tencialidades de los alumnos. Comprenden un conjunto de acciones que contribuyen a desarrollar y
potenciar las capacidades basicas de los alumnos, orientdndolos para que alcancen su maduracién
y autonomia, y ayudandolos a tomar decisiones ante las opciones académicas que van conociendo
como profesionistas en formacion.

La tutoria ayuda al estudiante en el reconocimiento de sus capacidades, intereses, motivacio-
nes, valores y aptitudes ante su situacion académica y social; ofrece servicios educativos diver-
sos que atienden aspectos relacionados con la prevencién del fracaso escolar, la reprobacién,
la desercion.

La tutoria apoya a los alumnos en la planificaciéon de un proyecto de vida que les permita
tomar decisiones autbnomas y responsables, basadas en sus caracteristicas y expectativas
personales a partir de los requerimientos de las opciones académicas y laborales que el con-
texto ofrece.

La tutoria académica no es una accién que se desarrolle en forma aislada por el tutor, sino una
actividad educativa que ha de realizarse de manera coordinada involucrando a docentes y a la
estructura e instancias de la institucion educativa en su conjunto.

Por ello, la tutoria debe estar sujeta a una adecuada planificacion y organizacién que requiere de la
participacion de diversos actores para su consecucion: comprender la tutoria como una tarea com-
pleja y necesariamente cooperativa, es de la mayor importancia para que ésta, efectivamente, pueda
ocupar el lugar que quiere otorgarle la universidad.

* Castellanos, A. R. (2006).

Es muy importante sefalar, después de conocer algunas de las multi-

ples definiciones sobre la tutoria que han sido plasmadas en documen-
tos preparados por especialistas de diverso origen sociocultural, que
los contextos son definitivos no sélo para comprender el significado de
cada una de ellas, sino —particularmente- para tener idea de los alcances
reales o de las condiciones que es necesario crear, a efecto de lograr una
plena correspondencia entre lo previsto y conseguido. Esto significa que
para plantear una definicién propia, las fuentes de consulta son ilimita-
das; no obstante, la mejor definicién y significado del propésito de la
tutoria debe integrarse con un contexto adecuado a las circunstancias
de cada caso. Incluso, es muy importante no sélo el contexto (la fotogra-
fia), sino la participacién colectiva en pos de una construccién propia,
de manera que “...si hay alguna definicién de tutoria, de donde partir,
ésta debe provenir no de libros, manuales o fuentes externas, sino de la
misma comunidad” (Porter, 2006).
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Esquema 13
Definir la tutoria

CORRESPONDE A LA DED{‘"R
COMUNIDAD TUTORIA
UNIVERSITARIA

Por ejemplo, el Espacio Europeo de la Educacion Superior, ofrece una
definicion de tutoria que en el contexto mexicano puede parecer lejana:

Si definimos la accién tutorial como un proceso orientador que
desarrollan de manera conjunta profesor y estudiante, en aspec-
tos académicos, profesionales y personales, con la finalidad de
establecer un programa de trabajo que favorezca la confeccion y
diseno de la trayectoria mas adecuada a la carrera universitaria es-
cogida; y la accién docente como el proceso de enseflanza-apren-
dizaje que comparten profesoresy estudiantes con laintencion de
construir juntos y de manera reflexiva el conocimiento sobre una
determinada materia o proyecto interdisciplinar, podemos con-
cluir que ambas acciones tienen como hilo conductor el orientar
al estudiante en sus experiencias de aprendizaje para que llegue
a ser un aprendiz auténomo, competente y critico en su lugar de
trabajo (Gairin et al., 2004).

Sin embargo, conocerla y comprenderla en todas sus partes puede
resultar un importante reto a cumplir en el corto plazo para las institu-
ciones de este pais. Conviene tomarse como una experiencia, como una
conclusién que no tiene desperdicio.

El acto de la tutoria tiene que desarrollarse —entonces- en un marco
institucional y de manera sistematica, cubriendo preferentemente to-
dos los ciclos escolares de un nivel educativo. Debiera asignarsele, sobre
todo, una funcién preventiva, aunque en la realidad de este pais suele
operar mas como una solucién de remedio, debido a factores como la
escasa experiencia que las instituciones educativas en México tienen so-
bre esta estrategia, a procesos insuficientemente planificados y de corto
alcance, o —incluso- a desconocimiento de los propios alumnos sobre su
proposito. Es decir, sin la vision que tiene el actuar para prevenir los pro-
blemas, en vez de actuar una vez que éstos se presentan y agudizan.

Cuando desde la ANUIES (2000a) se recomienda que las instituciones
“pongan en marcha sistemas de tutoria, para que los alumnos cuenten
alo largo de toda su formacién con el consejo y el apoyo de un profesor
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debidamente preparado para tal fin’, simultdaneamente se sefala la ne-
cesidad de contar con profesores de carrera y de asignatura que ademas
de ser expositores (en el aula) asuman funciones de tutores, o “guias que
conduzcan los esfuerzos individuales y grupales de autoaprendizaje por
parte de los alumnos; personas que induzcan a la investigaciéon y sean
ejemplo de compromiso con los valores académicos, humanistas y so-
ciales que las IES promuevan”.

A partir de dicha experiencia, las instituciones de educacion superior
han modificado sus esquemas de formacion en licenciatura al promover
esfuerzos para incorporar la tutoria de manera formal y sistematica. El
éxito de una estrategia como ésta merece una implantaciéon gradual y
mucho apoyo institucional para rendir los mejores efectos; sin embargo,
se ha logrado instaurar una dindmica de atencién al estudiante, de for-
macién docente en una perspectiva mucho mas amplia y congruente con
el postulado ya comentado anteriormente, de poner al estudiante en el
centro del proceso educativo.

En un extremo contrario la tutoria, tal como se propone, no debe desa-
rrollarse —como lo suponen algunos- dentro de un esquema de caracter
burocratico, “donde el alumno debe seguir la trayectoria establecida por
el tutor como un sujeto sometido a los designios y perspectivas de aquél”
(Ducoing, 2009); es decir, desde una relacion de autoridad en donde lo im-
portante es un ejercicio inutil del poder. Desde esa vision, la autora citada
alude a un significado de tutoria desde un angulo juridico, como “proce-
so de intervencion, en que el tutor tiene todo el poder’, toma al alumno
como un sujeto ‘incapacitado’y lo argumenta al sefialar que el tutor:

Tabla 12
Argumentos para entender el significado de tutor*

El tutor

«  Toma el lugar del tutorado para decidir qué debe éste hacer y cudndo
«  Piensa, decide, habla y actua por él

. Moldea, modela y conforma al tutorado

«  Configura el mundo del tutorado y ahi lo encierra

«  Somete y sujeta al otro de acuerdo con sus designios

En cuanto al tutorado o “incapacitado”

. Estd obligado a dejar de ser él

«  Notiene un lugar, no existe en su ser mismo

«  Supalabray su accion estan reducidas al minimo

«  Notiene derecho a un pensary querer propios

«  Estd sometido a un proceso de conformizacion (sic)
«  No existe como sujeto, porque es un ser sujetado.

* Segun P. Ducoing, 2009.
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Nada mas alejado de la realidad que
dichos supuestos. De ocurrir lo anterior,
se estaria eliminando cualquier posibili-
dad de formar individuos libres, reflexi-
vos, criticos y se estaria perfilando una
mala caricatura del tutor y un perverso
contexto institucional. Si bien se puede
reconocer que los respectivos progra-
mas de tutoria en las IES mexicanas, en
sus fases de implantacién y desarrollo
tienen limitaciones, no han sido consis-
tentes o no han alcanzado los objetivos
previstos, seria un grave despropdsi-
to juzgar que tanto la accién tutorial
como la funciéon del tutor y la reaccién de los tutorados se han compor-
tado como se sefiala mas arriba. Se le estaria asignando una categoria de
desvalido o de infante, incapaz de entender y tomar las decisiones que le
corresponden como estudiante de nivel superior.

La tutoria, al no ser una actividad concreta o una instruccion puntual,
no puede (ni debe intentar) resolver cualquier tipo de problema asocia-
do al alumno. Con frecuencia se le propone como el remedio magico
para enfrentar y hasta resolver una diversidad de retos o situaciones de
las instituciones o de los propios estudiantes. El problema de otorgar a
la tutoria ese estatuto no esta en la propia accion, sino en la irrespon-
sabilidad de funcionarios o de autoridades que pretenden una salida
aparentemente viable y facil a problemas que no han sabido o no han
querido enfrentar, porque seguramente les exigen mayores esfuerzos o
capacidad y creatividad.

La tutoria nunca debe pretender solucionar todos los problemas que
un mal proceso educativo no ha sabido contener. Ante esa manera de
ver la tutoria conviene promover una reflexion profunda sobre la po-
sibilidad de estar enfrentando visiones limitadas de las funciones y de
la organizacion académica de las instituciones; de sus planificadores y
tomadores de decisiones; de la calidad moral, académica y compromiso
de sus docentes.

En sintesis, la tutoria implica una intervencion educativa centrada en
el acompafamiento cercano, sistematico y permanente del educando
por parte del educador, convertido éste en facilitador y asesor de su pro-
ceso de construccion de aprendizajes en los campos cognitivo, afectivo,
social, cultural y existencial. Esto significa que los estudiantes, indepen-
dientemente de los saberes, procedimientos y habilidades caracteristi-
cos de cada dmbito del conocimiento; desde la tutoria deben desarrollar
habilidades para relacionarse y participar socialmente, que los formen
en lo académico-disciplinar y les ayuden a prepararse para enfrentar las
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diversas transiciones que deberdn enfrentar en el futuro: escolares, labo-
rales, sociales, de pareja, de contexto geografico, etc. Por eso, se estable-
ce la tutoria como una estrategia institucional, tema que se desarrolla en
el siguiente capitulo.

Esquema 14
Tutoria como intervencién educativa

Elaboraciéon propia a partir de Ducoing, 2009.

La estrategia tutorial, en relacién con el acompafiamiento en un con-
texto escolar, refiere “la organizacién de ambientes que hagan propicio
el aprendizaje, generando los marcos de accién que la formaciony el de-
sarrollo humano requieren” (Jacobo, 2005: 60). En esta interaccién, que
debe tener un caracter horizontal, se promueve el aprendizaje mediante
el reconocimiento del otro como igual, aunque “sabiéndose histérica,
cultural y cognitivamente diferentes”. Asi, la asimetria l6gica en esta rela-
cién, al darse entre personas con capacidades y necesidades diferentes,
no es mas que la justificacion de dicho acompanamiento.

De todas maneras, en el acompafamiento como forma de interven-
cién pedagdgica es infaltable la existencia de un acuerdo entre acom-
pafante y acompafado, a efecto de garantizar que funcione “como una
alternativa al trabajo del docente tutor para fortalecer o consolidar los
contenidos de aprendizaje del alumno” (REMO, 2007), mediante estra-
tegias como:
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Tabla 14
Estrategias del docente tutor

«  Estimular en el alumno el estudio y el aprendizaje independiente.

«  Proponer actividades académicas que permitan la aplicacién del saber.

«  Evaluar lo aprendido, mediante otros medios distintos de los aplicados en el aula.
«  Valorar con el alumno el significado de los contenidos aprendidos.

Para concluir este apartado, resulta estimulante compartir lo que ac-
tores responsables de coordinar y operar programas de tutoria piensan
que es la tutoria (UAM-X, s/f; Anaya y Padilla, 2004 y Lima P, 2006), ideas
sobre las que vale la pena discutir:

Tabla 15
Definiciones de la tutoria

«  Esun proceso continuo

- Esla oportunidad de conocer mas acerca de los alumnos, saber qué piensan, qué sienten, qué
los motiva a estar en el aula

«  Es una nueva forma de acompanar al alumno durante su desarrollo académico a lo largo de su
integracion a la Universidad o durante toda su carrera profesional

«  Es, mas que acompanamiento, la materializacién de la conviccién de afinidad de caracteres en-
tre el tutor y tutorado, que permita un desarrollo arménico y totalmente innovador

«  Es de suma relevancia en los primeros semestres, ya que esto permite que los alumnos se sien-
tan reforzados y por ende con mas seguridad en la toma de decisiones que se manifestara en el
desempeno académico

«  Es un medio que permite conocer y comprender, ain mds, esos cambios que continuamente
presentan los alumnos

«  Eslapuerta de superacion personal para el tutor y tutorado

3.2 OBJETIVOS, FUNCIONES Y MODALIDADES
DE LA TUTORIA COMO ESTRATEGIA INNOVADORA DE ATENCION ESCOLAR

La mayoria de las instituciones de educacién superior que integran a la
ANUIES ha tomado como base y referente principal la propuesta para
implantar un Programa Institucional de Tutorias, publicada a principios
del siglo XXI. En algunos casos han realizado adecuaciones para imple-
mentarla y operarla conforme a la filosofia y modelo educativo de cada
institucion, con la finalidad de mejorar sus indicadores de desempefo
escolar mediante el ofrecimiento de un apoyo formal y sistemético al
estudiante. Su contenido, en general, se refiere a acciones como pro-
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porcionar orientacion a los alumnos para que conozcan el programa de
estudio de la carrera que cursan; apoyo para identificar sus dificultades
escolares, que inciden en su desempefo y elevar la calidad de su forma-
cién tanto académica como personal y social, facilitando su integraciéon
y motivando su permanencia en la institucién a partir de la identifica-
cion oportuna de problemas mediante la intervencién temprana, inten-
siva y continua.

A una década de promover la operacion de programas de tutoria en
las IES mexicanas, se tiene claro que la perspectiva tiene que madurar
y adecuarse a nuevas necesidades y metas. En ese sentido, a efecto de
mantener su condicién de proyecto estratégico, la tutoria tiene que for-
talecer su presencia, pero también su alcance en el propésito de mejo-
rar la calidad de los procesos formativos de nivel superior. De todos es
conocido el esfuerzo que han hecho las instituciones y las personas en
organizar sus acciones de tutoria, llevarlas a los destinatarios previstos y
recuperar las diversas experiencias.

No obstante, esta Ultima década ha significado un tiempo de aprendi-
zaje, en muchos casos de ensayo y error, de los que también se apren-
de. Entre los segundos esta el haber dado mucho espacio a una practica
muy burocratizada de la tutoria, la que —ciertamente- se registra en las
estadisticas, pero no surte efecto alguno en el estudiante, reduciéndose
a ayudas en relacién con necesidades muy concretas y circunstanciales,
no a la construccion de un plan a mas largo plazo, con objetivos acorda-
dos y con compromisos claros de ambas partes.

Por eso, es fundamental pensar en la necesidad de consolidar una
forma de tutoria con una mayor profundidad, manteniendo su caracter
orientador y con apego a un nuevo paradigma educativo que plantea
“superar un modelo instructivo-profesionalizante basado en la mera
transmision de contenidos para instalarse en un modelo formativo-edu-
cativo basado en la comunicacion bidireccional y en la interaccién pro-
fesor-alumno” (Sanz, 2009: 55). Sin duda que estas ultimas intenciones
son de una importancia capital, pues le aportan una inestimable riqueza
a la relacién, ademdas de generar impactos muy positivos en la persona
del tutorado en términos de incrementar su autoestima y la confianza
en el establecimiento de relaciones que tradicionalmente a nadie se le
ensefiaba a practicar: la relacion con los profesores.
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Esquema 15

Consolidacion de la tutoria

Comunicacion
Que plantea bidireccional
instalarse en un
Modelo formativo Basado en
educativo Interaccién
profesor
alumno

Elaboracion propia, a partir de Sanz, 2009.

Pero debe tenerse en cuenta que en esta etapa de actualizacién de
la tutoria, también esta presente la necesidad de transformar la actitud
del docente frente a las reformas y para lograr su adaptacion a las nue-
vas experiencias. En esto ultimo se incluye el estilo de trabajar entre
profesores y estudiantes, asi como la percepcién que aquellos tienen
de los jovenes, que les permita prestar una mayor atencion a sus nece-
sidades e intereses, siempre bajo un esquema de responsabilidad cada
vez mas compartida.

De manera muy operativa, entre las funciones de la tutoria est4 apo-
yar la integracion del estudiante al contexto de la comunidad institucio-
nal a partir de establecer un vinculo personal con su tutor, que lo impul-
se a ser el agente de su propio proceso de aprendizaje y descubrir asi su
potencial y capacidades.

Quiza la funcion mas relevante, pero no siempre la mas sencilla ni
mas clara en las estrategias a utilizar, es la relativa a lograr comprender
las caracteristicas del plan de estudios y las opciones de trayectoria, que
va de la mano con la accién de disefar la trayectoria curricular mas ade-
cuada en razén de los recursos disponibles y de las capacidades y ex-
pectativas personales y familiares. Por eso se requiere de una asistencia
cercana e inmediata, a fin de proporcionar la orientacion que ayude al
estudiante a descubrir o a disefiar su metodologia de trabajo, que inclu-
ya un uso intensivo y adecuado de toda clase de recursos, técnicas y es-
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trategias de estudio y de trabajo escolar, comprendida la adquisicién de
técnicas adecuadas de lectura y comprension, dispuestas para mejorar
el rendimiento escolar.

No menos importante es la funcién que se ocupa de promover la for-
macion integral de los jévenes mediante varias y diversas acciones rela-
cionadas con el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, empe-
zando con las familiares, con el afan de retener cada vez mas un mayor
numero de estudiantes. En esta funcidn esta presente la contribucién de
la tutoria al conocimiento de diversas formas de resolver sus problemas
dentro del contexto escolar, pero también requiere de recibir apoyo en
aspectos relacionados con su estabilidad emocional y su actitud como
futuro profesional.

Por ultimo, es preciso contar con un apoyo tutorial para seleccionar
actividades extraescolares que puedan mejorar su formacion, ademas
de ayudar al estudiante a conocer los apoyos y beneficios que puede
obtener de las diversas instancias institucionales.

En relacion con la formacion integral, la posibilidad de conocer como
ocurre el desarrollo personal del estudiante de nivel superior, en el que
confluyen su potencial como individuo Unico y la acumulacién de sabe-
res y habilidades que va adquiriendo a lo largo de su formacion escolar,
no es una tarea sencilla, porque no responde a una légica mecanica ni
de acumulacion, sino de reflexion profunda sobre el perfil de un sujeto
en permanente transformacién y sobre el tipo de contacto que el tutor
ejerce.

Desde la funcién tutorial, ejercida por un docente, primero es nece-
sario precisar la ubicacién del tipo de tutor segun la concepcién de ense-
fanza aprendizaje para entender la posibilidad de apoyar la formacion
integral del estudiante. Gonzélez Maura (2007) define tres roles del tutor,
segun los cuales ocurre la formacion del estudiante:

Tabla 16
Roles del tutor y formacién

a) El tutor como Desde una concepcion de ensenanza tradicional, donde el profesor asume su au-
transmisor toridad como poseedor del conocimiento y el estudiante como receptor pasivo,
la funcidn tutorial tiene un caracter directivo, de transmision lineal de conoci-
mientos y valores al estudiante.
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b) El tutor como
facilitador

Desde una concepcion de enseflanza no directiva, el estudiante acttia con abso-
luta independencia en el proceso de aprendizaje, ya que considera tener la ca-
pacidad de orientar su desarrollo y el tutor se convierte en facilitador y se limita
a garantizar las condiciones para una libre expresién del estudiante. El tutor no
ejerce influencias determinantes en la formacién integral del estudiante, sola-
mente crea las condiciones para que éste logre su desarrollo.

¢) El tutor como
orientador

Desde una concepcion histdrico-social del desarrollo humano, el profesor-tutor
asume una funciéon de guia del aprendizaje del estudiante, planteandole retos y
exigencias que lo conduzcan a lograr niveles superiores de independencia en su
formacion como persona en un proceso de interaccion social. Esta concepcion
es comprendida a partir de la dialéctica entre la directividad-no directividad del
proceso de enseflanza-aprendizaje, y persigue un desarrollo del estudiante ha-
cia la construccién auténoma de conocimientos, habilidades y valores. El tutor
como orientador es directivo, pero su accion ha de ser tan flexible que promueva
la participacién y tienda a potenciar el desarrollo del estudiante.

La experiencia mexicana de los ultimos afios en materia de atencion
al estudiante, a través de la implantacion y operaciéon de programas de
tutoria en las IES, plantea un conjunto de objetivos orientados a generar
el desarrollo integral de los jovenes, que engloban varias dimensiones
del crecimiento personal en busca del perfeccionamiento de importan-
tes capacidades humanas, junto con una serie de apoyos institucionales
que se supone ofrecen un refuerzo o hacen factible el logro de éstas.
En comparacion con esos objetivos es posible determinar la medida del
éxito o del fracaso en cada situacién particular.

No debe olvidarse que cuando un joven ingresa a los estudios supe-
riores enfrenta escenarios insospechados o desconocidos que significan
rompimientos radicales, ya sea con su vida familiar o con el mundo es-
colar anterior. En relacién con el trabajo escolar, senala Adrian de Garay
(2005), que “la institucion [de nivel superior] estd organizada para desa-
rrollar la especializacion del saber y el conocimiento, situacion radical-
mente distinta a la formacién genérica que regula el sistema educativo
precedente. Pedagdgicamente, la relacién maestro-alumno, desde la
perspectiva adquirida en el pasado por los estudiantes, es paulatinamen-
te desestructurada y reestructurada para dar lugar en mayor medida a
relaciones basadas en el compromiso y la responsabilidad individual”. En
este sentido, hablar de formacidn integral refiere un proceso que preten-
de ser impulsado desde un trabajo institucional en el que intervienen
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diversos actores con sus propias responsabilidades, en un marco de ac-
ciones predeterminadas y con objetivos muy bien definidos.

Se reitera la importancia de inscribir el ejercicio de la tutoria en una
dimensiéon humana que cubre no sélo al estudiante, que es objeto de su
apoyo, sino también al que la ejecuta, es decir, al profesor en funciones de
tutor. En este sentido, cuando un profesor asume de manera consciente la
responsabilidad de la tutoria, experimenta un proceso de re-aprendizaje
orientado al establecimiento de una relacién personal, en la medida en
la que restablece la propia. Esta afirmacion se sustenta en la psicologia
humanista, la cual sefala que “el ser humano nace con una tendencia al
crecimiento, y para ello, tiene dentro de si todo lo necesario para su de-
sarrollo; el ser humano es un ser en relacién y sélo desde ahi se le puede
comprender; requiere de un medio propicio para crecer; y tiene una ne-
cesidad intrinseca de relacion y afecto” (Aguilera, 2006). Adicionalmente,
aclara la referencia citada, las relaciones
que se dan entre tutor y tutorado no
pueden funcionar si no es en un mar-
co de relaciones interpersonales sanas.
Por tanto, “la clave para acrecentar el
aprendizaje y el desarrollo personal, no
esta simplemente en que los profeso-
res ensefen mas y mejor, sino también
en la creacion de las condiciones que
motiven y alienten a los estudiantes a
aplicar tiempo y energias a actividades
con significacion educativa, tanto den-
tro como fuera del aula” (Rodriguez Es-
pinar, 1997).

La implantacién de la tutoria en la
educacién superior en México ha dado
lugar a diversas interpretaciones que
mucho tienen que ver con los propdsitos o las “urgencias”, debidas a una
frecuente omisién de un marco de planeacién y organizacién adecuado,
lo que hallevado a la proliferaciéon de modalidades, sin gran sustento, de
mediana calidad y poco claras, sobre todo para quienes la ejercen: los tu-
tores; y para sus usuarios: los estudiantes. Asi, mas que modalidades en
estricto sentido (con excepcién de la primera linea en la siguiente tabla),
se puede identificar una gama muy amplia de “tipos de atencién” hacia
el estudiante o de simples ocurrencias:
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Tabla 17

Modalidades y propdsitos de la tutoria

Tutoria

individual, grupal, de grupo-clase
tutoria de pares o entre iguales, tutoria de carrera

Asesoria u Orientacion

asesoria personal, cursos o talleres de nivelacién, asesoria o consultoria
académica, orientacién para estudios de licenciatura y posgrado,

Sin definicion clara

tutoria tradicional, tutoria académica, tutoria de ensenanza remedial, tu-
toria docente, tutorias curriculares

Segun destinatario

para alumnos o grupos en desventaja, tutorias para alumnos o grupos
con problemas especificos o tutorias para alumnos o grupos de alto ren-
dimiento escolar, becarios PRONABES

programas doble-tutoriales, tutoria burocratica, tutoria de guardia, tuto-
ria con enfoque andragégico

No tutoria

mentoria, consejeria o counseling, coaching, coaching ontoldgico; tutoria
virtual o teletutoria

Elaboracion propia y a partir de Rigalt, C. (s/f), Sanchez V. et al. (2004), UACJ (s/f) y De la Cruz et al., 2006.

No se pretende dar una explicacién del significado de las “modali-
dades” pero, con independencia de los aspectos conceptuales que las
soportan, en el caso de las que cuenten con ellos, lo relevante esta en
la capacidad de reflejar cual es el origen de la decision que esta detras
da cada propuesta; qué diagndstico de necesidades previo la justifica.
(Constituye realmente un modelo a seguir?, ;cumple con un proceso
participativo para formular un plan de accién? Como estrategia inno-
vadora, la aplicacion de las multiples modalidades de tutoria requiere
-indefectiblemente- tener clara la intencién o significado de cada uno
de los esfuerzos que la institucién realiza, de los planteamientos de
todos los involucrados que garantice el inicio de un posterior proceso
de institucionalizacion. ;Qué mecanismos de evaluacion se consideran
para medir su nivel de éxito?, es decir, su capacidad para demostrar que
la relacién entre los esfuerzos empleados y los resultados obtenidos sea
ventajosa desde el punto de vista pedagdgico.

La idea de base debe ser revisada y adaptada -mediante la adecua-
cion de las estrategias— a los requerimientos propios de cada institucion
0 sus respectivas entidades académicas. Alvarado y Romero (2004) se-
Aalan que, aun existiendo elementos comunes como son los fines de
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formacién, la concepcidn de aprendizaje y las condiciones académico-
administrativas, un modelo de tutoria concierne exclusivamente a las
necesidades propias de cada institucién. Ademas, como se vera mas
adelante, en la formulacion de los respectivos planes de accion tutorial
se debera tomar en consideracion que cada estudiante tiene diferente
ritmo de aprendizaje, diversidad de objetivos y diversos grados de habi-
lidad en el manejo de estrategias para abordar los diversos objetos de
estudio; por tanto, la metodologia de intervencién tendrd que ser dife-
rente entre un estudiante y otro o entre un grupo y otro. Esta manifiesta
heterogeneidad debera servir como pardmetro de analisis constante y,
desde luego, como oportunidad para demostrar el gran compromiso
que tienen todos los actores inmersos en un proceso de tutoria.

3.3 ;QUIEN ES EL SUJETO CENTRO DEL PROCESO EDUCATIVO?

Datos del Consejo Nacional de Poblacién (2007) refieren que México es
basicamente un pais de jévenes, debido a que su poblacidn entre los
15 y los 24 afnos de edad suma 20 millones de individuos, aproximada-
mente, lo que representa un 19% de la poblacién total. A esta gran can-
tidad de mexicanos, se le ha denominado “bono demografico joven”que
conformara el grueso de la poblaciéon en edad laboral en los préximos
anos, con un gran potencial en términos productivos, sobre el que es
fundamental actuar. Es una realidad que lo que hagan o dejen de hacer
ahora los jévenes tendra repercusion inmediata sobre la totalidad de la
poblacion; de ahi la importancia de que las instituciones y las autorida-
des educativas, en los planos federal y local, planifiquen y cumplan efi-
cientemente las politicas de atencion para estos actores, puesto que es
impostergable formar jovenes participativos, integros y comprometidos
con el desarrollo del pais (CONAPO, 2007 e IMJUVE, 2008).

Estudios y debates a nivel internacional, promovidos por organismos
como la UNESCO (1998a), dan cuenta de informacidn muy interesante
que establece nuevas condiciones para la consideracion de este signifi-
cativo sector de la poblacién, como la importancia de estimular su parti-
cipacion; la necesidad de estructurar nuevos perfiles de egreso frente a
nuevas exigencias de formacion profesional, o cuan importante es incor-
porarlos y tomarlos en cuenta, a partir de su propia vision.

Si se reconoce que los jévenes en proceso de formacién profesional
en este momento seran parte de la clase dirigente del futuro, no se
puede ignorar la opinién que tienen acerca de principios y modalida-
des relacionados con el desarrollo del pais. El debate realizado en Paris
(UNESCO, 1998a) llegd a una conclusidon nada despreciable en térmi-
nos de lo que los jévenes prospectos piensan y desean respecto de su
formacion:
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La reflexion de los estudiantes ha puesto de manifiesto algunas pre-
ocupaciones profundas, y la mas apremiante de ellas es la necesidad de
encontrar un justo equilibrio entre la educacién y la formacién profesio-
nal. Esta cuestion no sélo esta relacionada con el contenido de sus estu-
dios, sino también con la calidad de sus profesores y la capacidad de los
sistemas e instituciones para satisfacer las necesidades educativas de
grupos especificos; y —sobre todo- estd vinculada con los valores socia-
les y personales que se fomentan durante el proceso de aprendizaje.

Esquema 16
La preocupacion mas apremiante de los jévenes

Contenido de los
estudios

Calidad de los
profesores

Capacidad de las
IES para satisfacer
las necesidades
educativas

Valores sociales
y personales
fomentados en
el aprendizaie

Elaboracién propia a partir de UNESCO, 19982,

De ahi deriva una propuesta de perfil de egresado, de este personaje
ubicado tedricamente en el centro del proceso de ensefanza aprendiza-
je, caracterizada por la adquisicién de:

«  conocimientos avanzados, generales o especializados;

«  capacidad para aplicarlos a situaciones concretas;

« competencias sociales y capacidades de comunicacion que le per-
mitan desenvolverse en un contexto de globalizacién cada vez
mayor. Mas concretamente:

«  capacidad para crear relaciones

« dotes de persuasion

« competencias de autogestion

. capacidades para dirigir y coordinar

«  perspicacia adecuada para las actividades empresariales
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« conocimiento de lenguas extranjeras

« motivacion y dedicacién a la especialidad elegida

- flexibilidad y perseverancia para resolver los problemas que
se planteen.

Por efecto de una creciente masificacién de la educacion superior, se
advierten cambios en el perfil social del estudiantado tales como la fe-
minizacion de la matricula; estudiantes considerados como: clientes, de
corto tiempo, profesionales, trabajadores, a distancia, indigenas, racial-
mente diversos, con discapacidades; todos, de cara a los “tradicionales”
estudiantes blancos, urbanos y de familias de altos ingresos. Con mayor
precision, la nueva oleada de estudiantes latinoamericanos se caracte-
riza por su amplia diversidad, pero también por rasgos que los hacen
ser “ademas de hijos... padres, ademas de solteros, casados, ademas de
jovenes, adultos: todo estd cambiando hacia una mayor semejanza con
la estructura social de las propias sociedades” (Rama, 2006). Quiza lo mas
preocupante de todo es la persistencia de problemas como los de de-
sercioén, repeticién y abandono, que agobian, ya por varios afos a las
instituciones mexicanas de educacion superior.

No obstante, estos jévenes actores del proceso educativo contintan
siendo seres humanos y, por este hecho, es y deberd ocurrir siempre una
relacion entre sujetos; tanto de su historia como de su contexto y de sus
intereses. Es en ese entendido que, “...los estudiantes desean de la ins-
titucion universitaria una experiencia que les permita llegar a ser seres
humanos cada vez mas desarrollados, mas maduros, con mayor prepara-
cién profesional y con capacidad para enfrentarse a las situaciones per-
sonales y profesionales que la vida les puede plantear en el futuro” (Cas-
tellano y Coriat, en Sanz, 2005). La anterior reflexién da pie para afirmar
que docentes y funcionarios educativos deben conocer a sus jévenes
estudiantes, bajar de ese pedestal para
empezar a entablar comunicacién con \ >
ellos. De Garay (2001: 215) agrega que '
“...los estudiantes son sujetos sociales
complejos y cambiantes”, por cierto,
poco estudiados por investigadores,
autoridades universitarias y responsa-
bles de las politicas educativas.

Por otro lado, los estudiantes tie-
nen que desempefiar un papel mas
relevante como miembros activos e
iguales en el medio de las comunida-
des académicas; deben sentir que son
parte de las decisiones relacionadas
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M

con la formulacién de planes y programas de estudios y las correspon-
dientes estrategias, dando también como resultado la generacién de su
sentido de pertenencia a dichas comunidades, lo cual, de manera virtuo-
sa, les otorga mayor seguridad y claridad sobre su futuro.

Deben también enfrentar transiciones complejas, como su incorpo-
racion del nivel medio superior al sistema escolar universitario, lo que les
provoca un notorio descontrol y los consiguientes problemas de adap-
tacién (De Garay, 2004: 87-88, 125). Fenémenos como éste —aunados a
otros igualmente graves- generaron la necesidad de construir sistemas
personalizados de informacién, de orientacién, de seguimiento y de
apoyo al estudiante. Pero en esta posicion es determinante acabar con
los estereotipos que uniforman a los estudiantes porque, con frecuencia,
pareciera no haber claridad en autoridades y profesores sobre las gran-
des diferencias debidas a su origen, a sus trayectorias escolares y cultu-
rales que los hacen objeto de una atencién personalizada (De Garay, en
Medina, 2004).

Subraya De Garay (en Medina, 2004) que a los universitarios no se
les puede sequir viendo solamente como “estudiantes’, es preciso en-
tenderlos también como jévenes, con sus propias particularidades: “en
esto que llamo el proceso de integracion a la universidad (...), el sujeto
cuando llega a la universidad no es un estudiante. El oficio de estudiante
se aprende: muchas veces es mas facil que los jovenes se integren a la
universidad, a través de su participacion en la vida cultural de la univer-
sidad, que a la propiamente académica”

La mayor parte de los estudiantes que se encuentran en las aulas de
las IES son jovenes cuya edad fluctua entre los 18 y los 23 afos. Si bien la
juventud, citando a De Garay (2004:15) es una condicién social y cultural
que se manifiesta de multiples formas, no se puede concebir solamente
a partir de parametros de edad, sino que debe conocerse precisamente
por su heterogeneidad y diversidad.

Las IES deben poner énfasis en la
urgencia de ocuparse y atender la in-
dividualidad y la diversidad de los es-
tudiantes, como uno de sus principa-
les actores; como bien dice De Garay
(2001:12)“..conocer quiénes sony qué
hacen los estudiantes en su transito
por la educacién superior, tanto den-
tro como fuera del espacio universi-
tario, nos permitird, paulatinamente,
disefary llevar a cabo politicas institu-
cionales que contribuyan a reducir las
altas tasas de desercion escolar, elevar
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la proporcién de egresados y titulados y, sobre todo, formar jovenes mas
cultos y mejor habilitados profesionalmente para incorporarse de una
manera mas productiva a la vida social de nuestro pais”.

Existen muchas formas para aproximarse y conocer realmente a un
joven universitario, dice Porter (2005):

se trata de un conocimiento personal, psicolégico, cultural, no
simplemente ‘académico;, porque lo académico no sucede apar-
te, ni aislado del contexto de la vida cotidiana (...). No podemos
acercarnos a la juventud manteniéndonos lejos, dando la espalda
a aquello tan variado a lo que le dedican grandes porcentajes de
su tiempo y energia: desde el “rock”y el apenas inaugurado amor,
hasta modas como el anime y la manga, por mencionar algunas
de las cosas que rechazamos o simplemente ignoramos con in-
fundada indiferencia. El hecho es que cada vez mas nuestros estu-
diantes no son esos jovenes parecidos a nuestros hijos y sus ami-
gos que conocemos en casa, y se parecen mas a los que vienen a
darnos un servicio artesanal.

Por eso es que, en el marco del aprendizaje centrado en el estudiante,
cada vez resulta mas claro que su formacién de nivel superior no puede
mantenerse limitada a la recepciéon de conocimiento; ahora también es
muy importante saber compartirlo; no fomentar que el aula siga sien-
do un espacio de mera transmision del conocimiento, sino que estimule
permanentemente el didlogo, el intercambio de informacién y la capa-
cidad de los estudiantes para construir sus itinerarios académicos indi-
viduales, en funcién de su talento y su potencial (GUNI', 2009). A la par
de ello, atender organizadamente las nuevas necesidades de formacion
profesional; eso significa apoyar el desarrollo de egresados con pensa-
miento critico y habilitados para enfrentar y resolver problemas de natu-
raleza diversa, que les permita adaptarse con mayor facilidad a las cam-
biantes condiciones del mercado de trabajo, asociados a los crecientes
desafios de la globalizacion. Por eso, la presidenta de la Unién Europea
de Estudiantes, L. Deca, propone que “las universidades deberian ser ca-
paces de proporcionar este tipo de formacion en lugar de programas
restringidos que sélo preparan para un tema especifico, y ofrecer una
amplia preparacion que incluya la capacidad de adaptarse a la sociedad
y a los cambios del mercado laboral” (GUNI, 2009).

A esta opinion se puede agregar la de R. Sanz (2009), que alude mas
alla de los programas académicos, a las formas de aplicarlos y operarlos:

! Global University Network for Innovation.
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Mientras los métodos de enseflanza estandarizados y tradiciona-
les son todavia la norma en muchos centros, éstos estan cada vez
mas en desuso y son parte del pasado. Por otro lado, no podemos
por mas tiempo preparar a los estudiantes como si fueran a vivir
en una comunidad poco susceptible al cambio, en absoluto, afec-
tada por la macroeconomia o el deterioro ecolégico. No podemos
continuar habilitando una fuerza de trabajo poco preparada que
tiene dificultades de ajuste al cambio y a la comunicacion con los
demas.

Ante esta realidad, descrita en pocas lineas, que de no atenderse
puede generar graves consecuencias, se destaca la urgencia de saber
quiénes son los estudiantes, cudles son sus rasgos distintivos y sus parti-
culares necesidades y expectativas, ya que, en la medida en que se tenga
un mejor conocimiento de sus perfiles se pueden garantizar “mejores
condiciones para disefar, implementar y obtener distintos resultados en
la calidad de la ensefianzay, por ende, en la capacidad institucional para
retener a sus alumnos, y lograr asi formar mas y mejores profesionistas”
ANUIES (2000b: 67). Es indudable que mas alla del aprendizaje de con-
tenidos académicos, una relacion pedagdgica estda mediada también
por un conjunto de vivencias, asociadas a valores, aptitudes, proyectos,
expectativas y suefos, por lo que es importante tomar en cuenta que el
joven “también crea e imagina nuevas formas” (UAM-X, s/f).

3.4 LA DOCENCIA: EJE IDEAL DEL CAMBIO

Lo planteado hasta aqui apunta, sin lugar a dudas, a una transformacion
real en los ejes del proceso —la docencia y el aprendizaje- en donde al
menos dos actores se vinculan estrechamente: un profesor en funciones
de tutor y un estudiante quien, por esa condicion, se asume como tuto-
rado. En el caso de la docencia, es fundamental que cuando se hable de
tutoria no se le disocie, en absoluto, de aquella funcién. De hecho, un tu-
tor es, en primero y en ultimo lugar, un profesor. Por eso se subraya que
la tutoria es primordialmente una actividad docente —en el marco de un
concepto integral de la educacion- realizada en un espacio institucio-
nal en el que confluyen un conjunto de acciones y de coordinacién con
otros profesores, con otros tutores y con otros responsables del desarro-
llo del proceso educativo. Es, pues, una base insustituible para sostener
la actividad tutorial en su conjunto.

En el marco de un concepto integral de la educacion,
la tutoria es —primordialmente— una actividad docente
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Por supuesto que en el cambio
producido con la aparicion de la tu- g Y
toria organizada institucionalmente,
la comunidad docente ha exhibido
reacciones de rechazo, de incertidum-
bre, pero también de aliento. Quienes
la rechazan argumentan, por un lado,
una inclinacién hacia la promocién de
relaciones de paternalismo, no propias
del nivel educativo superior; por otro,
el “compromiso” con una carga adicio-
nal de trabajo que seguramente no
merece reconocimiento alguno, pero
si significa una distraccion hacia tareas
“menos” relevantes, en detrimento de otras como la investigacion.

De otra parte, quienes la ven como oportunidad para enriquecer el
trabajo académico, piensan que mediante la tutoria es posible relevar
una actividad que todo aquel que se considera un “buen docente” ha
cumplido siempre; es decir, mas alla de lo establecido por un programa,
ese docente se preocupa por la preparacién mas profunda de los estu-
diantes, acercandolos al desempefo de actividades extracurriculares
que consideran de valioso apoyo a su formacioén curricular.

Mas interesante aun es la opinidon de quienes encuentran, como do-
centes, una fuente para la reflexion en torno de la pertinencia de practi-
cas pedagdgicas y de programas educativos, frente a los grandes desa-
fios nacionales y mundiales. Por eso, imaginar el fomento de una nueva
“cultura docente” permite un ejercicio necesario para redimensionar la
docencia, en su faceta de tarea formativa, para garantizar la preparaciéon
integral del estudiante, en vez de medio para solamente “informar” acer-
ca de los contenidos de programas curriculares. De hecho, la funcién tu-
torial, para muchos profesores llega a servir de “marco de referencia para
pensar sobre el sistema social en su conjunto” (McLaughlin, en Zabalza,
2006: 130), a propodsito de la ampliacion de las perspectivas que abre
para un profesor su participacion como tutor.

Tal vez como parte de cierta resistencia o precaucién con la que
muchos docentes enfrentan el compromiso de la tutoria, habria que re-
flexionar sobre lo que afirma Lépez Calva (2001: 44), cuando reconoce
que la funcion docente ha estado perdiendo presencia, pertinencia y
significado para el alumno, debido a que “no ha considerado al sujeto
humano en la integralidad compleja de su busqueda personal y colecti-
va, no ha sido entendida como la‘comunicacién disparadora de insights,
sino como la actividad destinada a‘ensefiar’ conceptos en el sentido de
la‘educacién bancaria’ [de Freire, 1982]..., encerrada en el conceptualis-
mo 'y en el memorismo..”.
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En esa reaccién de resistencia, de duda o de falta de pertinencia esta
presente la posibilidad de hacer las cosas que un docente cree que debe
hacer, pero no de la forma como las realiza. A partir de un dicho ori-
ginal de Castilla acerca de que “algunos estudiantes han pasado por la
Universidad pero la Universidad no ha pasado por ellos” Zabalza (2006),
cuestiona si como docente, cuando se enfrenta una situacion como la
expresada, la causa debiera ser buscada sélo en el estudiante o revisar
si se han cumplido adecuadamente las funciones formativas correspon-
dientes. Es decir, con un minimo de conciencia sobre las responsabilida-
des de la docencia, qué garantia existe de encontrar profesores tutores
que sean especialistas en el disefio y desarrollo de su disciplina, que ade-
mas sometan su practica a una constante autoevaluacién. Como saber
si en sus preocupaciones estan las de observar qué sucede al interior del
aula que refiera cobmo aprenden los alumnos y, en consecuencia, jcua-
les son las estrategias de intervencion convenientes? Responder a es-
tos cuestionamientos podria establecer la diferencia entre los roles que
por tradicion asume el docente y aquellos roles demandados, segun las
nuevas exigencias de la docencia y de las estrategias innovadoras que
la acompanan. No puede perderse de vista que en el nuevo escenario
educativo, el aprendizaje a lo largo de la vida ya no es una ocurrencia,
sino una verdadera necesidad ante la perspectiva de una formacion pro-
fesional y competitiva.

En México, el predominio de una practica docente tradicional impide
la integracion de la accion educativa con el proceso formativo del estu-
diante, por lo cual es indispensable promover, desde el propio terreno
educativo, la transformacién del actual modelo de docencia, de acuerdo
con los nuevos retos. Entre ellos, desarrollar la capacidad de establecer
relaciones humanas de calidad, alimentadas constantemente por el dia-
logoy la discusion respetuosa. Sefala Robles (2001) al respecto:

...Precisamos de una educacion que se desarrolle en el seno de
una relacion humana profunda, que no se puede alcanzar simple-
mente poniendo a los estudiantes frente a las fuentes de informa-
cion, por abundantes que éstas sean, sino que se requiere un ver-
dadero proceso de interaccion humana, de didlogo, de discusion.

Esta nueva forma de ejercer la docencia implica pensar en promover
una mucho mds activa participacion del estudiante, mediante la cual se
comporte de manera mas responsable respecto de su formaciény se ge-
nere —asi- un espacio de acompafamiento personalizado, con un papel
menos protagonico pero no menos importante del docente. Esto con-
figura un nuevo escenario en el que la accion de la docencia rebasa los
limites de lo tradicional, si logra poner en juego una mayor capacidad
para entender, organizar y hasta disfrutar su practica. Y, junto con otras
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reformas en los sistemas educativos que buscan fortalecer su democra-
tizacion, es de esperar que la docencia de calidad atienda al menos los
tres frentes que Escudero y Gémez (2006) apuntan:

Tabla 18
Docencia de calidad

«  Laampliacién de los ambitos de conocimiento que el profesor debe conocer y dominar, entre los
que destaca el desarrollo de los estudiantes.

«  Elincremento y complejidad de las tareas que se le exigen, como lo son instruir, educar, planificar,
desarrollar la sensibilidad ante la diversidad, ejecutar una ensefianza motivadora y conectada con
el mundo personal, cultural y social del estudiante.

»  Laintensificacion docente, referida a una fuerte implicacion intelectual y compromiso con la profesion.

De esta manera, tanto los profesores como las instituciones tendrian
elementos para garantizar una educacién que apunte a la integralidad
personal y a la puesta en practica de mas y mejores habilidades orienta-
das hacia el logro de mayores niveles de calidad en la intervencién con
los estudiantes.
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ACTIVIDADES DEL CAPITULO 3

De acuerdo con las definiciones aparecidas en este capitulo y con base en tus pro-
pias reflexiones sobre el tema, identifica —en un mapa conceptual- los componen-
tes que deben estar presentes en un programa de tutoria en tu institucion.

Elige los conceptos que relacionan de manera estrecha la concepcién humanista
del desarrollo de los estudiantes y el sentido orientador de la tutoria.

Disena una propuesta (al menos las grandes acciones y estrategias), para transfor-
mar la tutoria en una funcién preventiva, a diferencia de la funcién de remedio que
tiene actualmente (no mas de 2 cuartillas).

Organizar un debate —con 4 “expertos” como maximo y un moderador- para discu-
tir las razones por las que algunos ven la tutoria como un proyecto “burocratico’, al
estilo de lo expresado por P. Ducoing. Entre los “expertos’, debera haber personas
gue defiendan tres posiciones: a) quienes sostienen a muerte esa idea, b) los que
piensan en sentido opuesto, ¢) quienes plantean una vision alternativa. Al final, se
deberan leer las conclusiones ante el auditorio.

En la tutoria se propicia un acompahamiento personalizado que es realizado por el
docente-tutor con los estudiantes. A partir de esta posicion, en equipo y de mane-
ra reflexiva, explicar: ;Qué situaciones de aprendizaje debe propiciar la tutoria para
favorecer un buen desarrollo del proceso académico, social, cultural y existencial
del estudiante?

Elabora un ensayo de 3 cuartillas maximo, en el que plantees tu posicion respecto
del siguiente cuestionamiento: ;Por qué se habla de que el profesor que realiza
funciones de tutor ha de experimentar un proceso de “re-aprendizaje”?

Consultar el texto de Adrian de Garay (2001) “Los actores desconocidos” para pro-
fundizar en el conocimiento de quiénes son los jovenes estudiantes universitarios.
Después, en equipos de maximo 5 personas, formular un instrumento para levan-
tar una encuesta acerca de lo que opinan los jévenes de nivel superior, sobre el
perfil del egresado de los préximos 20 afos. Apoyarse en el debate realizado por la
UNESCO (1998a), descrito en el apartado 3.3 del presente capitulo.

Elabora un ensayo de 3 a 5 paginas, en el que desarrolles tus ideas acerca de las respon-
sabilidades de los docentes y de los estudiantes en el marco de la relacion de tutoria.
Ahi mismo, y desde tu punto de vista y experiencia, describe qué es lo que debe cono-
cer un docente acerca de sus alumnos y qué le toca al alumno conocer de su tutor.
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CAPITULO 4
{NECESITAMOS DE LA TUTORIA
EN LA EDUCACION SUPERIOR?

...cada tentativa de tutoria no es automdticamente efectiva en todas partes. Para
serlo, necesita ser planeada, estructurada y supervisada cuidadosamente. Los tutores
deben tener claridad acerca de cémo pueden ayudar.

Keith Topping (1997).

;Qué se propone lograr este capitulo?

Proporcionarte elementos para que descubras el proceso de implantacién de un
programa de tutoria y la importancia de llevar a cabo este proceso que permita a
las instituciones y a las personas mejorar la calidad de lo que ofrecen unas y reci-
ben las otras. Se entiende que la tutoria es una via para identificar las condiciones
en las que cada estudiante se forma y saber cudles son las adversidades y necesi-
dades que enfrenta en ese trayecto. Saber lo anterior podria no ser suficiente, si
no se garantizan ciertas condiciones de estabilidad de los programas de tutoria,
lo que podras comprender mejor al conocer el recorrido que va de solamente
operar un programa de tutoria hasta lograr su plena institucionalizacion y en qué
consiste ésta.

4.1 UNA ESTRATEGIA INNOVADORA Y VIABLE,
ORIENTADA HACIA UNA MAYOR CALIDAD DE LA EDUCACION

Los diversos objetivos que se ha propuesto la tutoria, ya mencionados
con anterioridad, apuntan siempre al incremento en la calidad de la edu-
cacion superior. Pero para adentrarse con claridad en la importancia de
esta orientacion de la educacion es preciso abordar, aunque sea de ma-
nera breve, lo que se entiende por calidad en educacién superior, pues
este concepto —ademas de complejo- suele variar su significado en fun-
cién de su contexto.

Una primera idea —de sentido comun- indica que la calidad es una
premisa inherente a la educacion; es decir, si este proceso no se imparte
conforme a criterios de calidad, la sociedad que la genera no obtiene los
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beneficios que se esperan de ella. Esta idea no estd alejada de una defini-
cién mas formal, como la del Dr. Pablo Latapi quien afirma que la calidad
es una readaptacion continua de la institucion a su multi-entorno y que
este proceso es parte de una cultura de superacién y de autoexigencia
(Latapi, 1994, en ANUIES, 2006a: 82).

En términos generales, el término calidad abarca la idea de coheren-
cia, entendida como la congruencia entre fines, objetivos, estrategias,
actividades, medios y evaluacién, y eficacia en el logro de fines median-
te la adecuada funcion de todos los elementos comprometidos (CINDA,
1994; tomado de ANUIES, 2006a: 82); aunque de una manera mas gene-
ral, la UNESCO también considera ese sentido de congruencia al definir
la calidad de la educacién superior como “la adecuacién del ser y queha-
cer de la educacion superior a su deber ser” (UNESCO, 1998a).

No obstante, al observar la educacion superior en México, con el re-
ferente de esas concepciones de aceptacion practicamente universal,
se perciben resultados desafortunados pues —en términos generales—
existen indicadores que comprueban que la calidad de la educacién es
baja debido, en parte, a la falta de estrategias innovadoras, aunado a
la persistencia de métodos tradicionales centrados en la catedra, carac-
terizados por “patrones educativos que determinan una lenta adapta-
cién a las condiciones cambiantes del entorno social” (ANUIES, 2000a:
72). Esta limitada actualizacién de los procesos educativos produce un
estancamiento del sistema, situacién que ha provocado ineficiencia e
incongruencia frente a las verdaderas necesidades de desarrollo de los
estudiantes y de la sociedad. Por tanto, los indicadores de alta desercién
y baja eficiencia terminal son reveladores de la persistencia de una edu-
cacion tradicional que vive en el atraso.

Esa lamentable realidad representa un desafio para las IES; un reto
que se traduce en una oportunidad de cambio, de transformacién real
de una situacion de permanente dependencia y retraso del pais, en
donde la prioridad tiene que significar un cambio con calidad en la
educacion.

En la perspectiva de la actual politica federal de educacién superior,
el mejoramiento de educacién estd presente en el Programa Sectorial de
Educacién, 2007-2012: "Elevar la calidad de la educacion para que los es-
tudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para
tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional”
(SEP, 2007). En su objetivo cinco, el citado Programa propone: “Ofrecer
servicios educativos de calidad para formar personas con alto sentido de
responsabilidad social que participen de manera productiva y competi-
tiva en el mercado laboral”.

(Pero, por qué un cambio innovador?, porque el término de innova-
cién hace referencia al cambio, pero a un cambio puntual y “orientado a
los aspectos mas cualitativos, especialmente las practicas de aulay el de-

72

29/3/11 15:49:13



tutoria.indd 73

®

éNecesitamos de la tutoria en la educacién superior?

sarrollo de los centros...” (Guarro, 2005a). En ese escenario la innovacién
es definitiva en el incremento de la calidad. Es por ello que la ANUIES
destaca como uno de sus objetivos primordiales la implementacién de
una cultura de innovacién en las IES, mediante la transformacién cualita-
tiva de los modelos académicos que permita alcanzar los fines de la edu-
cacion. Transformar cualitativamente para mejorar la educaciéon nunca
podra resultar de un cambio por decreto, sino que es necesaria una ab-
soluta comprension y conviccién de los por qué, de los cémo, quiénes y
hacia dénde del cambio, a fin de no errar el rumbo.

Esquema 17
El cambio innovador

Desarrollo de los
centros educativos

iPor qué? A

CAMBIO
INNOVADOR
Transformacion
cualitativa del
modelo
educativo

{Como?

*

Readaptacion continua

e

{Quiénes?

aty

[ Practicas de aula ]

Asumir una estrategia innovadora exige congruencia con las necesi-
dades y capacidades de la institucion que pretende el cambio y con su
contexto social, politico, cultural y econémico. Aunado a ello, las politi-
cas de caracter nacional propuestas y establecidas en busca de una ma-
yor calidad educativa han marchado por diferentes rumbos, dando por
resultado la existencia de una enorme desigualdad en los resultados, lo
que se explica —en cierta medida- por las condiciones heterogéneas de
cada institucién, por su mayor o menor capacidad de respuesta, pero
siempre sensibles y decididas a innovar para mejorar.

Entre las innovaciones que con diferentes ritmos y alcances han
puesto en juego las instituciones mexicanas con vistas a mejorar la ca-
lidad destacan la formacién docente, la flexibilizacién y actualizacion
curricular, la operacién de nuevos modelos educativos basados en téc-
nicas pedagdgicas innovadoras y programas de apoyo a los estudiantes.
Particularmente se hace referencia a éstos, porque ahi se incluyen los
sistemas de tutoria, los cuales constituyen una innovacién considerada

73

Social

Politico

Econémico

Cultural

Multi-entorno

29/3/11 15:49:13



tutoria.indd 74

La tutoria. Una estrategia innovadora

como necesaria “ante la ocurrencia o persistencia de graves proble-
mas como las elevadas tasas de abandono y repeticién, asi como la baja
titulacion” (ANUIES, 2006a).

Esquema 18
Tutoria, innovacién y calidad

Flexibilizacion
y actualizacion
curricular

Formacion
docente

Técnicas
pedagdgicas
innovadoras

Operacion Orientados a
de nuevos fortalecer el
modelos desemperio
basados en: académico
Programas y personal
de apoyo a delos
estudiantes estudiantes
-

Al cabo de una década de promover la implantacién de programas
de tutoria en las instituciones afiliadas a la ANUIES, se observan ciertas
dinamicas no homogéneas que, si bien muestran avances, dejan ver ras-
gos que han funcionado de manera negativay, al mismo tiempo, las vias
por las cuales se van enfrentando las adversidades en la incorporacion
de la tutoria.
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Rasgos negativos y positivos en la implantacion de programas de tutoria

Modalidad de la actividad docente
que comprende un conjunto siste-
matizado de acciones educativas
centradas en el estudiante

Se le ve como una carga adicional;
No necesariamente ligada a la do-
cencia ni centrada en el estudiante;
Caracter no relevante

Programas consolidados
0 en proceso de consoli-
dacion

Distinta, pero complementaria a
la docencia frente a grupo, nunca
intentar sustituirla

Sin claridad en la intencién
Complementario se equipara con
secundario

Claridad en el significado
de la docencia

Considerar diversos niveles y mo-
delos de intervencion

Domina un criterio cuantitativo

Domina un criterio cua-
litativo

Ser ofrecida en espacios y en tiem-
pos diferentes a los de los progra-
mas de estudios

Deficiente organizacion
Se ignora el sentido

Visién diagnéstica, crea-
tiva y planificada

Contribuir al logro de elevar la ca-
lidad y la eficiencia terminal de los
estudiantes del nivel superior

Vision limitada de su alcance
No se aprovecha como oportuni-
dad

Consenso en cuanto a
los objetivos y a las es-
trategias

A. Romo. Elaboracion propia, a partir de ANUIES, 2000b.

El caracter de estrategia innovadora y de mejora de la calidad que
se concede a la tutoria estd en verla —entonces— como una alternativa
viable para contribuir a abatir la desercion y el rezago en la educacién
superior. Ciertamente, cuando se habla de tutoria, no se hace referen-
cia- en realidad- a una practica nueva, pero lo que si importa conside-
rar es que su operacion e impacto desde una perspectiva innovadora,
depende de las formas en que se implante y organice en una institu-
cion. Ello incluye una serie de ajustes que pueden tener afectacion en
las normas, en los procesos de sensibilizacién y participacién de los pro-
fesores, “en quienes urge descubrir y fomentar actitudes que faciliten
su intervencién con los alumnos; sin sentir que su funcién docente se
altera, al contrario, se nutre en lo personal, en lo profesional, en lo aca-
démico” (Romo, 2008).
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Esquema 19

Tutoria, una estrategia viable e innovadora

Tabla 20

Estrategia

innovadora y
mejora de la
calidad
educativa

)| TUTORIA K

Alternativa viable
para contribuir a
abatir la desercion y
elrezago en la
educacién superior

En concreto, la puesta en practica de un programa de tutoria en esta
perspectiva innovadora, va a dar cuenta de transiciones entre mode-
los de corte tradicional y férmulas que proponen nuevos significados y
propésitos, formas de participacion de estudiantes y docentes tutores,
nuevos métodos de abordaje de las necesidades de los estudiantes; in-
novadoras y diversas practicas y herramientas de atencion. En este sen-
tido, también supone la existencia de acuerdos claramente definidos y
explicitos para las reuniones (tutor-tutorado) y, finalmente, con un peso
importante en la necesidad de evaluar la practica, en general, de la tu-
toria. Esto es, de los participantes, los contenidos, apoyos (de todo tipo),
métodos y resultados.

A fin de ilustrar este proceso, se ha tomado y adaptado lo que Gairin
et al. (2004) sintetizan respecto de los cambios entre una tutoria tradi-
cional y lo que denominan “tutoria integrada’, que coloca esta estrategia
con mucho énfasis en el plano de la docencia, tal como se ha sefalado
en el capitulo anterior.

Funcién tradicional y actual de la tutoria

Concepcién

Objetivo

Contenido de
la tutoria

Desvinculada de la acciéon docente,
apoyo puntual

Informaracadémicayprofesionalmente
Resolver dudas

Dificultades de contenido o de algun
elemento del programa (metodologia,
actividades practicas, evaluacion).

Basicamente de contenido académico

Integrada en la accién docente y en la
trayectoria curricular del estudiante

Orientar y guiar en las tareas y procesos
de aprendizaje. Rendir cuentas
Complementar

Incidir en el proceso de orientacién del
aprendizaje de la disciplina. Alcanzar el
dominio de una serie de competencias.
De contenido académico, pero también
personal y profesional
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Metodologia

Estrategia

Frecuencia

Agentes

Adscripcion

Evaluacion

®

éNecesitamos de la tutoria en la educacién superior?

Atender peticiones de los estudiantes

Individualizada o (en menor medida
grupal) para resolver dudas respecto
del contenido o metodoldgicas. Habi-
tualmente presencial y fuera de clase

Resolucién de preguntas, de dudas,
informacion puntual académica o pro-
fesional

Esporadica

Entre profesor de la asignatura y
estudiante/s Entre estudiantes y otros
profesores (de la carrera o del area de
conocimiento)

Voluntaria

Al margen

Construir conocimiento conjuntamente,
guiar para la carrera

Personalizada o grupal, integrada en el
aula o fuera de ella, presencial

Deteccion de necesidades, adquisicion
y desarrollo de habilidades de estudio,
informacion académica, rendicion de
cuentas, orientacidon sobre trayectorias,
necesidades de estudios especificos

Continuada

Entre profesor/es de la asignatura y
estudiante/s

Entre estudiantes y otros profesores (ca-
rrera o area de conocimiento), orienta-
dores profesionales o coordinadores de
tutoria

Obligatoria

Necesaria y permanente

En la actualidad, ante la dificultad para mover a las instituciones hacia

el cambio favorable y —dentro de éstas— transformar ciertas practicas de

los maestros, es afortunado que el acto innovador no sea exclusivo

de algunas disciplinas, sino que las grandes transformaciones innovado-

ras en la educacion provienen de las acciones emprendidas y concreta-

das por los actores docentes y ellos mismos llevan la responsabilidad de

buena parte de las innovaciones en el terreno del aprendizaje.
En la experiencia de introducir innovaciones en la educacién supe-
rior, tal como se observa con la tutoria, se recoge la vision politica de
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Tabla 21
Concepciones del cambio (Cross, 2008)

La idea de que los cambios en el sistema educativo derivan de las “instrucciones” oficiales
que advierten sobre la tarea a realizar

Que la sociedad no cambia“por decreto” (segun Crozier), por lo que es imprescindible contar
con un minimo nivel de compromiso para aplicar, entender y encauzar las ideas en la direc-
cién adecuada

Ante la ausencia de liderazgos, se requiere propiciar que las bases expresen sus propias ini-
ciativas e innovaciones sin transgredir los valores acordados, a efecto de integrar el impulso
innovador a la prdctica cotidiana

En resumen, sefala Cross, “la primera concepcién hace uso de proce-
sos de reforma; la segunda opta por involucrar mas a los actores, quienes
se alinean a lo que la institucion desea, y la ultima se inclina por alentar
laimaginacién de los innovadores’, lo que, en el caso de la implantacién
y operacién de programas de tutoria en las IES mexicanas, se esperaria
que fuera la practica ordinaria de trabajo.

Es probable que algunos piensen que en las IES mexicanas se“siguen
instrucciones” de la autoridad educativa federal, derivadas del Programa
Sectorial de Educacion, para la implantacion de programas de tutoria, lo
cual, en el caso de las instituciones autbnomas estaria chocando con su
régimen de autonomia. Pero el asunto que importa destacar es el rela-
tivo a cdmo se comprometen las instituciones, en primer lugar a través
de sus autoridades y —-después- cémo se involucran, desde las bases, los
académicos que luchan por la existencia de procesos innovadores que
generen impactos positivos en la formacién y desempeno de sus estu-
diantes, desde su preparacion en el aprendizaje auténomo, apoyado por
el acompafamiento del tutor, que promueva en el estudiante la posibili-
dad de interpretar significativamente el espacio que le rodea.

Esquema 21
Programas de tutoria y compromisos de las partes

)
Compromiso Procesos innovadores que
institucional generen impactos positivos en
(Autoridades) la formacién y desemperio de

los estudiantes

Compromiso e
implicacion de
las bases
(Académicos) Nuevas formas de aprender:

\ ) o Aprendizaje auténomo

o Acompafnamiento del tutor
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4.2 ATENCION AL ESTUDIANTE EN FUNCION
DEL CONOCIMIENTO DE SUS PROBLEMAS Y NECESIDADES

En el proceso de construccion de los programas de atencién a los estu-
diantes sugeridos, cuando existen, estos deben ser observadosy fortale-
cidos en relacién con sus diversos marcos: los de politicas, los de caracter
diagnéstico, los metodoldégicos, los de las diversas propuestas para su
desarrollo. Ahi el por qué del presente apartado.

Tal como sefialan Romo y Fresan, atender adecuadamente a los es-
tudiantes implica considerar una multiplicidad de temas que en las IES
se manifiestan en aspectos formales, relacionados —por ejemplo- con la
vocacion de cada institucion, con su capacidad y recursos, su interés por
la formaciony la respectiva vision de la educacién superior y concepcion
del sistema educativo. En razén de ello, se encuentra gran dificultad en
el intento por precisar los factores, ya sea de caracter curricular o esco-
lar, que ejercen una influencia directa en el logro académico o bien, en
otro extremo, en el abandono escolar o en el rezago educativo (Romo y
Fresan, 2001: 124). A tales inconvenientes se agrega lo sefalado por De
Garay respecto del”... notable vacio en el conocimiento sobre determi-
nados sectores juveniles; tal es el caso de los jovenes que se incorporan
como estudiantes a las IES...” (De Garay, 2004: 19).

En el documento Programas Institucionales de Tutoria (ANUIES,
2000b: 67) se dice que el disefio e implementacién de un programa de
tutoria, si bien puede realizarse sin tener un conocimiento adecuado
de los sujetos a los cuales se dirige, lo conveniente es contar al menos
con una aproximacion a sus principales rasgos, para generar las condi-
ciones que permitan disefar estrategias de calidad en la ensefianza y
llegar a resultados que propicien no solo la retencién de los estudian-
tes, sino su mejor formacién de cara a su futuro profesional. En este
sentido, la decisién de implantar un programa de tutoria que garanti-
ce un impacto favorable requiere partir de la elaboracion de un diag-
nostico de necesidades de
atencién a los estudiantes,
junto con la identificacion
de los recursos metodol6-
gicos y pedagdgicos que la
propia institucion ponga al
servicio del mismo (Romo,
2005a: 62).
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Esquema 22
Programas de tutoria: desde dénde y para qué

4 Elaboracion de un A /ﬁ
diagnéstico de Disenar estrategias
necesidades de atencion a de ca_lidad enla
los estudiantes EnsEnEIZE=
) : aprendizaje que
Requiere < aseguren en los
de: (" \dentificaciéndelos )| © || estudiantes:
recursos metodoldgicos y e Su retencion
pedagdgicos al servicio de e Mejor formacion
los estudiantes
\ )

Por ejemplo, en las investigaciones realizadas por De Garay sobre los
estudiantes en sus respectivos procesos de integracion y desempefio
en el nivel superior (2001: 17, 2004: 20-29) se proponen diversas dimen-
siones de observacién que ayudan a entender el valor de conocer no
s6lo sus antecedentes en lo escolar y personal-familiar, sino respecto de
sus condiciones de estudio una vez que ingresan a la institucién que los
aceptay sus practicas culturales extracurriculares:

Tabla 22
Estudiantes: Dimensiones de observacion (De Garay 2001 y 2004)

«  Origen social y condiciones materiales de estudio en casa

«  Factores que intervienen en la eleccién de la carrera

«  El sistema académico y social de la Universidad

- Habitos de estudio y practicas escolares

«  Practicas docentes del profesorado

«  Los procesos culturales extra-universitarios

+  Los procesos de integracion a la comunidad universitaria: el institucional y el de integracion
disciplinar

«  Perspectivas de desarrollo futuro

« Infraestructura y servicios institucionales

En la vision al afo 2020 de la ANUIES para la educacién superior en
México (2000a: 142-143), y con la intencién de asegurar la permanencia
y lograr la formacion integral del estudiante desde antes de su ingreso,
durante su trayectoria y, hasta después de su egreso, se prevé que las
IES instrumenten acciones para atender con un sentido estratégico a sus
estudiantes tales como: programas efectivos de orientacién educativa e
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informacién a padres de familia y aspirantes, programas de desarrollo in-
tegral del estudiante para la mejora del desemperio académico, como los
de tutoria', y los servicios para el desarrollo de la salud fisica y mental del
estudiante, ademas de estudios sistematicos sobre alumnos y egresados.

Al plantear esta propuesta también se hace un reconocimiento a la
escasez de programas de atencion a estudiantes, disefiados a partir de
las caracteristicas y heterogeneidad del alumnado, que se puedan adap-
tar a las circunstancias de cada institucidon y que consideren momentos
y mecanismos como los que se enumeran a continuacion:

«  Previo al ingreso, ofrecer informacién y orientacién, con medios
efectivos para la difusién de las opciones de estudio.

« Al ingreso, con mecanismos de seleccidn de aspirantes objetivos y
justos.

+ Incorporacidn a la institucion, con actividades de integracion diversas.

«  Primer afo de la carrera, siendo éste el lapso de mayor riesgo de
abandono, es fundamental contar con programas que propicien la
mas inmediata integracion a la institucién, favoreciendo la perma-
nencia de los alumnos. Junto a ésta, conviene disenar estrategias
para apoyar la vida social y cultural de los estudiantes.

- Transcurso de la carrera. El apoyo deberd permanecer a lo largo de
los estudios y adecuarse al avance de los alumnos. Se recomiendan
programas deportivos y culturales, atencidn al servicio social, siste-
mas de becas u otros apoyos econdmicos para estudiantes.

«  Después del egreso. Estudios frecuentes sobre el seguimiento de
sus egresados, con propdsitos de retroalimentacion y de evaluacion
institucional.

En su objetivo 1.15, el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 (SEP,
2007:27) retoma —en sus estrategias y lineas de accion para la educaciéon
superior- las aportaciones de la ANUIES, planteando a las IES “fomentar
la operacidn de programas de apoyo y atencién diferenciada a los estu-
diantes, para favorecer su formacién integral y mejorar su permanencia,
egreso y titulaciéon oportuna’, mediante acciones como:

«  Contribuir al impulso de programas de tutoria y de acompafnamiento
académico de los estudiantes a lo largo de la trayectoria escolar para
mejorar con oportunidad su aprendizaje y rendimiento académico.

! Vale la pena subrayar que a la tutoria hay que ubicarla precisamente como una
estrategia educativa, no como frecuentemente se hace, darle rango de “servicio”ins-
titucional; es més, también hay que romper los limites que la proponen como “la
alternativa” para disminuir la reprobacion y la desercion. Lejos de ello, es necesario
aceptarla también como una actitud; como un espacio en el que permanentemente
se procura la comunicacién interpersonal.
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+  Promover programas para que los alumnos terminen sus estudios
en los tiempos previstos para incrementar los indices de titulacion.

«  Apoyar larealizacién de programas de regularizacion para estudian-
tes de nuevo ingreso con deficiencias académicas, asi como de pro-
gramas orientados a desarrollar habitos y habilidades de estudio.

«  Promover actividades de integracién de los estudiantes de nuevo
ingreso a la vida social, académica y cultural de las instituciones de
educacién superior, y fortalecer los programas de apoyo a la forma-
cién integral de los estudiantes.

«  Fomentar la realizacién de estudios para conocer mejor las caracte-
risticas, necesidades, circunstancias y expectativas de los estudian-
tes, para desarrollar politicas de atencion.

Es un hecho que la preocupacion
i por ofrecer un soporte solido de pro-
gramas, acciones y de orientacion al
estudiante esta presente en el nivel
educativo superior, sélo que falta ha-
cerlo mediante un reconocimiento de

las diferentes realidades que manifies-
tan los alumnos. Por ello, se recalca la
importancia de considerar, dentro de
esa iniciativa, que los estudiantes no
son iguales por el hecho de compartir
las mismas condiciones al interior del
aula o del campus, sino que su pro-
cedencia de ambientes econdmicos y
sociales diversos, los hace disponer de
capital cultural y familiar particular y, por supuesto, difieren también en
formas de pensary de actuar.

Es urgente desterrar los estilos de atencién con base en estrategias
generales, que “en aras de la eficiencia, se conciben para poblaciones
homogéneas sin reconocer las particularidades de cada estudiante. De
ahi la escasez e insuficiencia de los resultados” (Romo y Fresan, 2001:
141). Es preciso cancelar la hipotesis de que todos los estudiantes son
homogéneos y reconocer también, como lo manifiesta Francois Dubet,
que“el estudiante es un joven que se aleja mas o menos de su familia, que
adopta un estilo de vida sometido a una serie de condiciones: el alo-
jamiento, la ciudad donde estudia, sus recursos, el tipo de sociabilidad
que adopta, sus opciones ideoldgicas y politicas. Cuanto mas masificada
es la universidad, mas diversificados son estos estilos de vida” (Dubet,
2005 en Badillo, 2006).

Para que la integracién y el desempefio de los estudiantes en la insti-
tucion sean viables y, aln mas, exitosos, Romo y Fresan (2001: 136-137)
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detallan la importancia de crear —cuando no existan-, mantener y fo-
mentar programas y servicios de atencion a los alumnos, que sean fun-
cionales, dirigidos a todo tipo de estudiante: desde el que demuestra
tener un elevado rendimiento, hasta el que se identifica como de alto
riesgo, a fin de atender todo tipo de necesidades, en un marco de equi-
dad en las oportunidades de permanencia y conclusion de los estudios.

Una especialista canadiense, Marcelle Gingras (2005), ante las mani-
festaciones de fracaso y de abandono escolar en los jévenes (tan graves
como en México), atribuidas a factores como escasa motivacioén, perse-
verancia en los estudios, cambios de programas de estudios o falta de
proyecto de futuro, plantea la exigencia de ofrecer alternativas que los
“inciten a actualizar su potencial tanto en el plano social como en el inte-
lectual y eso, para la vida personal, tanto como para la profesional”.

Asume la autora que cuando se promueven cambios en la educacion
es fundamental que, ademas de reorganizar los procesos de ensefianza,
también se transformen los servicios educativos para los estudiantes.
En esa perspectiva plantea la promocion de tres vias para asegurar el
aprendizaje:

1. Vida escolar enfocada a contribuir al desarrollo de la autonomia y
del sentido de la responsabilidad del alumno, de su dimensién mo-
ral y espiritual, de sus relaciones interpersonales y comunitarias,
igual que su sentimiento de pertenencia a la escuela.

2. Ayuda al alumno enfocada a acompanarlo en su trayectoria escolar
y en su orientacion escolar y profesional, lo mismo que en la bus-
queda de soluciones a sus dificultades.

3. Depromociény de prevencion, a fin de dar al alumno un medio am-
biente favorable al desarrollo de habitos sanos de vida y competen-
cias que influyan de manera positiva en su salud y en su bienestar.

De ello, en su propésito de complementacién de los procesos de en-
seflanza aprendizaje, deberdn agruparse las acciones necesarias para:

«  Suscitar la participacion del alumno en su propio desarrollo escolar
y profesional

« Integrar la informacién y la orientacién escolares y profesionales ha-
cia el proyecto educativo en la escuela

«  Favorecer el desarrollo de la identidad del alumno

«  Ayudarlo en su recorrido escolar y profesional, de principio a fin del
ciclo educativo

«  Facilitar el acceso de los alumnos a herramientas adecuadas de in-
formacion y de orientacion escolar y profesional.
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Finalmente, es necesario resaltar la importancia de generar condicio-
nes de viabilidad y capacidad para la articulacion interna de las fun-
cionesy acciones de soporte a los programas de tutoria. Esto implica, en
cada institucion educativa, un apoyo imprescindible pues ningun pro-
grama podria operar sin la comunicacidn con las areas a donde se canali-
za a los estudiantes. Esto puede verse como un intento por propiciar una
transformacién en la gestion de las instituciones que se relaciona con
aspectos de orden técnico, normativo, tecnoldgico, y en donde destaca
un esfuerzo de naturaleza humana para lograr cambios en las personas;
en su forma de pensar y de actuar.

4.3 IMPLANTACION DE LOS PROGRAMAS DE TUTORIA:
DE LA MOVILIZACION A LA INSTITUCIONALIZACION

Lo visto en capitulos anteriores permite visualizar la tutoria como una
estrategia innovadora y viable en el marco de los programas de atencién
a los estudiantes en IES, asi como sus beneficios; pero las buenas inten-
ciones no son suficientes si no se cumplen otras acciones basadas en
transformaciones institucionales para responder con un caracter efecti-
vo a las necesidades que los estudiantes, las propias IES y la calidad de la
educacion exponen.

Lo anterior implica abrir espacios de didlogo y trabajo colaborativo
de la comunidad educativa en torno del analisis y reflexion sobre lo que
se pretende cambiar en la institucién y para qué. En el presente capitu-
lo, con base en el modelo propuesto por Amador Guarro (2008) para el
cambioy la mejora institucional, se describe el procedimiento secuencial
para llevar a cabo una implantacion efectiva de los programas de tutoria,
con vistas a su plena institucionalizacion, lo que implica la participacion
y compromiso de los diversos actores con el propésito primordial de
comprender y contribuir al desarrollo de la tutoria.

El cambio, en palabras de Guarro (2005b)“... es un proceso inevitable
porque el contexto social, politico, econémico y cultural asi lo exige”;
en beneficio de la calidad de la educacién y, enfocado a la mejora de
los aprendizajes de todos los estudiantes, contando, indefectiblemente,
con los docentes y con el apoyo institucional en su conjunto. Subraya
el mismo autor (2005a: 97) que un cambio educativo “...pretende com-
prender y guiar la mejora de la escuela. Es el efecto y el fin de cualquier
innovacién o reforma’, por lo que, lograr el cambio, se sustenta en la evi-
dencia de que se ha generado “una transformacién, una modificacion, de
la realidad escolar”.

En México, segun el estudio La incorporacién de los programas de tu-
toria en las instituciones de educacién superior (Romo, 2005a: 78), se ob-
serva que “la implantacion de los programas de tutoria en las institucio-
nes educativas empieza a ser una practica generalizada”; ello se apoya
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en la afirmacion de que en el ano 20032 un 70% de las IES afiliadas a la
ANUIES operaban programas de tutoria. Por su parte, Cuevas y Martinez
(2005: 119) agregan que la mayoria de los programas de tutoria en las
IES retoman el modelo propuesto por la ANUIES como estrategia para
transformar el proceso educativo, adecuandolo a las condiciones parti-
culares de cada institucion, lo que significa que la estrategia de cobertu-
ra del programa en algunos casos se dirige solamente a los alumnos de
nuevo ingreso; en otros atiende a estudiantes de bajo rendimientoy, en
algunos mas, prestan atencién al total de los estudiantes, en beneficio
de su formacién integral.

En este sentido, Guarro pone de manifiesto que el eje articulador de
los cambios: los programas de tutoria, fueron propuestos desde fuera
de las instituciones, a partir del planteamiento de la ANUIES para poner
en practica un Programa Institucional de Tutoria PIT, con la intencion de
mejorar la calidad de la ensefanza-
aprendizaje, por lo que denomina a la
estrategia propuesta como del tipo ge-
nérico. No obstante, refleja congruen-
ciay se adapta alos distintos contextos
institucionales; pero el éxito, concre-
tado como cambio, se observara si se
mejora el aprendizaje del alumnado
con base en la aplicacion de nuevos
enfoques o estrategias, como la tuto-
ria, destinada al trabajo del y con el
estudiante. Este proceso descansa en
tres fases secuenciales:

I. Movilizacion o inicio, que pretende
preparar la puesta en practica del
programa.

. Implementacion o puesta en practica de la propuesta de cambio.

. Institucionalizacién, cuando la nueva propuesta de cambio ha logra-
do incorporarse a la cultura de cada establecimiento y opera como
algo habitual.

Dichas fases se relacionan mediante mecanismos de evaluacion y tie-

nen como referente normativo la sostenibilidad del cambio, condicion
indispensable para lograr la institucionalizacién (Guarro, 2008).

2 A tres afnos de divulgada la propuesta de la ANUIES.
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EsQuema 23
Procesos de cambio hacia la sostenibilidad

Movilizacién o Inicio

La planificaciéon del cambio -z
La elaboracion a disefio de las Implementacion

propuestas
La diseminacion de las
propuestas de cambio

Institucionalizacién

Evaluacion

SOSTENIBILIDAD

Hablar de institucionalizacién, sin duda despierta suspicacias. Hay
quienes piensan que la ANUIES ha trabajado para imponer los progra-
mas de tutoria como una supuesta nueva practica; peor ain, como pa-
nacea que permita a las IES enfrentar nuevos escenarios y retos de orden
social y politico. Eso ya se ha comentado, pero quien asi piense esta en
un grave error y lo Unico que lograra sera distraer el fin académico y de
colaboracién entre alumnos y tutores, como también desprestigiarse y
descalificar a suinstitucion en el intento de ser capaz de generar una cul-
tura de madurez en sus académicos y estudiantes. La tutoria no preten-
de —tampoco- constituirse como un instrumento técnico, integrado por
manuales y recetarios que “faciliten” una tarea de enorme importancia
como lo es la formacion de los jovenes. No es la tutoria un remedio para
resolver problemas de la propia formacion; es un proceso de construc-
cién de relaciones y maduracion de la persona, para su vida profesional
y su desempeio social futuros.

Dentro del paradigma de la innovacién que apoya la Unién Europea,
Cross (2008) sefala que lo nuevo debe sustentarse en soluciones educativas
de caracter creativo, diferentes a las rutinas, capaces de enfrentar riesgos.
En esa perspectiva, asumiendo la tutoria como una estrategia innovadora,
si no propone mejoras, carece entonces de sentido; aunque —ciertamente—
resulta de acuerdos y de constantes tomas de decisiones. Finalmente, el
contenido de innovacion permite entender la tutoria como una oportuni-
dad de cambio “en el comportamiento, en las actitudes, en acercamientos
y formas de pensar. Aunque este cambio, para constituir una verdadera in-
novacion requiere de la voluntad, ser deliberado e intencional”.
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Esta forma de responder puede lograr el acuerdo necesario, con miras
hacia alcanzar su institucionalizacion, sin el cual —refuerza Cross (2008)-
“no habria sociedad, [porque] una innovacién que busca una base mas
amplia y desea establecerse durante un largo periodo en la sociedad,
debe someterse a este proceso de institucionalizacion que la fuerza a
una reestructuracion y adaptacion al contexto general institucional”.

El proceso de movilizacion o inicio

Dar inicio a la implantacién de un PIT no puede ser responsabilidad de
una persona o de un pequefo grupo. Este solamente asume la coordi-
nacion y el seguimiento de las tareas, pero como ejercicio que apunte
hacia su institucionalizacion (Guarro, 2008) debe iniciar movilizando e
incitando al profesorado y a los actores involucrados a que lo empren-
dan, mediante los procesos sefalados:

1. La planificacién del cambio que implica determinar las estrategias
que han de ser puestas en marcha para elaborar o disefar la propues-
ta de cambio; esto es, cdmo se va iniciar, implementar, institucionali-
zar y evaluar; lo que debe tenerse previsto desde el principio.

2. La elaboracién o diseno de las propuestas de cambio, que remite
a la precisién de una serie de criterios para decidir la estrategia: de
corte genérico o en correspondencia con el contexto; con la parti-
cipacion exclusiva de expertos o también de actores institucionales
con cierto dominio de la practica tutorial; mediante una aplicacién
dirigida o de un proceso de implicacién abierto.

3. Por ultimo, hay que valorar cémo se van a difundir las propuestas y
lo que puede ocurrir segun el enfoque a utilizar:

«  Técnico, que supone la transmisién de un programa elabora-
do por expertos para que simplemente sea “adoptado” por los
profesores.

«  De utilizacién del conocimiento, que significa transmitir las
ideas de la nueva propuesta, reconociendo: la naturaleza de la
informacion contenida, las estrategias empleadas y los factores
contextuales.

«  Cultural, porque la implantacién de una innovacién como el
PIT implica un encuentro entre dos culturas, entre dos formas
de ver la realidad: la del profesorado y la de los expertos. Lo
relevante aqui es el reconocimiento al contexto de funciona-
miento y de las personas inmersas en él; hay que diseminar el
proyecto innovador pero también se precisa ofrecer los medios
para analizar criticamente la innovacién.
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Esquema 24

La planificacion del cambio, segun A. Guarro
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Un cambio como el propuesto debe ser flexible para poder adecuar-
se a las necesidades y requerimientos de cada una de las instituciones
y dependencias académicas, de manera que no sea demasiado limitado
e impida generar una transformacion, ni tan profundo que escape a las
posibilidades de los participantes.

La fase de implementacion

Posterior a la fase de inicio de este proceso de innovacién, la etapa de
implantacion o implementacién se refiere al conjunto de procesos en-
caminados a contextualizar y poner en practica el programa en situacio-
nes concretas de ensefianza. Con frecuencia, en esta etapa se detiene el
programa creyendo que con su sola diseminacion se respondera a las
necesidades que lo han creado.

Una apropiada implementacién debe ser precedida por una planea-
cién y organizacion adecuadas, lo cual implica la divulgacién y sensibi-
lizacién de los actores participantes; para contar con ellos y también con
los recursos técnicos y financieros adecuados, asi como la reestructura-
cién del centro educativo en donde se implementa el programa. Asi, se
entiende que el cambio debe ser promovido por los propios implicados,
concretamente por los docentes y los estudiantes y en forma abierta. A
las autoridades corresponde favorecer y sostener el cambio mediante los
recursos necesarios y la generacién de las condiciones necesarias en el
centro educativo, en virtud de que cada establecimiento escolar es uni-
co. Lo anterior con el fin de abrir espacios de didlogo y participacién de
la comunidad educativa encaminados a construir la capacidad de auto-
organizarse para responder a un mejoramiento real (Romo, 2005b: 104).
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Como se observa, la implementacién de un PIT va mas alla de la sola
diseminacién de sus caracteristicas. De acuerdo con Guarro (2008), pue-
de asumirse desde tres enfoques:

«  Como proceso lineal, o concepcion técnica de la implementacion,
conforme su disefio formal: es la aplicacion fiel del programa pro-
puesto. Por eso, si laimplementacién fracasa, se explica por dos ra-
zones: porque el profesorado no es competente, o por insuficiente
disponibilidad de docentes. Esto debe considerarse como un error,
pues por muy bien que esté diseflado un programa, el profesor
siempre es un apoyo, nunca el problema.

- Como proceso de adaptacion mutua, se entiende como un proceso
bidireccional; es decir, el proyecto innovador tiene que adaptarse al
espacio institucional; posteriormente, éste también cambia para lo-
grar la plena adaptacion a la innovacion. Ello ocurre porque en la inte-
racciéon con la realidad, no puede permanecer estético, siempre sera
objeto de modificaciones y consecuentemente, de adaptaciones.

- Como proceso de reconstruccion personal: Este enfoque rompe
con los anteriores; en él, la implementacién no acepta propuestas
de cambio externas y cuestiona los contextos tradicionales. En con-
secuencia, el desarrollo de una propuesta surge desde lo local, con
base en la practica y el compromiso de los actores.

El cambio responde a un proceso de desarrollo individual e institu-
cional y el trabajo de los profesores, en vez de adaptar propuestas dise-
fadas por otros, atiende e interpreta las demandas y las diferencias del
propio contexto.

Esquema 25
Enfoques en la implementacién de un Programa de Tutoria
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Para nadie es una novedad que en el contexto de la educacién supe-
rior mexicana un proceso de implementacién como el descrito, se en-
frenta siempre con la oposicion y resistencia al cambio, componentes
ineludibles de todo proyecto innovador, que muchas veces se ubican
en obstaculos internos, de origen institucional. Normalmente son ge-
nerados por resistencia de los docentes; no es extraio encontrar grupos
que sientan amenazadas sus posiciones y jerarquias por lo que mani-
fiestan diversos desacuerdos de tipo académico, presentes de manera
frecuente, por ejemplo, en cuanto al rol de tutor, dado que éste implica
un nuevo compromiso que les demandara otros esfuerzos para los que
alegan no estar preparados o no tener tiempo suficiente para cumplir-
los. Vencer dicha reaccién significa una tarea compleja; requiere que los
involucrados acepten convertirse en agentes de cambio, convencidos
de transformar radicalmente la organizacién académica. Lo ideal seria
transformar esa resistencia en nuevas formas de participacion docente y
de relacién con los estudiantes.

Es por estas razones que la implantacion de la tutoria debe descansar
en un intenso proceso de difusién y de sensibilizacién (Romo, 2005b: 107).
Ademads de la planeacién y organizacion del cambio, es preciso contar con
factores como la voluntad de la autoridad del centro educativo, asi como
con una adecuada normativa en donde sean reconocidas las figuras de la
tutoria y de los tutores, con sus respectivos derechos y deberes.

La institucionalizacién

Significa el asentamiento de la innovacion; esto es, cuando se realiza de
manera cotidiana. Para entonces, deja de ser una novedad y se vuelve
pieza comun del trabajo docente. Implica que las primeras etapas del
cambio, inicio e implementacién se cumplieron eficientemente y que la
tutoria se ha consolidado.

Reconocer que un proceso se ha institucionalizado no depende del
tiempo ni de la voluntad de otros; tampoco se da en forma automatica.
Tiene que ver con la compleja accién de “afianzar una nueva manera de
hacer las cosas...’, de acuerdo con Kent, Boury y otros (2005). No obs-
tante, en el recorrido de la implantacién a la institucionalizacién pue-
den ocurrir multiples interferencias que remiten a escenarios positivos o
negativos. Los mismos autores (Kent et al., 2005) proponen cuatro dife-
rentes escenarios factibles?, a partir de los cuales en este documento se
construyen las principales tendencias que caracterizan a los programas
de tutoria, en general:

3 Esos cuatro escenarios fueron formulados para el Programa de Apoyo a Estudiantes
Indigenas en las IES.
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Tabla 23

Escenarios factibles entre la implantacion y la institucionalizacién

Limitacion en la difusion del programa
Minimo compromiso financiero institucional
Promocion de actividades irrelevantes de ca-
pacitaciéon y de apoyo a los estudiantes
Controversias en torno al programa
Indiferencia institucional hacia la problematica
del estudiante

La tutoria es vista como carga para el docente,
no como apoyo al estudiante

Crecimiento de la estructura, sin mejora
Inadecuada planeacién ante la creciente de-
manda de estudiantes; desperdicio del factor
humano (entusiasmo y compromiso)

Practica rutinaria de funciones e inadecuado
reclutamiento por indefinicion de perfiles)
Normas de trabajo rigidas por falta de liderazgo
Utilizacion politica del Programa

Desinterés de los estudiantes
Crecientedesvanecimientodeautoridaddeltutor

Aprovecha las experiencias eficientes, asi como los
liderazgos que hayan aflorado

Apoya los rasgos de motivacion

Formaliza normas y presupuesto

Busca obtener mas recursos y supera la oposicion
politica para legitimarse

Procura mejoras en procedimientos y se coordina
con todas las entidades académicas

Conserva sus funciones, planifica, organiza, opera,
da seguimiento y evalua; incrementa la poblacion
atendida

Apoya el incremento en el egreso, debido a mayor
motivacion por el estudio y aumenta el potencial
cognitivo y pedagogico

Descentraliza su operacidn hacia facultades y es-
cuelas y enriquece las modalidades de tutoria
Atiende con prioridad poblaciones en mayor riesgo
y supera las controversias sobre diversos apoyos

Indudablemente, el mejor escenario corresponde al de integracion

de las funciones, en la medida en la que contribuye a incrementar el
egreso exitoso de los estudiantes y, si se desea, no implica un esfuerzo
extraordinario, sino que privilegia la organizacion, la comunicacion, el
conocimiento de las necesidades y problematicas estudiantiles.

La evaluacién y la sostenibilidad

Finalmente, de acuerdo con la propuesta de Guarro (2008), la evaluacién
en un proceso de institucionalizacién de un PIT cumple la funcién de re-
coger informacién y argumentos para que los docentes puedan generar
un debate critico en torno de su propia practica y lograr su transforma-
cion para mejorarla. Pero, la condicién ultima para lograr la instituciona-
lizacién de la accion tutorial, a través de un programa formal esta en el
nivel de sostenibilidad que se logre mantener. Para garantizar ese estado
de permanencia del PIT en condiciones que, si no pueden ser 6ptimas,
si promuevan mejoras, Guarro (2004) plantea la necesidad de constatar
evidencias como las siguientes:
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Tabla 24
Condiciones para favorecer y sostener la permanencia del PIT
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ACTIVIDADES DEL CAPITULO 4

En torno de una discusién grupal:

+  Argumenta ;por qué se considera que la tutoria representa una alternativa innovadora y viable para
contribuir a abatir, entre otros, la desercion y el rezago en la educacion superior?

«  Comentary analizar las innovaciones realizadas en la instituciéon de cada participante, en busca de una
mayor calidad educativa. Si no ha habido cambios cualitativos, ;qué innovaciones se consideran ade-

cuadas para tales propdsitos y por qué?
Construye una reflexién personal a partir de la pregunta: ;A qué atribuyes que en nuestro
sistema educativo prevalezca la educacion de corte tradicional? Ofrece por lo menos 3
argumentos que lo expliquen.
Redacta cinco ejemplos de practicas docentes innovadoras y de calidad, en relacién con
el ejercicio de la tutoria.

Elaboray presenta ante el grupo, un Cuadro Sinéptico que explique:
« El marco de caracteristicas de la poblacion escolar mexicana de nivel superior.

. Los aspectos formales de las instituciones, en complemento a lo que expresan Romo y Fresan (apartado
4.2).

- Los factores curriculares, escolares y personales que ejercen una influencia directa en el logro académi-
co de los estudiantes.

Ejercicio en grupo. Supdngase que se ha hecho un diagnéstico de problemas y necesida-
des entre los estudiantes de X institucién y se han identificado varios tipos de poblacién
con sus respectivas necesidades de atencion. Organizar 3 grupos de poblacidén escolar
que compartan los rasgos del diagndstico y, con base en los momentos sefialados mas
abajo, proponer un programa, con sus acciones de tutoria, para intervenir en apoyo de los
estudiantes:

+  Previoalingreso

- Alingreso

. Incorporacién a la institucion

. Primer afo de la carrera

De tu parte o de docentes cuyos puntos de vista has conocido, jen qué condiciones se
encuentra tu institucion para proceder a institucionalizar la practica de la tutoria?
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CAPITULO 5

¢QUE REQUERIMOS ENTENDER Y ORGANIZAR

PARA DESARROLLAR PROGRAMAS DE TUTORIAY
GARANTIZAR SU PRACTICA EN LAS IES MEXICANAS?

;Qué se propone lograr este capitulo?

Hasta aqui, el trabajo que has desarrollado tiene que ver mas con los es-
fuerzos de otros; es decir, has leido y comprendido lo que se dice acerca
de los temas anteriores. Ahora se trata de que pongas en juego los co-
nocimientos adquiridos y tu experiencia acumulada, a fin de tener muy
claro cudl es el espacio de tu institucion en el que has de colaborar, me-
diante la confeccién de tu propuesta de accion tutorial y cémo interac-
tuar con el entorno. Es fundamental que sepas con qué elementos vas a
contar, cudles tienes que conseguir y como vas a ponerlos en practica.

5.1 EL CENTRO EDUCATIVO COMO CONTEXTO Y EN PROCESO DE CAMBIO

Cada institucion o centro educativo y, mas especificamente, cada entidad
académica es Unica ya que constituye una organizacién social que, entre
otros atributos, “posee una identidad y coherencia propias producto de su
historia, de su contexto..” (Guarro 2005a: 114). Al ubicarse en el contexto
de la educacion, en un centro educativo confluyen dmbitos diversos, pero
sumamente ricos e incluyentes, como el social, politico, econémico, cultu-
ral y global, que reflejan fielmente la realidad de este pais.

En su interior, un centro educativo posee una dinamica particular
que depende de condiciones concretas, como el clima institucional; de
las relaciones entre los estudiantes y de éstos con los docentes; del con-
junto de experiencias educativas. Lo significativo de estas condiciones
radica en las formas de relacién entre los diversos agentes; por ejemplo,
lo que el estudiante realiza en la institucion y en el aula; su percepcion
de los estudios y su particular estilo de comportamiento (Angeles 2003:
8,16, 28).
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Esquema 26
El centro educativo, organizacion social en constante cambio
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Por tanto, disefar y ejecutar un programa institucional de tutoria no
puede permanecer ajeno a un contexto mas amplio concretado en un
proyecto de la institucion de referencia. Longas y Molla (2007: 20) descri-

ben algunas razones que sustentan su desarrollo:

. Posibilita una intervencién educativa mas coherente, orientando a
las personas que integran la organizacion y reduciendo la improvi-

sacién y los margenes de incertidumbre.

- Facilita la coordinacién entre los diferentes agentes y equipos, ga-
rantizando la continuidad de las acciones y permitiendo la planifica-

ciény evaluacién del centro.

+  Legitima la institucion dentro de un contexto democratico, dando
razén de su existir, comprometiéndose en una direccién y abrién-

dose al debate.

«  Refuerza los procesos de identificacion de profesores, alumnos y
familias con el centro (y su proyecto) facilitando la implicacién de

todos.

La innovaciéon educativa, segun lo planteado, no se puede sujetar a
la iniciativa de un profesor o de una determinada érea, sino que com-
promete una voluntad que deberd manifestarse institucionalmente, en
cuya planeacion si tienen que participar profesores, equipos educativos

y responsables de las diversas areas.
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Las cuatro razones expuestas por Longas y Molla para desarrollar un
programa innovador como se propone para un PIT, representan la posi-
bilidad de guiar su ejecucion en un contexto de comunicacién, de con-
senso, de coordinacién y respeto por las jerarquias y funciones de todos
los implicados. Le otorga el estatus institucional necesario para manejar-
se con el nivel de autoridad requerido y garantizando a los participan-
tes no sélo su identificacion con el programa, sino con la institucion, al
tiempo que se pueden comprometer plenamente con sus respectivas
responsabilidades y compromisos personales.

En ello importa que las finalidades y todos los planteamientos ins-
titucionales como la mision, las funciones, los objetivos perseguidos,
sean sumamente claros y penetren en toda la comunidad interesada,
para desarrollar la capacidad de dar las respuestas por las que el PIT ha
sido creado. De esa manera, resulta mas facil propiciar una cultura de tra-
bajo cada vez menos individualista o preocupada por lo que sucede en
el entorno mas inmediato (“el aula propia”). Para romper esa inercia, es
preciso desarrollar ampliamente los
elementos que articulan los plantea-
mientos de la institucion, los marcos
de referencia que guien el trabajo do-
cente, y nutrir asi un tipo de cultura
basada en la colaboracién y el trabajo
en equipo, que repercutan en el alcan-
ce de los propositos educativos y en la
coherencia y calidad del conjunto de
servicios ofrecido.

En conclusién, dicen Longas y Mo-
[13 (2007: 22), “lo que verdaderamente
hace educativa a una escuela o centro
de ensefanza no es la suma de profesores muy [comprometidos] con la
educacion, sino la existencia de un proyecto congruente y sélido, orien-
tado intencionalmente”, porque ningun planteamiento institucional se
cumpliria cabalmente si, ademas de los oportunos procesos organizati-
vos y de gestion de los recursos, falta la aceptacion del profesorado.

Por otro lado, en el marco de una educacion de sentido humanista
(Weinstein y Rogers, 1975, en Hernandez Rojas, 2002:106-107), “el con-
texto educativo debe crear las condiciones favorables para facilitar y li-
berar las capacidades de aprendizaje existentes en cada individuo; ...
se debe adoptar una perspectiva global de lo intelectual, lo afectivo y
lo personal, [donde] el objetivo central de la educacién debe ser formar
alumnos con iniciativa y autodeterminacion, que sepan colaborar soli-
dariamente con sus semejantes sin que por ello dejen de desarrollar su
individualidad”.

97

29/3/11 15:49:16



tutoria.indd 98

La tutoria. Una estrategia innovadora

Esquema 27
El centro escolar como espacio ecolégico

En relacién con la cultura escolar, tanto Guarro (2005b: 10) como Es-
corcia (2009: 127) coinciden al sefialar que su componente académico
no puede entenderse si no se concibe como un espacio ecolégico en
el que todos los actores presentes en él interactian estrechamente po-
tenciandose entre si. Por tanto, la vida en el aula no sélo comprende la
ensefanza aprendizaje de contenidos escolares, sino que en el proce-
so educativo se deben construir interacciones humanas, entre ellas las
afectivas; ya que el centro educativo como organizacién social se con-
forma como un cuerpo sistémico, un organismo social vivo y, al ser uni-
o, construird también cada uno su propio sistema de acompafamiento
que podria“...adquirir diversas modalidades y utilizar multiples estrate-
gias, dependiendo de las caracteristicas del contexto en el que se realiza”
(Jacobo, 2005: 5).

Cuerpo Organismo
Sistémico Social Vivo

Que puede adquirir Dependiendo de

Construido con su
propio sistema de
acompahamiento

diversas modalidades
y multiples estrategias

las caracteristicas
del contexto en el
que se realiza

Para lograrlo, no habra que perder de vista que también se debe “for-
mar a un profesor capaz de transformar su realidad en la escuela y desde
la escuela” (Addine, 2004: 2). En esta direccion, la constante es el cambio
permanente que hoy es un proceso inevitable como lo es la adopcion de
modelos educativos centrados en el estudiante, con la tutoria como es-
trategia de acompafiamiento, de atencién personalizada al estudiante en
su proceso formativo para mejorar la calidad de la educacion superior.

Asi, es posible comprender que la puesta en marcha de un programa
institucional de tutoria requiere de la participacion articulada de todos
los actores e instancias implicados, lo que significa aplicar el principio
de la sinergia en este proceso; es decir, tratar de enlazar de manera co-
ordinada los esfuerzos de los componentes para aprovechar y maximi-
zar las cualidades que los caracterizan, de otra manera —esto es— de no
potenciar las capacidades de cada una de las partes involucradas, como
resultado de su adecuada combinacién, no seria posible lograr los ob-
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jetivos de los programas que las instituciones pretenden implementar
(Romo, 2005a).

Una articulacion eficiente supone, entonces, el compromiso clara-
mente determinado y permanente tanto de los actores, en este caso
profesores, estudiantes, autoridades académicas y encargados de pro-
cesos administrativos relacionados, de instancias institucionales, con su
respectivo personal, como las que ofrecen programas y servicios de ex-
tension universitaria, orientacion, sistemas escolares, entre otras.

Dicho compromiso se refleja en el tiempo destinado a las activida-
des que los académicos han de dedicar a las actividades relacionadas
con la tutoria. Entre ellas destacan los programas de capacitacion y de
actualizacion, la formulacién de su plan de trabajo, y su participacion a
través de diversos mecanismos institucionales para evaluar la actividad
tutorial.

De parte de los estudiantes, los
compromisos son muy diversos e in-
cluyen su inscripcion formal en el pro-
grama, el desarrollo de las actividades
que acuerden con su tutor, asumirse
como Unicos responsables de su for-
maciéon como alumnos, participar en
los procesos de evaluacion del trabajo
tutorial —conforme a los mecanismos
institucionales establecidos—, ademas
de formar parte de las actividades
complementarias promovidas por el
programa de tutoria de su respectiva
dependencia o institucion.

Los compromisos de las autorida-
des parten de crear las condiciones de
caracter normativo, financiero, administrativo y de gestién, que resulten
adecuadas para poder ejecutar los programas y las acciones correspon-
dientes. En ello estd incluido generar un ambiente colegiado de esta
actividad docente entre el profesorado, asi como divulgar las ventajas
que conlleva el programa tutorial. No puede omitirse la importancia que
tiene el hecho de articular las instancias académicas con las administra-
tivas en las actividades de operacién del mismo.

Por su parte, el conjunto de dependencias, normalmente identifica-
das como de apoyo a lo académico, por ejemplo las responsables de la
Educacion Continua o de la Extensidn, participan en la gestién de una
oferta permanente de cursos y de talleres de apoyo al programa de tu-
toria, entre ellas se cuentan los cursos dirigidos a perfeccionar algunos
aspectos curriculares, los cursos de desarrollo de habitos de estudio u
otros de apoyo didactico-pedagdgico.
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‘ De los departamentos o éreas en-

cargadas de administrar los sistemas
escolares, se esperaria contar con in-
formacién siempre supervisada sobre
la trayectoria académica de los alum-
nos asignados a cada tutor; asi como
aquella que permita estructurar diag-
nosticos de las necesidades de tuto-
ria a partir de reconocer los puntos
criticos de rezago y desercion, sea por
programa o por asignatura; con un or-
denamiento generacional, por grupo
0 como sea requerido. Igualmente,
se esperaria disponer de mecanismos
para dar seguimiento a la trayectoria
escolar de los tutorados e identificar el impacto de esta actividad en su
desempeio escolar.

El drea de Orientacién podria proporcionar informaciéon sobre los
problemas de los alumnos que han sido detectados como desertores
o potenciales rezagados. Con base en ello, se esperaria su participacion
en la elaboraciéon de los diagnésticos de necesidades de tutoria, seguin
su tipo: vocacional o psicoldgica y estar en condiciones de disefar los
modelos de intervencién correspondientes.

En resumen, es indispensable afianzar una articulacion funcional de
apoyo a la accién tutorial soportada en diversas plataformas instituciona-
les como la organizacién académico-administrativa de los programas de
estudio, la cual hace posible la instrumentacion del plan de estudios, asi
como a los programas de mejora del proceso educativo, tales como: be-
cas, servicios de salud, apoyo psicolégico, cursos para superar deficiencias
formativas, entre otros. De hecho, la actuacion del tutor es imposible sin
los recursos institucionales a los que son remitidos los estudiantes con una
finalidad especifica. Por eso, el nivel de desarrollo de los programas de tu-
toria depende, en una gran medida, mas que de la cantidad, de la calidad
de los servicios disponibles para alcanzar una mejora efectiva del proceso
ensefanza-aprendizaje (Ruiz y Nieblas, en Gonzalez y Romo, 2005: 151).

Al interior de las IES, ademas de las formalidades derivadas de la exis-
tencia y ejecucion de un Plan de Accién Tutorial, se pueden dar diversas
formas de interaccion y de articulacion de las acciones. Lo mas relevante
es que las instancias, areas o personas involucradas estén informadas a
fin de que participen, en su dimensién, en la atencion requerida y, en ese
sentido, que su intervencién y apoyo estén siempre avalados en decisio-
nes y notificaciones de la maxima autoridad institucional. Esto significa
que todos los involucrados tengan la certeza de que sus decisiones y sus
acciones son congruentes y procedentes.
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5.2 EL PLAN DE AcciON TUTORIAL

Un Plan de Accién Tutorial (PAT) es el instrumento a través del cual se
disefa el contenido y la ejecucion de la tutoria en educacién superior.
Constituye un marco necesario para especificar criterios y procedimien-
tos basicos en la organizacion y operacion de la tutoria en un determi-
nado centro educativo. En él se deberdn incluir las formas de actuacion
que los tutores desarrollaran con los tutorados, sea de manera individual
o grupal (Gonzalez, 2009: 8). Esto puede suceder si en la instituciéon en
la que se pretende integrar un PAT se ha logrado establecer una rela-
cién de congruencia entre el ejercicio de la tutoria y un nuevo paradig-
ma educativo, cuyo significado mas importante, en esta perspectiva de
acompahamiento al estudiante, es la promociéon de nuevas formas
de interacciéon profesor-alumno, asi como una transformacién en los es-
quemas de apropiacion del conocimiento (Ruiz y Nieblas, en Gonzalez y
Romo, 2005: 133).

La existencia de un instrumento como el PAT, en la medida en la que el
tutor no estd obligado a poseer ni todos los conocimientos ni todas las he-
rramientas, permite asegurar su participacion en el acompanamiento que
supone la tutoria, asi como una adecuada formulacion de las estrategias
de carcter preventivo y formativo (Alvarez Pérez 2002: 33) para el mejora-
miento del desempefno académico de los jévenes, incluyendo su paulatina
integracion a la vida institucional. Entre dichas estrategias se cuenta el for-
talecimiento de acciones de tutoria diferenciadas —con una intencién de
atencion especifica— dirigidas a que dicho acompafamiento al estudiante
no se dé exclusivamente en funcién de su aprovechamiento académico,
sino en complemento a su formacién integral. (Guarro, 2004).

Rodriguez (2004: 91) sefala, en ese sentido, la exigencia de que el PAT
valore la importancia de articular las necesidades especificas y priorita-
rias de los estudiantes, sus intereses y expectativas de futuro. En suma,
acciones dirigidas a impulsar el desarrollo de los estudiantes en su di-
mension intelectual, afectiva, personal, social y profesional.

Por ello mismo, y como no se trata de un ejercicio aislado sino que
parte de una intencién que compromete de manera muy responsable
al profesorado y a su institucion, es fundamental llevar a cabo un proce-
so planificado que comprenda, al menos, objetivos concretos, el disefio
de las estrategias adecuadas para alcanzarlos y la previsién de mecanis-
mos de evaluacion que den cuenta de la mejora esperada, tal como se
explica a continuacién. La informacién que se expone enseguida ha sido
tomada -fundamentalmente- del material E/ Plan de Accién Tutorial, ela-
borado por José A. Delgado Sanchez, que se puede consultar en el texto
de Sanz (2009), referido en la bibliografia general de este texto.

Inicialmente, es preciso considerar que los estudiantes pueden en-
contrarse en diferentes momentos y en circunstancias particulares de
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su formacién, lo que hace pensar en la necesidad de diversificar la in-
tervencion y, por lo tanto, las estrategias a disefar. Tales momentos y

circunstancias se resumen de la siguiente manera:

Programa de re-
cibimiento para
una adecuada
integracion

Momentos, acciones y estrategias en un PAT

-Informar sobre servicios que ofrece la institucion
-Participacién en los 6rganos de gobierno
-Caracteristicas del plan de estudios

-Conformacion del itinerario académico
-Funcionamiento de las materias

-Informacion sobre becas y ayudas al estudio

-Recursos de apoyo a las materias

-Servicios asistenciales o cuestiones relacionadas con la
futura insercién laboral

Cursos de induc-
cion

Profundizacion
en aspectos
del desarrollo
académico

-Conceptos basicos de materias imprescindibles
-Orientacidn sobre aspectos transversales relevantes de las
materias, como manejo de herramientas de informatica,
internet, técnicas de estudio, utilizacion de bibliografia,
como realizar y presentar trabajos.

-Completar el curriculo

-Considerar aspectos relacionados con el paso de cicloy
con la investigacion

-Preparacion de su toma de decisiones futura

Orientacion

-Importancia y aspectos relevantes de las practicas
-Formacion de posgrado

-Técnicas para la busqueda de empleo (entrevista de traba-
jo, confeccién y presentacion de un curriculum

-Aspectos basicos del funcionamiento del mundo laboral
-Acceso al empleo o recursos para la insercion profesional
(internet, prensa, red de contactos personales, agencias de
colocacion)

-Practicas en empresa, centros de formacién en servicios
relacionados con el empleo

-Becas de investigacion, estudios en el extranjero
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Un PAT especifica las lineas prioritarias de la tutoria dentro de un de-
terminado contexto y, siendo su propdsito el de responder a las necesi-
dades de los estudiantes, debe atender ciertas premisas, como:

«  Mostrar su cardacter institucional, al ser asumido por la autoridad
académica como propio.

- Estarintegrado al proceso formativo del alumnado.

- Serrealista, en funcion de las necesidades de la institucion, las carac-
teristicas de su oferta y las demandas de los estudiantes.

«  Atender avances de manera progresiva; ir ampliando su misién, en
funcion de los resultados.

- Disefado e implementado gracias a la implicacion de todos los colec-
tivos: profesores, alumnos y personal de administracién y servicios.

Como se sefald, consiste en un proceso con una duracién determi-
nada y sus acciones se ubican en cuatro fases: planteamiento, disefio,
implementacién y evaluacion.

Esquema 28
Fases de un Plan de Accion Tutorial
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5.2.1 Planificacién

En relacién con la planificacion, es prioritario considerar la importancia
de saber quiénes, por qué (perfiles) y qué funciones tendran los docen-
tes convocados a participar; a qué y a cuantos alumnos va a dirigirse. Se
precisa designar a un coordinador y describir sus funciones, lo mismo que
determinar el procedimiento de asignacién de tutores a los alumnos.

De ser el caso, serd necesario estipular la participaciéon de otros pro-
fesionales y sus responsabilidades. lgualmente, se hace indispensable

especificar:

« El perfil del plan, de acuerdo con el momento: al inicio, durante o
ante la finalizacion de los estudios.
«  Descripcion de las vias y destinatarios de la difusion del PAT.

«  Duracion.

+  Objetos, propdsitos y mecanismos de evaluacién del Plan.

5.2.2 Diseno

La siguiente fase, del disefio, es central
pues es la que define y da sentido y co-
herencia a las tareas a realizar. Inicia con
la identificacion de las necesidades de
los estudiantes como el punto de arran-
queydelas que deriva el resto de accio-
nes. De ahi también tienen que surgir o
formularse los objetivos —en razén de la
valoracion y seleccion de aquéllas-a fin
de establecer lo que se desea conseguir
en relacién con aprendizajes concretos,
desarrollo de habilidades o de actitudes
y valores. Deberan ser claros y precisos,
en particular, ser evaluables y servir de
referencia para constatar los resultados
del Plan.

En cuanto alas dimensiones o dmbitos
en los que se concreta el PAT, lo relevan-
te es orientar las acciones hacia la forma-
cion integral del estudiante, por lo que
conviene un adecuado balance de éstas.
En la tabla siguiente se caracterizan y se
ordenan los contenidos que correspon-
den a cada una de las tres dimensiones
que confluyen en ese propdsito:
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Tabla 26

Dimensiones en que se concreta un PAT

Personal -Percibe al alumno como individuo, y aquello | -Aptitudes, intereses, valores
que lo distingue de los demas -ldentidad y autonomia personal
-Considera las interacciones que mantiene con | -Rasgos de personalidad
el resto de personas que estan presentes en su | -Habilidades interpersonales
entorno social -Adaptacion a la vida universitaria
-Equilibrio emocional
-Salud psicoldgica
Académica | -Relacion con el plan de estudios, eventualida- | -Salidas profesionales
des de las materias -El contrato de trabajo
-Configuracion de itinerarios académicos -Técnicas de busqueda de empleo
-Particularidades del proceso de ensefanza- | -Lainsercion laboral
aprendizaje -Instituciones de empleo
-Practicas profesionales
-Los perfiles profesionales
Profesional | -Relacion con transicion a la vida activa e inser- | -Salidas profesionales
cién socio-profesional -El contrato de trabajo
-Se releva la adquisicién y desarrollo de compe- | -Técnicas de busqueda de empleo
tencias para volverse sujeto empleable -La insercion laboral
-Instituciones de empleo
-Practicas profesionales
-Los perfiles profesionales

La funcién de estas dimensiones y sus respectivos contenidos no es cu-

rricular, sino de orientacion, y en torno de ellas giran las finalidades del PAT.

Relativo a los Recursos en un PAT, no todos deben provenir de las ins-
tancias centrales, sino que buena parte de ellos pueden encontrarse en
forma de servicios en diferentes areas de la institucion. Incluso, muchos
de ellos son creados por los propios tutores, al corresponder a su funcion
docente. Por eso es importante distinguirlos:

Estructurales humanos. Estos significan un apoyo determinante para
ejecutar el Plan. El tutor es el principal responsable de implementar las
acciones de orientacién con sus alumnos; por ello es fundamental saber,
con anticipacién, la disponibilidad de tutores al elaborar la propuesta.
En la medida en la que la implantacién del PAT se va consolidando, es
pertinente promover la profesionalizaciéon de la accién tutorial, lo que
implica garantizar:

« Una adecuada formacién de los tutores

« Lainclusion de la accién tutorial como parte del tiempo lectivo del
profesorado
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«  Un reconocimiento al esfuerzo de los tutores implicados, mediante
incentivos académicos

Hay otros profesionales implicados en el ejercicio de la accién tutorial
que colaboran desde diferentes servicios de la institucion con la tutoria;
destaca, por ejemplo, personal ubicado en bibliotecas, bolsa de trabajo,
gabinete psicopedagdgico, oficina de vinculacién universidad-empresa,
entre otros. Todos ellos, como un destino al que el tutor remitiria a sus
alumnos, a efecto de conseguir apoyos concretos.

Recursos econémicos, relativos a ayudas directas de la institucion des-
tinadas, por ejemplo, a propuestas de innovacién tutorial presentadas
por algunos profesores para ejecutar en sus respectivos centros. Otros
casos podrian encontrarse en determinadas ayudas al docente para ca-
pacitarse o asistir a foros de actualizacidn e intercambio. Incluso, se ha
propuesto’ que debido a ciertas cuestiones normativas (cuya resolucion
generalmente no estd en manos de las coordinaciones de tutoria), en
vez de promover una retribucion econémica al docente que ejerce la
funcidn de tutor, se le apoye con los gastos de asistencia a congresos u
otro tipo de foros y reuniones de formacién o actualizacion.

Recursos funcionales, los que se refieren al conjunto de materiales
—creados por el tutor o producidos fuera de la institucién— de importan-
cia directa en el desarrollo y seguimiento de la accion tutorial. Entre los
disefados por el tutor, de mayor conveniencia y utilidad por ser especi-
ficos, se pueden considerar los siguientes:

«  Fichas de informacién sobre el organigrama institucional, el de la
dependencia o del departamento; organizacion del sistema educa-
tivo, estudios de posgrado, etc.

«  Fichas para registrar el perfil de los estudiantes y su seguimiento
académico.

« Documentos para reflejar la trayectoria académica de los alumnos.

+ Informacién sobre diferentes opciones de salidas profesionales o
acerca de la estructura del mercado laboral.

+  Cuestionarios de opinion, de analisis de necesidades o de evaluacion.

+ Instrumentos para evaluar el disefio y los resultados del Plan de Ac-
cion Tutorial.

El entorno, también es un recurso a considerar, pues constituye una
fuente de enorme valor al aceptar que la orientacién hacia el alumna-
do debe trascender las paredes del aula y del centro escolar. Es preciso
acercarse al mundo laboral, pues finalmente ahi es donde se aplican los
aprendizajes adquiridos. Por tanto, no se puede ignorar ese entorno con

A iniciativa de responsables de coordinar programas de tutoria en IES mexicanas.
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todas su propiedades y el significado de remitir a los alumnos, a efecto
de facilitarles su insercién laboral. Se ilustra con algunos ejemplos:

«  Dependencias locales de Formacién y Empleo.

«  Agencias de colocacion de las Camaras de Comercio y empresariales.

«  Los departamentos de recursos humanos de las empresas.

«  ElServicio Profesional de Empleo.

«  Los centros que ofrecen cursos de formacién profesional ocupacional.

« Instituciones que ofrecen posgrados y otras modalidades de forma-
cién complementaria.

« Asociaciones de Jévenes Empresarios o agrupaciones similares

y afines.

5.2.3 Implementacion

La fase de implementacion implica, en principio, una comunicacién per-
manente entre los actores centrales, coordinador y tutores (con y entre
éstos), acerca de los aspectos particulares de cada fase, y de los tutores
con sus alumnos, en relacién con la operacién, sequimiento y evaluacién
del PAT. Asimismo, es la fase que orienta sobre el desarrollo de las diver-
sas actividades establecidas, el lugar para ejecutarlas y las estrategias
didacticas a emplear. Por ejemplo:

Tabla 27

Descripcion de estrategias a seguir

Tutoria
individual

Asesoria individual destinada a tratar aspectos relacionados con las asignaturas,
toma de decisiones, problematicas personales, insercion laboral. Constituye el me-
dio en el que la relacién tutor-alumno adquiere significado, siempre y cuando se
rija por la confianza. Permite al tutor aplicar las cualidades necesarias como saber
escuchar, empatia, confidencialidad o respeto por lo que el alumno le planteé.

Seminarios

Actividades con un pequeno grupo de alumnos, de caracter primordialmente for-
mativo, relacionadas con tematicas especificas, tales como becas y ayudas al estu-
dio o el autoempleo; otras propias de cdmo preparar un curriculum, una entrevista
de trabajo, o las diversas vias de acceso al empleo.

Gran grupo

Actividades con todos los tutorados sobre temas relacionados con el acceso a la
funcién publica, a la empresa privada; funcionamiento de la biblioteca; recursos hu-
manos en la empresa. Las actividades pueden ser desarrolladas en forma de confe-
rencia, charla, coloquio o mesa redonda.
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5.2.4 Evaluacion

Si un Plan de Accion Tutorial refiere una actividad ejecutada de manera
colectiva, coherente y sistematica, refleja entonces su esmerada plani-
ficacion. Dentro de ésta, en la secuencia sobre la que se estructura el
PAT, estd el proceso de evaluacion, el cual representa la oportunidad de
saber si en su desarrollo se ha tenido la capacidad de producir los cam-
bios previstos; si los agentes implicados (responsables institucionales,
tutores y alumnos) han logrado la efectividad esperada.
Conceptualmente, apoya en saber en qué etapa se esta, en relacion
con el momento del proceso de intervencion, lo que posibilita los cambios
necesarios o la toma de decisiones enfocada a la mejora del objeto, del
sujeto o de la intervencién. Sus propoésitos o finalidades comprenden:

1. Emitir juicios sobre su valor y utilidad.
2. Contribuir a la mejora de su disefio y de sus resultados.
3. Asistir a quienes toman las decisiones sobre su implantacién.

Al respecto, se proponen algunas condiciones basicas que pueden
orientar el disefio de la evaluacién de un PAT:

« La evaluaciéon es una actividad sistematica y continua que ha de
estar presente desde el comienzo del disefo del Plan, durante su
desarrollo y hacia su conclusion. Ademas abarca todas las fases o
etapas del mismo.

«  Debe estar prevista desde el inicio. El andlisis de las necesidades que
todo Plan debe contemplar se sitla en la primera fase de la evalua-
cion.

« Los objetivos deberdn estar bien formulados, de manera que su
“medicion” sea factible, y se han de establecer los indicadores de
ejecucion.

«  Enlaevaluacién del Plan han de intervenir, activa y comprometida-
mente, las personas responsables de su disefo y desarrollo: coordi-
nadores, tutores, alumnos y otros profesionales, en su caso.

«  Debe incluir tanto la finalidad formativa, como la sumativa.

«  El proceso debe concluir con un informe de resultados que deberan
apoyar la toma de decisiones sobre su continuidad.

Es de enorme importancia ubicar los momentos en los que se realiza-
ra la evaluacion de un PAT, mismos que se identifican de esta manera:
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Al inicio del proceso:

A fin de contextualizarlo para el centro en el que opera el PAT, y
en funcién de las necesidades de los estudiantes. Una vez
detectadas, se valorard en qué orden se habran de atender.

Durante su desarrollo:

Con la intencién de hacer ajustes, modificaciones o afiadidos,
seguin vaya operando.

Hacia el final

A efecto de comprobar su valor y tomar con
oportunidad las decisiones que convenga.

Ahora bien, los procedimientos seguidos y los instrumentos a utilizar
dependeran de cada fase y del tutor responsable. Estos pueden ser de
diversa naturaleza: cuestionarios, fichas, registros, informes, entrevistas,
grupos de discusion, etc. Lo que importa es el tipo de informacién que
recogeran y con qué nivel de confiabilidad.

El tema de la evaluacién es extraordinariamente rico y variado, pero
algo fundamental, ademas de verificar la pertinencia, eficiencia, eficacia,
calidad, resultados e impacto de los objetivos y metas, es aprovechar
este mecanismo para asegurar qué tan sostenible es un programa (CO-
NEVAL, 2007: 8). Es decir, cuanta garantia existe de que ése es el progra-
ma de tutoria adecuado y gracias a él se podran alcanzar mas y mejores
objetivos; en consecuencia, se podra apoyar de mejor manera la forma-
cion de los estudiantes en un esquema integral y de calidad.

Sobre un trabajo de Herndndez y Torres (2005: 44), en el que se pre-
senta un conjunto de aspectos que es indispensable evaluar en diferen-
tes momentos y niveles de intervencién, se proponen algunos otros ele-
mentos implicados en el proceso:

«  Satisfaccion de los estudiantes respecto de la actuacién de los tutores;
de la organizacién y el contenido de las actividades desarrolladas. A
partir de conocerla, se podran reunir evidencias sobre la utilidad del
PAT, asi como de los beneficios obtenidos tales como: participacion,
asistencia a clase, habilidades desarrolladas, claridad de metas tanto
académicas como profesionales.

«  Valoracién por parte de los tutores, en relacion con la accién tutorial;
adecuacién del disefio del PAT en la atencion a las problematicas
detectadas, indicando los aspectos susceptibles de mejora.

«  Percepcion del profesorado en relacion con la validez del programa,
organizacion y el contenido de las actuaciones; la experiencia vivi-
da con los estudiantes; los efectos producidos en los estudiantes en
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cuanto a rendimiento, satisfaccion personal, identificacion y perte-

nencia con su institucion, etc.; y problemas y dificultades.

La adecuacion de los objetivos y actividades del PAT a las necesidades

e intereses del alumnado y del profesorado.

Actuacién de la Institucién: apoyo, coordinacion, recursos, etc., érga-

nos de gobierno; coordinacion del PAT, etc.

Indicadores concretos del impacto de la tutoria para la obtencion de

datos que justifiquen la efectividad de las actividades programadas y

desarrolladas, mas alla de las percepciones personales. Por ejemplo:

«  Numero de sesiones de atencién

«  Nivel de asistencia por tipo de sesién: programada o voluntaria

«  Numero de solicitudes de atencién, promovidos por el alumnado

« Andlisis comparativos durante periodos especificos, del com-
portamiento de indicadores como desercién, abandono tem-
poral, bajas definitivas, etc.

A partir de Gonzalez M. (2008), quien construyé una serie de plantea-

mientos generadores para la realizacién de una evaluacién del PAT, en
la que incorpora otros elementos, mas bien orientados a aspectos de la
organizacion del proceso de tutoria y de la responsabilidad de quienes
lo coordinan y toman decisiones, se reelaboré la siguiente propuesta:

Tabla 28
Evaluaciéon del PAT

1. Origen del proyecto

a) Por qué y cémo surgié el
proyecto: ;Qué necesidades
dieron lugar al PAT?

¢Cémo se identifico su necesidad?, ;a partir de qué evidencias?
{Qué tan claros eran los elementos del concepto de tutoria?
¢{Existia consenso sobre los mismos entre los diferentes agentes?
¢Hubo alguna presién externa para implantar el proyecto?

2. Diseio del PAT

a) Relacion entre los puntos
débiles y los objetivos del
PAT

;Los objetivos estaban bien definidos?
¢Qué tanto se ajustaban los objetivos a las necesidades detectadas?
¢Se habian identificado sus indicadores y niveles de logro?

b) Adecuacién de las accio-
nes del PAT

¢{COmo se ha organizado el PAT?

¢Hay coherencia entre los objetivos y las acciones propuestas?

;Qué tan bien definidas y consistentes eran las acciones para conseguir
los objetivos y metas previstos?

¢Se explicitaban las funciones de los distintos agentes implicados?
;Existia un calendario de las distintas acciones del PAT?

¢Se hizo una previsiéon de los recursos necesarios?

;Existe algun documento publico que formalice el disefio del PAT?
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¢Qué requerimos entender y organizar para desarrollar programas de tutoria?

3. Evaluacion del proceso de ejecucién

a). Apoyo del contexto para
desarrollar el PAT

¢El desarrollo del PAT promovié la colaboracién y participacion?
;Contd con asesoria por parte de la institucion?
;Cémo se han seleccionado los tutores?

b) Implicacion de los diferen-
tes actores

¢Se ha dado un adecuado liderazgo y direccion del proyecto?
;Ha habido procesos de formacién para los tutores?

¢Ha habido comunicacidn vertical y horizontal en el proyecto?
¢{Como ha sido el nivel de implicacién de los distintos actores?

¢) Niveles de cumplimiento
en la ejecucion de las accio-
nes previstas

;Se ha seguido el proceso establecido en el proyecto?
¢Se han llevado a cabo todas las acciones planificadas?
;Se han presentado obstaculos imprevistos?

d) Ejecucion de acciones no
previstas: ;Se justifica su de-
sarrollo?

Apoyo del contexto para desarrollar el PAT

Implicacion de los diferentes actores

Niveles de cumplimiento en la ejecucién de las acciones previstas
Ejecucidn de acciones no previstas

4. Evaluacién de logros

a) Rendimiento del PAT

(En qué medida se han conseguido los objetivos establecidos?
;Se cuenta con indicadores de cumplimiento de acciones?
¢La tutoria han logrado una mejora en el desarrollo de los estudiantes?

b) Satisfaccion de los impli-
cados en el PAT

;Los estudiantes estan satisfechos con el PAT?

¢;Los tutores estan satisfechos con el PAT?

¢Los tutores estan satisfechos con su labor?

;Qué tan apoyados se sienten los tutores por la institucion?

¢) Impacto del proyecto: con-
solidacién del PAT

¢La comunidad percibe como necesario el PAT?

{Es pertinente la continuidad del PAT?

¢Se han divulgado publicamente los resultados del PAT?
{Se necesitan nuevos recursos para mantener el proyecto?
¢ ¢Es necesario reforzar algunos aspectos del proyecto?
;Se conocen los recursos/gastos generados por el PAT?

5. ;Qué decisiones se van a to

mar?

a) Sostenibilidad

;Qué se mantendra en el proyecto?

{Qué hay que quitar?

;Qué hay que modificar?

{Qué cambios nuevos hay que introducir?

;Qué nuevas expectativas se tienen?
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5.3 CORRESPONDENCIA ENTRE ACTIVIDAD TUTORIAL
Y TIPO, ALCANCE Y UTILIDAD DE LAS HERRAMIENTAS

Para que el tutor efectie de la manera mas eficiente posible las actividades
previstas necesita auxiliarse de informacién de diverso tipo sobre los estu-
diantes bajo su responsabilidad, como por ejemplo: el perfil de ingreso de
cada estudiante que va a acompanar; de su trayectoria académica previa
y la recorrida hasta el momento. También requiere de conocer estrate-
gias y herramientas que puedan ayudarle a crear un didlogo estimulante
con sus tutorados, que induzcan una respuesta orientada hacia una mejor
formacion. Al mismo tiempo, necesita saber como manejar las entrevistas
con sus tutorados, decidir si va a utilizar cuestionarios previamente elabo-
rados o abrirse mas en la informacion a reunir, 0 ambas técnicas; en suma,
requiere de una gran diversidad de medios en materia de conocimientosy
aptitudes, estrategias y procedimientos que le apoyen para que su trabajo
sea mas completo, menos dificil y logre los mejores resultados.

Ese conjunto de recursos, obtenidos de diversos campos, es lo que
se identifica como herramientas para la tutoria, ya sean éstas de caracter
fisico, de procedimiento o cognitivo, de cuya utilidad depende una efi-
ciente comunicacién entre el tutor y el tutorado, asi como favorecer su
formacién académicay personal, con un sentido integral, y aportar infor-
macion y orientacién para prevenir problemas. De esta manera, para el
ejercicio de la tutoria existe una variedad considerable de herramientas,
éstas pueden ser de caracter instrumental como el cuaderno de notas
del tutor o la computadora; las de procedimientos, como los manuales o
las guias de gestion administrativa; las que crea el tutor a través de una
entrevista o un cuestionario; diagnésticos para la deteccién de necesi-
dades o diferentes métodos de observacién y las que provienen de otras
fuentes, como el seguimiento de trayectorias escolares; otras estrategias
o técnicas, procesos o instrumentos para motivar, acompanar y manejar
grupos. Todas comparten una facultad primordial: apoyar y facilitar la
labor del tutor siempre y cuando permitan una utilizacién adecuada.

Sin embargo, ante el compromiso de iniciar el ejercicio formal de la
tutoria, con frecuencia se ha desatado una busqueda casi obsesiva de he-
rramientas que ha resultado no sélo indiscriminada, riesgosa incluso, o en
el menos malo de los casos, inutil. Es bastante comun que la ejecucién de
un PAT promueva, muchas veces de manera ingenua, la capacitaciéon en
todoyy, a final de cuentas, en nada. Es decir, en aras de una rapiday preten-
didamente amplia capacitacion, se acude a buscar “expertos” en el “ma-
nejo” de herramientas, sin tener claridad sobre su propésito, aplicacién y,
particularmente, sobre los riesgos de un uso indiscriminado, por falta de
informacion acerca de las condiciones y requerimientos? para su empleo.

2En algunas de ellas, su manejo requiere de la participacion de especialistas debida-
mente entrenados.
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¢Qué requerimos entender y organizar para desarrollar programas de tutoria?

Por todo eso conviene, como atinadamente lo sefala R. Gonzalez
(2008), antes de elegir las herramientas de apoyo a la accién tutorial, res-
ponder preguntas elementales como: jcudles son las herramientas que
mas me pueden ayudar para el cumplimiento de mis tareas?, jestan a mi
alcance® esas herramientas?, ;hay que adaptarlas o se deben disefar o
construir?, ;hay que capacitarse para el manejo de alguna herramienta?
Si la herramienta elegida facilita el trabajo tutorial, significard que se tie-
ne la respuesta correcta.

Un analisis mas a fondo puede mostrar que hay herramientas cuya
aplicacion impacta de manera mas amplia, directa y determinante en las
labores del tutor y este resultado no depende de la herramienta como
tal, sino de su trascendencia en los resultados finales de la actividad tu-
torial. Es el caso, por ejemplo, de aplicar una estrategia cuyo desarrollo
propicie un cambio positivo en el estudiante, en su actitud frente a los
estudios.

Para expresarlo de otra forma, una adecuada correspondencia entre
una herramienta y la actividad tutorial estd determinada primordial-
mente por la trascendencia lograda en la actividad tutorial por el uso de
la herramienta en cuestién; es decir, por el mayor impacto final logrado
en relacion con los propositos del tutor. En funcién de estas ideas, es
posible afirmar que las herramientas mas importantes para el tutor son
las estrategias que le permiten conducir al tutorado hacia los propoésitos
de un mayor y mejor aprendizaje.

Si el tutor no tiene plena conciencia de su papel o no esta completa-
mente comprometido consigo mismo y con sus alumnos, corre el ries-
go de perderse en un sinfin de herramientas; en consecuencia, es muy
probable que la seleccién y uso de éstas se convierta en un proceso sin
sentido y contribuir a un acto de mera simulacién.

No hay duda de que el uso responsable y adecuado de las herramien-
tas es fundamental; no obstante, resulta de enorme pertinencia reflexio-
nar sobre la conclusion de Gonzalez R. (2008), quien afirma que “la herra-
mienta de las herramientas es la persona misma del profesor, [lo que es
visible por] ...la manera en que éste se ubica en el mundo, su posicion
ante la vida, su ser docente y académico ...Su concepcion y sentir frente
a su tarea docente y formativa, su propia experiencia de formacién pro-
fesional y de vivir una vida académica con sentido integral”.

3Técnico, metodoldgico, de aplicacion y evaluacion.
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ACTIVIDADES DEL CAPITULO 5

Describe las caracteristicas mas relevantes de tu centro educativo, en cuanto a or-
ganizacién, clima institucional; relaciones entre los estudiantes y los docentes, por
ejemplo, jen qué medida cuenta con un proyecto de trabajo de apoyo a los estu-
diantes congruente, solido y compartido entre los profesores? y, a partir de ello,
valora las condiciones para formular y operar un Plan de Accién Tutorial. Define
una propuesta general.

iBajo qué paradigma educativo se propone la integracion del plan de accion tu-
torial en tu centro educativo? ;Qué objetivos se plantea? y ;qué perfil académico-
profesional se propone para las personas que asumiran la responsabilidad de la
coordinacion del PAT?

En equipos: Discutir y analizar ;cudl es la finalidad de evaluar, periédicamente, el
plan de accion tutorial? Una vez definida, integrar un listado de indicadores perti-
nentes para efectuar la evaluacién de los resultados de la accion tutorial.

{Qué tipo de herramientas para la accién tutorial, 1) se conocen, 2) dominany 3)
aplicarias en tu centro educativo? Organiza las respuestas en una matriz de doble
entrada. Con la informacién plasmada, efecttia una valoracién de las razones de su
eleccion (propdsito), conveniencia y utilidad, contra los resultados obtenidos.
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