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Resumen

Para dar cuenta de la dimensién internacional de las universidades mexicanas, el articulo analiza el concepto
de internacionalizacion y sus diversas definiciones. Explora sus fundamentos y sus implicaciones para el
sector de la educacion superior, con el fin de constituir un marco general de anélisis que permita explicar,
con mayor precision, lo que estd ocurriendo en las Instituciones de Educacién Superior mexicanas, tanto
publicas como privadas. Gracias a un extenso trabajo de campo, se propone un balance de los logros y de
los problemas en la materia, haciendo énfasis en los ambitos de la gestion y de la planeacién. Con base en
dicha evaluacién, se sugieren recomendaciones orientadas a mejorar el diseno de las politicas institucionales
de internacionalizacion y a insertarlas en los proyectos sustantivos de desarrollo.

Abstract

In order to make the reader aware of the international dimension of Mexican universities, the author ana-
lyzes the concept of internationalization and several of its definitions. Moreover, she explores its basis and
implications for higher education in order to build a general analysis framework to provide a more precise
explanation of what is going on at Mexican higher education institutions —both, public and private. Thanks
to an extensive field work, she suggests a balance of achievements and problems in the area and emphasizes
management and planning. Then, based on such assessment, the author makes several recommendations
with the purpose of improving the design of internationalization institutional policies and their incorporation
to substantive development projects.

Significado y definicién de la Internacionalizacién

Debido al interés creciente en la dimensién internacional de la educacién superior, los términos interna-
cionalizacion y globalizacién suelen usarse y confundirse cada vez con mads frecuencia, sin embargo tienen un
sentido diferente. En el caso de la educacién superior, la globalizacién se refiere a”...el flujo de tecnologia,
conocimientos, personas, valores, ideas... que trascienden a través de las fronteras...”. Por su parte,”...La
globalizacién afecta a cada pais de manera diferente, en relacién con su historia, tradiciones, cultura y priori-
dades...” (Knight, 1999). Mientras que el concepto de internacionalizacién educativa se describe como”...una
de las maneras por la cual un pais responde al impacto de la globalizacién, respetando la individualidad
de cada nacién...” (Knight, 1999 :20). Internacionalizacién y globalizacién son, entonces, dos conceptos
diferentes, pero unidos por una misma dinamica. La globalizacién puede ser entendida como el elemento
catalizador, mientras que la internacionalizacién seria la respuesta proactiva a dicho fenémeno por parte de
los universitarios.

En razén de la complejidad del fenémeno y de su constante evolucién, es dificil proponer una definicién
tnica para la internacionalizacion de la educacién superior. Pero en el caso de nuestro andlisis, centrado en
la evaluacion del grado de avance de la internacionalizacién en las universidades mexicanas, propondremos
como referente la siguiente.

La internacionalizacién de la educacién superior se refiere a un proceso de transformacién institucional que
tiene estrategia la integracién de la dimensién internacional e intercultural en la misién, cultura, planes
de desarrollo y politicas generales de las Instituciones de Educacién Superior (IES). Para ello, es preciso
disenar e implantar, con la participacién de los diferentes actores de la comunidad universitaria, una politica
de internacionalizacién explicita, centrada en el interés institucional, instaurada por medio de estructuras
-organizacional y programaética- adecuadas y profesionales para asegurar su institucionalizacion y sustentabil-
idad.

Esta definicion centrada en la vida institucional se construyé a partir del concepto de universalidad de las
funciones de las TES. La palabra”intercultural” ha sido agregada para subrayar el hecho que la internacional-



izacién no se refiere unicamente a paises o naciones, sino que también debe incluir a los diferentes grupos
culturales y étnicos representados al interior de un pais. Esta definiciéon describe a la internacionalizacién
como un proceso dinamico y central en la mision de la instituciéon y no como el producto de una serie de
actividades aisladas y marginales a las politicas de desarrollo institucional. Aquellas actividades interna-
cionales promovidas inicamente por el interés individual, que se concreta en la experiencia y movilidad de
personas -académico o estudiante-, deben dejar paso a acciones centradas en el interés institucional. El
término integracién significa que la dimensién internacional sea parte central de los programas, politicas y
procedimientos institucionales, garantizando asi su viabilidad y sustentabilidad.

Fundamentos e incentivos para la internacionalizacién

Los motivos para la internacionalizacién a nivel de un individuo, de una instituciéon o de una nacién son
complejos y evolucionan con el tiempo, ademds de cambiar y adaptarse a las necesidades y tendencias del
momento histérico. Actualmente, en las nuevas politicas educativas, la colaboracién internacional se ha
convertido en un elemento estratégico para elevar la calidad de la educacion, preparar a los egresados para
funcionar social y eficientemente en un mundo interdependiente y competitivo, asi como para crear mayor
comprensién, respeto y solidaridad entre todos los pueblos del mundo (Gacel, 1999a :129). En este sentido,
los motivos mas relevantes son la calidad, la pertinencia y una orientacién més humanista que economista
de la educacion para favorecer el desarrollo holistico del individuo. Pero existen otros incentivos, como los
de caracter econémico que, de hecho, son los més frecuentemente citados en nuestra época, en particular
en naciones como Estados Unidos, Gran Bretana o Australia. Muchos paises desarrollados, han subsistido
sus esquemas de cooperacion asistencial o para el desarrollo, por una estrategia mas agresiva de bien de
exportacion, por medio de la venta de servicios educativos. Estos tipos de actividades tienen validez, en
un proceso de internacionalizacion, si los ingresos que provienen de la venta de estos servicios se transfieren
a programas de internacionalizacién demandantes de recursos. En este caso, se necesita saber diferenciar
entre la venta de servicios que solamente aporta ingresos y las que también sirven a la internacionalizacién
de las funciones sustantivas, tales como la recepcion de estudiantes extranjeros, por ejemplo. En América
Latina, también, existen universidades que consiguen cuantiosos recursos por medio de la venta de ser-
vicios educativos. Otro incentivo seria lograr estdndares internacionales en docencia e investigacion. La
busqueda de estdndares internacionales es una cuestion cada dia méas controvertida. Existe una justificada
preocupacion sobre la uniformidad y homogeneidad que puede resultar de un énfasis exacerbado de criterios
reconocidos internacionalmente. Es cuestionable el por qué y quién decide de estos criterios internacionales.
Pero es importante tener conciencia de que hay una diferencia entre tener criterios de calidad que tienden
a la homogeneizacion y el hecho de lograr estdandares internacionales de excelencia en docencia e investigacion.

Estrategias institucionales para la internacionalizacion universitaria

Existen diferentes maneras de nombrar las iniciativas tomadas para internacionalizar una institucién. Se
les puede llamar actividades, elementos, componentes, programas, procedimientos o estrategias. Elegiremos
la palabra estrategia, pues en ella estd inherente la nocién de accién dirigida y planeada, ademés de tener
la ventaja de aplicarse tanto a actividades de naturaleza académica como administrativa. Para la interna-
cionalizacién universitaria, cuyo objetivo es la integracién de la dimensién internacional e intercultural en
las funciones sustantivas por medio de politicas de desarrollo institucional, una preocupacién central debe
ser la viabilidad, la sustentabilidad y la institucionalizacién de tal proceso. Para lograr este fin es crucial
poner especial énfasis en los aspectos de naturaleza académica y administrativa. La internacionalizacién
de la educacién superior demanda dos tipos de repuestas: las de cardcter burocratico, que tienen como
objetivo la integraciéon de la dimensién internacional en la misién y las politicas de desarrollo institucional,
y la repuesta meramente académica, que tiene como meta la integracién de una dimensién internacional e
intercultural en la concepcion e institucionalizacion de los programas académicos y en el ejercicio cotidiano
de las funciones sustantivas (Gacel, 2000 : 119). Para dar viabilidad y lograr la institucionalizaciéon del
proceso de internacionalizacion se recomienda la implantacién de dos tipos de estrategias: programaticas y



organizacionales (De Wit, 1995 :17). Estas dos categorfas diferentes en orientacién, son complementarias y
deben ser implementadas simultdneamente.

Estrategias Programdticas

Las estrategias programaticas se refieren a las iniciativas de naturaleza académica. Son los programas
académicos internacionales destinados a internacionalizar la docencia, la investigacién y la extensién.

En lo que concierne a la internacionalizacion de la docencia, la tarea mas compleja es la internacionalizacién
del curriculum, la cual se debe instaurar a los tres niveles siguientes: contenido y forma de los programas de
curso; perfil y experiencia de los docentes; y fomento a la movilidad estudiantil. Tales actividades son, por
ejemplo, la integracién de una dimensién internacional, intercultural e interdisciplinaria en los programas de
curso y métodos de ensenanza; la movilidad y el intercambio estudiantil; la ensenanza de idiomas y culturas
extranjeros; las estancias de estudio o de trabajo en el extranjero; la recepcion de estudiantes extranjeros;
los programas de grado conjunto o doble; la movilidad del personal académico; la presencia de profesores
visitantes; cursos de educacién a distancia, etcétera

Respecto a la internacionalizacién de la investigacién se promueven programas tales como: la integracién de
una perspectiva internacional, intercultural, interdisciplinaria y comparativa en los temas de investigacion; la
valoracién del perfil y de la experiencia internacionales de los investigadores; los programas de investigacién
y publicaciones en colaboracion con instituciones extranjeras; el establecimiento de centros de investigacién
sobre temas internacionales o globales; la organizacién de seminarios y conferencias internacionales; los pro-
gramas de movilidad para investigadores y estudiantes de posgrado; la participacién en redes internacionales
de investigacién y publicacion cientifica, etcétera.

En lo relacionado con la internacionalizacién de la extensién, se puede citar la promocién de actividades
tales como: la organizacién de eventos culturales internacionales (Feria del Libro, Muestra de Cine, Sem-
anas Culturales sobre diferentes paises, catedras, etcétera); la inclusién de contenidos internacionales en los
programas de radio y televisién; proyectos comunitarios con enfoque internacional, en asociacién con grupos
de la sociedad civil o con empresas del sector privado; proyectos de asistencia y desarrollo internacional;
programas de entrenamiento en el extranjero; servicio a la comunidad y proyectos interculturales.

A esta enumeracion se le pueden agregar las actividades llamadas extracurriculares, que se realizan al margen
del curriculum y pueden ser muy efectivas para internacionalizar la experiencia educativa y personal de los
estudiantes locales y extranjeros, asi como para la comunidad y el piblico en general.
En fin, existe una gran diversidad de actividades y programas internacionales, pero lo crucial es que la
institucién tenga plena claridad sobre las dreas prioritarias para su contexto, vocacién y misién, los cuales
deben determinar los objetivos y metas de su propia politica de internacionalizacion.

Estrategias Organizacionales

Son las estrategias que tienen por objetivo la integracién y la institucionalizacién de la dimensién interna-
cional e intercultural en la mision, las politicas generales y en los sistemas y procedimientos administrativos
institucionales. Se pueden dividir en tres categorias: politicas y normatividad institucionales, sistemas y
procedimientos para la operacionalizacién e institucionalizacién y servicios de apoyo.

Para el disenio y la elaboracion de las politicas y normatividad institucionales, es necesaria la presencia de
los siguientes elementos: el liderazgo y compromiso por parte de las autoridades universitarias (rectores,
presidentes, altos funcionarios, consejos y comisiones universitarios); la constitucién de un comité de inter-
nacionalizacién, el cual, por medio de comisiones especiales, va a ser responsable de la integracién de la
dimensioén internacional en la misién institucional, del disenio de la politica y del plan operativo de interna-
cionalizacién, de asegurar la participacién de todos los sectores de la comunidad universitaria y, por ltimo,
de evaluar el avance y la calidad de tal proceso.

En cuanto a los sistemas y procedimientos para la operacionalizaciéon e implantacion del proceso de inter-
nacionalizacién, nos referimos a la integracién de la dimensién internacional en los sistemas de planeacién,
presupuestacién y evaluacion institucionales; el establecimiento de estructuras y procedimientos administra-
tivos ad hoc; la organizacion de sistemas de comunicacion y difusién para la coordinacién efectiva y expedita



entre las diferentes dreas; el sano equilibrio entre estructuras centralizadas y descentralizadas, necesario para
la correcta y eficiente promocién y administracién de los programas, asi como la puesta a disposicion de
recursos financieros internos adecuados. En lo que respeta al desarrollo de recursos humanos es crucial in-
cluir, en las politicas de reclutamiento y promocién del personal académico y administrativo, la valoracién
de la experiencia internacional e intercultural, un sistema de incentivos a la participaciéon en actividades
internacionales, asi como ofrecer oportunidades para sabaticos y estancias de trabajo en el extranjero.

Esta primera parte del presente articulo tiene por objetivo servir de eje de referencia alrededor de como se
construyé nuestra evaluacion sobre el grado de avance de la internacionalizacién en las universidades mexi-
canas.

La dimensién internacional de las universidades mexicanas
Una breve perspectiva historica

La existencia actual de diversos programas de movilidad estudiantil individual y organizada, asi como del
personal académico, y la colaboracion en investigacion en la mayoria de las universidades, son el resultado de
una larga tradicién de relaciones de cooperacién académica internacional entre las IES alrededor del mundo.
Estas actividades demuestran que la internacionalizacion de las universidades no es un concepto nuevo, pero
resulta necesario hacer énfasis que el concepto actual, que ve sus inicios al principio de los anos noventa, es
muy diferente en cuanto a su visiéon y alcance.

Para entender mejor este nuevo concepto es preciso establecer elementos comparativos a lo largo de la historia.
Desde su nacimiento, en la Edad Media europea, nuestro modelo actual de universidad fue concebido con una
orientacién universal (de aquf la palabra universidad) como un aspecto natural e inherente de su naturaleza
y organizaciéon. Recordemos a los académicos peregrinos de la Edad Media, como Erasmo, por citar uno de
los més famosos. No es coincidencia que la Unién Europea haya designado a su primer y méas importante
programa de integracién académica con el nombre de Erasmus. Sin embargo, esta época se caracterizd
principalmente por una colaboracién en investigacion y por la movilidad individual de una élite académica,
que ocurrfa entre los més importantes centros europeos de produccién del conocimiento (De Wit, 1995 :6).
En el caso de México, se remontan las primeras acciones de internacionalizacién de la educacién a la época
de la posguerra. Epoca en la cual los paises centrales se interesaban en exportar sus modelos educativos
a los paises periféricos (a veces sus antiguas colonias), principalmente por razones ideoldgicas. Durante
la posguerra, los paises industrializados desarrollaron actividades de cooperacion vertical hacia los paises
en vias de desarrollo en general y en el caso particular de América Latina y México, en el terreno de la
investigacion, con la finalidad de conocer sus culturas y sistemas econémicos, politicos y sociales con més
profundidad. Al mismo tiempo, se otorgaron apoyos econémicos en forma de becas para la preparacién de
recursos humanos de los paises menos desarrollados. Estas dos modalidades son los tipicos casos de la llamada
cooperacién cultural Norte-Sur. De estas épocas resulta un mayor conocimiento, especialmente de los paises
ricos hacia los paises en vias de desarrollo, pero van acompanados por aspectos negativos, como”la fuga de
cerebros”. Fenémeno, que se debe en parte a una falta de politica cientifica y de reinsercién de los becarios
en su pails e institucién de origen. En México, no es sino hasta los anos ochenta cuando las instituciones
de educacion superior empiezan a tener una actividad internacional sistemdtica y organizada, apareciendo
las primeras oficinas dedicadas a la gestion del intercambio académico. Sin embargo, esta actividad se da
principalmente en las universidades de las regiones més desarrolladas econémicamente (Distrito Federal,
Jalisco, Nuevo Leén) (Palldn, 1994). En cuanto a las diferentes modalidades de la actividad internacional
se puede destacar, a grandes rasgos, que para la gran mayoria de las universidades publicas mexicanas, su
peso principal estd en la movilidad del personal académico y en la cooperacién en investigacién, mientras
que para la mayoria de las instituciones privadas, el gran desarrollo de su actividad internacional se da en
la recepcién de estudiantes extranjeros y, més recientemente, en la movilidad de sus propios estudiantes.

En los anos noventa, el fenémeno de la globalizacién y la firma del Tratado de Libre Comercio vinieron a
dar un nuevo impulso a la cooperacion internacional y han obligado a las IES a pensar en las formas de
ampliar sus flujos de movilidad académica y estudiantil, asi como todo tipo de actividades internacionales.



Por ello ha surgido en México, en particular desde la Conferencia de Wingspread, la necesidad de investigar y
analizar los mecanismos que permiten sistematizar y mejorar las formas de internacionalizacion e integracion
académica. No obstante, el conocimiento actual disponible en esta area es todavia muy limitado en México,
pues apenas hacia finales de los anos noventa el tema de la internacionalizacion aparece a ser mencionado
como prioridad en las agendas de las politicas educativas nacionales e institucionales.

Una propuesta de diagndstico

El andlisis que se presenta a continuacion contiene resultados todavia preliminares de un proyecto mas amplio
sobre la evaluacion de la dimensién internacional de las universidades mexicanas, sustentado en la aplicacién
de encuestas abiertas y cerradas a los diversos actores de la comunidad universitaria (autoridades, personal
administrativo, académicos y estudiantes). Este primera evaluacién pretende hacer resaltar los aspectos que
presentan mayor desafio, a fin de provocar una discusién que pueda llevar al mejoramiento del proceso de
internacionalizacion de las IES en México. La internacionalizacién de las universidades mexicanas, como
todo proceso en evolucién, supone retos y dificultades, tanto de naturaleza académica como administrativa,
los que, en la préactica, son igualmente importantes, revelando algunas carencias, en mayor o menor grado,
segin las instituciones. Nuestra evaluacion intenta valorar el avance del proceso de internacionalizacién
centrandose en el andlisis de las estructuras organizacionales y programaticas.

Estructuras Organizacionales

Una de nuestras hipotesis de trabajo es que para ser eficaz el proceso de internacionalizaciéon debe ser parte
integral y central de las politicas de desarrollo institucional y tener como objetivo la integracion de la di-
mensién internacional en la misién, en las politicas generales y en las funciones sustantivas. Sin embargo,
nuestra evaluacién en el terreno revela que, en las IES mexicanas es una constante la ausencia de politicas y
estrategias institucionales de internacionalizacién explicitas, entiéndase, claramente expresadas en declara-
ciones y politicas ad hoc, planeadas con objetivos y metas a corto, mediano y largo plazos. Es decir, si
bien el término de internacionalizacién estd mencionado con frecuencia e insistencia en los discursos de las
autoridades universitarias, no tiene, en la realidad, el rango de prioridad en la agenda institucional, como
tampoco llega a concretase en el diseno de politicas y estructuras sistematicas y profesionales. En el mejor
de los casos, la internacionalizacién se menciona como meta o linea estratégica en los planes de desarrollo
institucional. Pero en muchas universidades ni siquiera se logra esta mencion, incluso en instituciones que
declaran a la internacionalizacién como prioridad. En este contexto parece l6gico no encontrar comités de
internacionalizacion a cargo de la elaboracién, implantacién y supervisién de planes de internacionalizacion.
Sin embargo, actualmente se perfilan algunas universidades en las que se estan tomando iniciativas para la
constitucion de tales comités, para la sensibilizaciéon de su comunidad sobre la importancia de la interna-
cionalizacién y en torno a la adecuacion de sus estructuras organizativas. No obstante, debido al caracter
reciente de estas iniciativas, estos avances serdn materia de préximas publicaciones. Por su parte, la Aso-
ciacién Mexicana para la Educacién Internacional (AMPEI) apoya muy activamente esta sensibilizacién por
medio de organizacion de talleres y reuniones sobre este tema, asi como con la producciéon de publicaciones
pioneras en este rubro®.

La inexistencia de politicas y de planeacién de las actividades internacionales, demuestra nuestra hipdtesis
que, en la gran mayoria de las universidades mexicanas, el proceso de internacionalizaciéon ocurre al margen
de los planes y politicas de desarrollo institucional. Las actividades no se planean para cubrir necesidades
institucionales especificas, sino mas bien responden a iniciativas e intereses personales internos o externos a la
institucién. Como consecuencia, la actividad internacional se percibe como un gasto y no como una inversion,
provocando una importante debilidad y precaridad en tiempos de recortes presupuestales. Es notable que
persiste la confusién entre el hecho de tener actividades internacionales y lo que implica una verdadera
politica de internacionalizacién, tal como lo describimos en nuestro marco conceptual. Esta situacién se
explica, en parte, por la ausencia de una definicién comun sobre el concepto de internacionalizacién entre
los diferentes actores de la comunidad universitaria (autoridades educativas nacionales e institucionales,

I Revista Educacién Global y libro Internacionalizacién de la educacién superior en América Latina y el Caribe, Organizacién
Universitaria Interamericana, AMPEI, Fundacién Ford, 1999.



académicos, personal administrativo y estudiantes). Se percibe una falta de claridad y de conciencia sobre
las diferentes etapas y estrategias que se necesitan completar para lograr una universidad internacionalizada.

Las actividades internacionales, que si existen y algunas veces en cantidad no despreciable, se dan en forma
reactiva a propuestas provenientes del exterior o bien a intereses personales por parte de los propios actores
de la comunidad universitaria. Son minimas las actitudes proactivas y planificadas en torno a las acciones de
internacionalizacién. Prueba de ello es que, en casi la mayoria de las IES, nos fue imposible encontrar y re-
portar procedimientos y lineamientos en cuanto al establecimiento, seguimiento y evaluacién de las relaciones
interinstitucionales. El establecimiento y la planeacién de los programas internacionales siguen siendo un
reto en manos del personal de las oficinas de asuntos internacionales. Gran parte de estos administradores,
si no todos, han heredado una serie de iniciativas internacionales méas bien dispersas que son, en muchos
casos, el resultado de intereses personales y se dan, en su mayoria, al margen de las metas y objetivos
institucionales. Esta situacién reafirma que los intercambios académicos no forman parte de un plan de
internacionalizacién institucional mas amplio, coherente y planificado. El desafio aqui es lograr dar coheren-
cia, sentido y direccién a estas iniciativas, para convertirlas en parte integral del quehacer institucional. En
efecto, si bien los intercambios académicos tienen un valor per se, serian mucho maés efectivos y productivos
si formaran parte de una politica institucional sobre ensenanza e investigacion y fueran encaminados a cubrir
necesidades y prioridades institucionales.

Por su esencia, el proceso de internacionalizacion es de mediano y largo aliento, no puede ser de corto plazo,
necesita continuidad en estructuras administrativas y consolidacion en los programas académicos, condicidnes
sine qua non de su institucionalizacién. Sin embargo, en las diferentes IES mexicanas es recurrente la falta
de continuidad en las politicas institucionales, y por ende en los esfuerzos de internacionalizacién. En efecto,
muchos actores universitarios reportan que con cada cambio de autoridad suelen modificarse la orientacién
y importancia de los esfuerzos y programas internacionales. En consecuencia, el personal, la ubicacién y las
funciones de las oficinas encargadas de las relaciones internacionales pueden cambiar, algunas veces de modo
substancial. Como estos cambios no se realizan con base en una evaluacién institucional objetiva, en algunos
casos no mejoran la situacién. En fin, podemos adelantar que, si se concibe el proceso de internacionalizacién
como una politica estratégica, es probable que una de sus serias limitaciones en México surja por la falta
de continuidad, la poca préactica de planeacién a largo plazo y de evaluacién objetiva del rendimiento de las
instancias administrativas y académicas.

La integracion de la dimensién internacional a las actividades universitarias demanda el consenso de todos
los sectores de la institucién, tanto administrativos como académicos. Sin embargo, en México es comun la
falta de interaccién, consenso y discusién entre los miembros de la comunidad universitaria y las autoridades
en la toma de decision sobre las politicas institucionales. Prevalece una toma de decision vertical, de”arriba
hacia abajo”, es decir, la comunidad académica pocas veces es consultada en las decisiones concernientes a los
programas institucionales, lo cual impide una verdadera interaccién entre todos los actores de la comunidad
universitaria. En algunas instituciones se llega a notar, de parte de los diferentes actores de la comunidad,
una actitud de resistencia hacia las declaraciones retéricas de las autoridades sobre la importancia de la in-
ternacionalizacién, cuando éstas no se concretan en verdaderas acciones y programas de internacionalizacion.
Estos discursos, ademés de ser negativos para la cohesién interna institucional, también son facilmente de-
scifrados en el exterior. En tales casos, las relaciones interinstitucionales resultan ser sélo declaraciones,
sin mucha posibilidad de representar interés o motivar la participacién activa del conjunto de la comunidad
universitaria.

En cuanto a nuestra evaluacién sobre las estructuras organizacionales y en particular, sobre el funcionamiento
de las oficinas de intercambio y cooperacién internacional notamos que predominan, en la mayoria de los
casos, la dispersion y la falta de precisién en la definicién de las responsabilidades inherentes a la actividad
internacional. Es comin encontrar, en una misma institucién, varias dependencias dedicadas a la actividad
internacional, trabajando sin coordinacion entre ellas y sin tener siquiera conocimiento de sus funciones
respectivas. Parece ser consecuencia directa de la falta de estrategias organizacionales, la cual impide una
clara identificacién de las tareas y responsabilidades inherentes a las diferentes entidades administrativas.
A nivel institucional, esta situacién provoca duplicidad de funciones, dispersién de recursos financieros y



humanos, asi como pérdida del potencial de promocién. A estos hechos se anuda el problema de que, a la
oficina de relaciones internacionales, tampoco se le otorga la representacién, autonomia, ni el peso suficientes
en el organigrama institucional para cumplir con su papel estratégico. El proceso de internacionalizacién
debe apoyarse en personal capacitado y experimentado, con liderazgo administrativo, experiencia y apti-
tudes interculturales. Sin embargo, otro problema significativo en las IES mexicanas parece ser la poca
profesionalizacion de las areas administrativas provocada por la escasez de personal calificado y experimen-
tado en la gestién y coordinacién del proceso de internacionalizacién. Esta situacién limita el potencial
para el establecimiento de relaciones internacionales, la visibilidad en la escena internacional y el liderazgo
administrativo necesario para coordinar el diseno e la implementacién de politicas y estrategias, en fin la in-
stitucionalizacién de la dimensién internacional. Una encuesta realizada entre los responsables de las oficinas
de intercambio académico demostré que 70% de este personal no ostenta la experiencia ni el perfil adecuado
cuando asume este cargo y, més grave aun, su tiempo de permanencia en dicho puesto es, en promedio,
de tres afios (Gacel y Rojas, 1999 :109). Esta situacién denota, por una parte, que no se ha reconocido
todavia en las IES la importancia del perfil especifico que debe tener el personal de las oficinas de relaciones
internacionales, y que el nombramiento de estos cuadros se realiza sobre criterios méas bien de tipo personal
que profesional, lo que impide una verdadera profesionalizacién de esa funcién. Por otra parte, este hecho
se agrava ain mas por la alta rotacién que ocurre en los puestos directivos de las universidades mexicanas,
de las publicas en particular. Con la llegada de una nueva administracién es comin que el personal de estas
oficinas cambie, provocando una pérdida de experiencia, perjudicial para el desarrollo y la consolidacién de
las actividades internacionales. Este hecho deja muy desconcertadas a nuestras contrapartes extranjeras, las
cuales acostumbran tener un comportamiento diferente, pues las actividades internacionales suelen basarse
en el conocimiento y en la confianza mutua entre las partes involucradas. Los responsables de esta drea
necesitan conocer toda una red de contactos en los diferentes organismos nacionales e internacionales, lo
cual toma tiempo en realizarse. Ademds, como casi no existe movilidad de recursos humanos entre las
diferentes universidades mexicanas, la experiencia acumulada en una institucién tampoco puede beneficiar
a otra. Lo que se discute aqui no es el hecho de que se cambie al personal, sino mas bien que la seleccion
de estos cuadros se haga bajo criterios personales, en lugar de privilegiar un perfil profesional especifico.
Esta situacion representa una problemética importante, ya que en un proceso de internacionalizacién para
resolver las dificultades de orden académico es necesario superar previa o simultdneamente las de cardcter
administrativo. La falta de liderazgo y eficiencia de las estructuras administrativas limita el éxito del proceso
de internacionalizacién y, por tanto, su rendimiento académico. Seria recomendable que, en México, como
se hace en otros paises, se usaran convocatorias abiertas nacionales para cubrir estos puestos.

En cuanto a las fuentes de financiamiento de las actividades internacionales, en la mayoria de las IES mex-
icanas, y en particular en las del sector ptublico, es recurrente que no se pueda reportar con exactitud la
erogacion de este rubro. Esta situacion es la consecuencia directa de la falta de planeacion y por lo tanto
de la ausencia de una programacion financiera dedicada especificamente a impulsar este proceso. No hay
lineas presupuestarias porque no hay politicas institucionales ad hoc que impulsen de manera sisteméatica
este rubro, las actividades internacionales ocurriendo méas bien de manera reactiva. El gasto originado por las
acciones internacionales se fragmenta entre los diferentes presupuestos académicos o administrativos. Tam-
poco parece existir claridad en cuanto a los criterios aplicados para la seleccién y aprobacion de proyectos y
acciones internacionales. Esta situacién demuestra que no se considera -fuera de los discursos- a la actividad
internacional como prioridad en la agenda institucional, y que mas bien ocurre sin una clara direccionalidad.
Sin embargo, es importante destacar que cuando las autoridades universitarias estan realmente comprometi-
das con el proceso de internacionalizacién, se ponen a disposicién de los agentes pertinentes los fondos semilla
(financiamiento interno) destinados a apoyar iniciativas de colaboracién internacional. Al mismo tiempo, es
notable la pasividad de las oficinas de asuntos internacionales en cuanto a la recabacion y a la difusién de
oportunidades de financiamiento externo por parte de organismos nacionales e internacionales. No existen,
salvo honrosas excepciones, bancos de datos sobre tal informacién, como tampoco hay sistemas de difusién
eficaces y expeditos accesibles en todo momento a la comunidad universitaria.



Una debilidad marcada, en particular en las IES del sector publico, es la falta de iniciativas -por lo menos
exitosas- para conseguir fuentes alternativas de financiamiento, las cuales pudieran subvencionar parcialmente
las actividades internacionales demandantes de recursos. Estos recursos se consiguen, por ejemplo, por medio
de la organizaciéon de programas institucionales de calidad dedicados al reclutamiento y atencién de los
estudiantes extranjeros, asi como la venta de servicios educativos, tales como cursos de educacién abierta,
ensenanza a distancia, cursos de idiomas extranjeros y producciéon de material didactico. Todos estos servicios
pueden constituir un ingreso financiero significativo para la instituciéon. Pero, para tal efecto, es necesario
tener estructuras administrativas y académicas de calidad, competitivas, eficientes y capaces de responder
creativa y rapidamente a las expectativas de la demanda extranjera. En el caso de las universidades publicas,
en el rubro de los centros o escuela para extranjeros, son contadas las instituciones realmente competitivas
en este rubro. La mayoria de ellas no pudieron dar informacién precisa en cuanto a su situacién financiera,
inclusive es evidente que en muchos casos son empresas deficitarias. Una de las razones de esta situacién
se debe a una deficiencia en las estructuras organizativas, a la ausencia de estrategias de promocion y
difusién adecuadas, asi como a la falta de recursos humanos especializados. También es evidente, en el sector
publico, la falta de integracién entre las tradicionales oficinas de intercambio académico y los centros para
estudiantes extranjeros. De esta situacion se deriva una pérdida de potencial institucional, de oportunidades
de cooperacion y becas, favoreciendo la dispersién de los recursos humanos, financieros y fisicos. En el caso
de las universidades privadas, estos tipos de empresas son generalmente organizadas de manera eficiente
a tal punto que se logra producir ganancias importantes que permiten financiar otros tipos de actividades
internacionales. Varias universidades del sector privado reciben cuantiosos recursos del reclutamiento de
estudiantes extranjeros y de la venta de servicios educativos. Es de destacar que en el caso del sector
privado, a diferencia del sector publico, hay una total integracién entre las dreas encargadas de la gestién de
la cooperacién y las dedicadas al reclutamiento y la recepcion de estudiantes extranjeros. ;Serd la causa de
un mejor desenvolvimiento profesional, promocional y financiero?

En cuanto a la existencia de bancos de datos y estadisticas sobre la actividad internacional a nivel institu-
cional, existen importantes lagunas. Es practicamente imposible conocer con precision el nivel y la naturaleza
de las actividades internacionales de las IES mexicanas. La mayoria de ellas se limita a tener una lista de
convenios (activos y no activos confundidos), pero no pueden describir con precisién cuéles son las acciones
que se derivan de esos. Para un investigador es un hecho casi heroico obtener la informacién relativa a este
rubro. En las encuestas realizadas tanto por la AMPEI como por la ANUIES, apenas un 50% de las IES se
interesan en responder. Eso nos lleva a concluir que actualmente no se conoce con precisién la situacién de
México en este rubro. La ausencia de bancos de datos se explica por la falta de planeacion y de objetivos
para el conjunto de las actividades internacionales. Tampoco parece existir una clara identificacién de las
necesidades institucionales que podrian cubrirse por medio de estos programas. Si no hay planeacién, tam-
poco pueden existir procedimientos, criterios e indicadores especificos para el aseguramiento de la calidad
de los programas internacionalizados, como parte de los sistemas institucionales regulares de evaluaciéon. A
pesar que algunas IES declaran realizar esta tarea, ninguna pudo explicar su metodologia.

Otra barrera a un proceso de internacionalizacién agil es la existencia de una normatividad excesivamente
rigurosa y no actualizada en relacién con las nuevas necesidades del entorno internacional y global. La poca
flexibilidad de la normatividad provoca una excesiva burocratizacion, lo que conduce, en algunos casos, a una
incapacidad de adaptacion a nuevas demandas y nuevos contextos. De esta situacién surgen problematicas en
torno a la incorporacién de estudiantes extranjeros, revalidacién y reconocimiento de estudios, contratacién
de profesores invitados, consecucion de recursos financieros extraordinarios, etcétera.

Estructura programdtica

En lo que concierne a la estructura programatica, es decir, el establecimiento de programas que permiten
la integracién de la dimension internacional en las funciones sustantivas, nuestra evaluacién se centré en los
siguientes aspectos:



Internacionalizacion del curriculum

Existe una experiencia muy limitada en este rubro, que resulta ser, por cierto, el que representa mayor
complejidad y desafios. No pudimos denotar una experiencia generalizada en el diseno de nuevos curricula
en vista de los retos de la globalizacion. El nivel de educacién mas deficitario en términos de internacional-
izacion es el de licenciatura, mas que de posgrado. Sin embargo, dado el infimo porcentaje de estudiantes
que accede al nivel de posgrado, el gran reto de la educacién superior mexicana serd lograr la internacional-
izacion de los estudios de licenciatura. Pues es en el pregrado donde los estudiantes requieren adquirir un
grado de conciencia y comprensién del fenémeno global, asi como de la diversidad de sociedades y culturas
de nuestro planeta. Segin Harari,”... La dimensién internacional deberia formar parte integral de los estu-
dios en humanidades y en educacién general impartidos en los niveles de licenciatura. Sin la inclusién de
un contenido sobre culturas internacionales en la vida de los estudiantes de primer grado, no sera posible
llegar a establecer un curriculum de calidad que los prepare adecuadamente para hacer frente a un mundo
interdependiente y multicultural, en el cual tendrdn que vivir y funcionar...” (Harari, 1997 :52). La interna-
cionalizacién del curriculum se debe realizar en combinacién con otras actividades tales como la movilidad
estudiantil y la interaccién en el aula entre estudiantes extranjeros y locales. Sin embargo, se observa que
la movilidad estudiantil es todavia muy baja en la mayoria de las universidades mexicanas, en particular
en las del sector publico, donde es practicamente inexistente. La Unica experiencia existente en movilidad
estudiantil, en niveles de licenciaturas, es la que permiten el Programa de Movilidad en América del Norte
(PROMESAN), el RAMP (Regional Academic Mobility Program) y el Programa Intercampus de la Agencia
Espanola de Cooperacién. En este rubro es de mencionar los importantes esfuerzos y avances realizados
por las universidades del sector privado para impulsar la movilidad y la experiencia internacional de sus
estudiantes. Obviamente, esta situacion se favorece por los antecedentes familiares socioeconémicos de sus
estudiantes. Pero, para el sector publico, si bien la situacion resulta més dificil, es urgente ampliar consid-
erablemente las iniciativas en torno a la movilidad estudiantil. De no hacerlo se corre el riesgo que se siga
agravando la brecha en el mercado de trabajo entre los egresados de las universidades publicas y privadas.
En cuanto al uso de métodos de ensenanza que sepan aprovechar la presencia de estudiantes extranjeros o
la experiencia internacional de los estudiantes locales, no denotamos la existencia de ninguna experiencia.

La ausencia de programas dirigidos a la internacionalizacién del curriculum en las IES mexicanas se puede
explicar por una falta de conciencia de esta necesidad, la escasez de recursos financieros disponibles para
estos tipos de programas y la poca participacién de la comunidad académica. Esta tltima provocada por
la carencia de politicas e incentivos institucionales ad hoc. A esta problemadtica se agregan las barreras
impuestas por los propios modelos académicos y los esquemas de organizacién académico-administrativa en
vigor en las universidades mexicanas. Un ejemplo de ello, es la poca flexibilidad del curriculum, lo cual es un
problema fundamental para la transferencia de créditos y revalidacion de estudios en programas de movilidad
estudiantil. Muchas de las instituciones tienen que solucionar los casos, uno por uno, y recurrir a menudo
a’trampas” frente a las instancias burocraticas de la Secretaria de Educacion Publica. Por otra parte,
integrar una dimensién internacional en los curricula requiere personal académico con preparacién adecuada
(posgrado y experiencia internacional) que sepan adecuar el contenido y la forma de los programas académicos
en funcién de nuevo contexto internacional y global. El porcentaje de académicos con estas caracteristicas
es todavia muy bajo en las universidades mexicanas (6%), provocando la marginacién de la gran mayoria de
los universitarios mexicanos en las actividades internacionales. Es recurrente, que la internacionalizacion del
personal académico se realice en el sector de élite, es decir, con profesores e investigadores que gozan de una
preparacion de nivel internacional. M&s preocupante atun: la falta de politica no impulsa la identificacién
de lideres académicos que podrian conducir proyectos de colaboracion incluyentes, permitiendo asi mejorar
el nivel de preparaciéon del personal académico y la calidad educativa en su conjunto. También en nuestra
evaluacién fue notable que en la mayoria de las IES, no son precisamente los académicos mejor preparados
quienes intervienen en la toma de decisiones sobre el diseno y la actualizacién de los planes y programas de
estudio, lo cual es otro elemento que retarda cualquier medida de cambio. En cuanto a la integraciéon de
profesores visitantes, de manera general se observa que estd raramente planeada e integrada en los programas
regulares y por lo general no tiene valor curricular. Por falta de politicas institucionales, estas acciones no se



aprovechan para la institucionalizaciéon de programas destinados a la integracién de la dimensién internacional
en los contenidos de los planes y programas de cursos.

La internacionalizacion implica el acercamiento a otras culturas y, en consecuencia, a otros idiomas. La
falta de dominio de un segundo o tercer idioma limita el aprovechamiento de oportunidades de cooperacién
y programas de becas e intercambio con instituciones y organismos extranjeros, tanto para el personal
académico y administrativo como para los estudiantes. Sin embargo, el dominio de idiomas extranjeros sigue
siendo muy problemético para un gran nimero de académicos, administrativos y estudiantes mexicanos, en
particular en las universidades publicas. En este rubro es marcada la diferencia entre el sector publico y
privado. Es comiin encontrar requisitos de idiomas al ingreso y/o al egreso (generalmente el TOEFL?) en la
mayoria de las universidades privadas, lo que no sucede en el sector piblico. Los antecedentes educativos y
socioeconémicos parecen ser claves en este caso. A pesar de los programas impulsados en los ltimos anos,
tales como los centros de autoacesso, seria importante que las IES publicas redoblan sus esfuerzos en este
campo.

Internacionalizacion de la investigacién

En el area de cooperacién en investigacion existe una actividad relativamente importante en México, espe-
cialmente en el sector publico. Esta actividad se da principalmente entre los investigadores de élite de las
universidades publicas y en particular los que concluyeron estudios de posgrado en el extranjero. Muchos de
ellos mantienen relaciones de colaboraciéon privilegiada con los centros de estudio donde permanecieron. Sin
duda, un elemento positivo para el proceso de internacionalizacién de las IES mexicanas es la presencia de
una planta importante de investigadores con preparacién y nivel internacional. Sin embargo, no logramos
detectar que el enriquecimiento resultante de esta actividad de cooperacién se traduzca en una ganancia a
nivel institucional, explicindose por la falta de politicas institucionales en este rubro. Esta situacion sigue
comprobando nuestra hipdtesis que actualmente las actividades internacionales tienden maés a privilegiar
el provecho individual que institucional. Es notable el aislamiento en centros de investigacién de muchos
investigadores de prestigio, con poca labor de docencia en los niveles de pregrado y sin participacién en el
diseno y la implantacién de nuevos programas de estudios. En conclusién, la falta de politica institucional
pareciera no permitir aprovechar e incentivar la participacion de estos valiosos recursos humanos en las
tareas de internacionalizacién. Un cambio en este sentido seria condicién sine qua non para actualizar e
internacionalizar el perfil de los egresados, acorde con los nuevos retos de una sociedad globalizada.

Internacionalizacion de la extension

En el area de extensiéon se detecta la organizacién de eventos tales como las ferias internacionales del libro,
festivales internacionales de cine, ballets folkléricos y, por lo general, manifestaciones culturales convocando
a instituciones extranjeras. En nuestro opinién, quizad el punto deficiente en este renglon, seria la falta de
coordinacién con el sector académico. En muchos de los casos se nota, que no se sabe o no se piensa,
en aprovechar los contactos interinstitucionales existentes en el sector académico para reforzar la labor de
extension y difusién hacia el publico en general. También es notoria la poca vinculacién entre el sector
universitario y el empresarial, en particular en el caso de las universidades publicas.

Conclusiones

Los elementos de andlisis que acabamos de presentar pretenden contribuir, por una parte, a la toma de
conciencia sobre el grado actual de internacionalizacion de las ITES mexicanas y, por la otra, proponer un
marco conceptual que sirva para la elaboraciéon y planeacion de las politicas y estrategias institucionales
de internacionalizacién, con la finalidad de mejorar su incursién en el proceso de globalizacién de la ed-
ucacién superior. En este sentido, nuestra evaluaciéon nos permitié comprobar las siguientes hipétesis de
trabajo: la mayoria de las IES mexicanas tienen actividades internacionales, mas no tienen politicas ni es-
trategias de internacionalizacion explicitas y sistematizadas; adolecen de las estructuras organizacionales y
programaticas que les permitieran organizar e integrar las actividades internacionales al ejercicio cotidiano

2 TOEFL: Test English as a Foreign Language.
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y al mejoramiento de sus funciones sustantivas; la actividad internacional es una funcién todavia marginal,
no central, es decir, que ocurre al margen de los planes institucionales de desarrollo y de manera reactiva; la
actividad internacional no es el resultado de una politica consciente, adoptada tras un proceso de reflexion,
debate y planeacién, gozando del consenso y de la participacion del conjunto de la comunidad universitaria;
esta problemaética se agrava por la falta de profesionalizacién del personal dedicado a la gestién de estas
actividades; de manera general se puede decir que las acciones de cooperacion en las IES mexicanas han sido
de provecho individual

-para el personal perteneciente a una cierta élite académica- més que de cardcter institucional; en nuestra
opinién y para la mayorfa de las personas que participaron en la encuesta (administrativos, académicos y
estudiantes) las causas principales de esta situacién se deben a la casi inexistencia de politicas, lineamientos
y programas en este rubro a nivel nacional e institucional. Tal como lo menciona la Asociacién Internacional
de Universidades (IAU, 1998 :3) aun después de afios de cooperacién, el nivel de la internacionalizacién
de las TES se ha quedado bajo y disparejo. Después de anos de préactica de la actividad internacional en
México, se puede decir que el nivel de logros y rendimiento de tales acciones es modesto. A pesar de que
las acciones de intercambio y cooperacion se han multiplicado y tienden a involucrar a un nimero mayor de
miembros de las comunidades académicas, el proceso de internacionalizacién de las IES mexicanas por no
ser parte integral de los disenios institucionales ni del quehacer cotidiano de las instituciones concierne, en
consecuencia, a una proporcién infima de profesores y estudiantes. Como resultado, estas acciones no logran
impactar significativamente la calidad educativa de las IES, como tampoco preparan a un nuevo perfil de
egresados.

Recomendaciones

Para que la internacionalizacion logre impactar la calidad y pertinencia de la educacién superior y conse-
cuentemente adecuar el perfil de los egresados en funcién de los nuevos desafios educativos y de produccién
del conocimiento impuestos por el nuevo contexto global e internacional, es necesario reconocerla como un
cambio de cultura institucional, basado en un nuevo estilo de gestién universitaria, permitiendo la concepcién
y la elaboracién de politicas y estrategias de internacionalizacion que modifiquen nuestra manera de ensenar,
investigar y difundir la cultura. Como lo destaca la UNESCO en su Declaraciéon Mundial de 1998, las nuevas
politicas de educacién deben concebir a la cooperacion como una parte integrante de la misién institucional,
vy hace resaltar la importancia de implantar estructuras organizacionales y programaéticas adecuadas. En
el caso de México, las IES deben tomar la iniciativa en la internacionalizacién, en lugar de reaccionar sélo
ante las fuerzas externas de la globalizacion y del mercado. Los lideres de las IES, con el apoyo activo de
todos los miembros de la comunidad académica, deben desarrollar politicas y programas institucionales de
internacionalizacion claros y explicitos, los cuales deberédn ser integrados a la vida institucional y gozar de fi-
nanciamientos adecuados. Esta nueva organizacion debe tener, como una de sus preocupaciones principales,
la de mejorar los beneficios de la cooperacién internacional, en combinaciéon con la profundizacién de los
esfuerzos de modernizacién integral del sistema educativo mexicano. Por ello, es necesario imprimir mayor
eficacia a las actividades internacionales, relacionandolas con los objetivos y necesidades de las propias insti-
tuciones. La actividad internacional debe dejar de ser una accién marginal, para integrarse a los propdsitos
de desarrollo estratégico de las instituciones y de sus comunidades. La actividad internacional que no tiene
un claro sentido de propdsito institucional de largo plazo redunda en utilizar recursos humanos y materiales
que s6lo impactardn de manera marginal los objetivos sustantivos de las IES (Gacel, 1999b :129). Es impor-
tante seguir trabajando sobre la conceptualizacion de los mecanismos de internacionalizacion y la practica
de la actividad internacional, a fin de lograr elaborar politicas, estrategias, mecanismos y programas que
logren mejorar la calidad y la pertinencia de nuestra educacién superior. A mediano plazo, se tendra también
que pensar en internacionalizar todos los niveles educativos para lograr un impacto en todos los sectores de
la sociedad. Solamente asi se podra impulsar una verdadera internacionalizaciéon del sistema de educacién
mexicano y hacer, al mismo tiempo, participes activos y competitivos, tanto a nuestros egresados como al
pais en su conjunto, del nuevo concierto global.
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