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Introduccion

A partir de la década de los sesenta y muy en particular en los ochenta, se han
llevado acabo drasticos avances en tecnologfas de informacién y comunicacion,
entre ellos Internet, ello ha llegado a afectar la estructura y practicas de las insti-
tuciones de educacion superior en la Gran Bretafia, asi como indudablemente en
la mayorfa de los paises del llamado del primer mundo.

Para una mejor comprension del proceso de digitalizacién de las universida-
des britanicas serd necesario ubicar dicho fendmeno dentro de un contexto mas
amplio, tal como es el de la conformacién de las sociedades de la informacion asi
como entender la estrategia basica de introducir altas tecnologias para el logro de
los objetivos inherentes de las sociedades que orientan su desarrollo y modo
de produccién en procesos de la informacion.

Dicha introduccién de nuevas tecnologias tiene un punto de despegue a partir de
la década de los aflos sesenta y serd caracteristico de los procesos transformadores
de cierto periodo histérico conocido como sociedades de un capitalismo tardio y
que a su vez conlleva a la conformacioén de un nuevo orden mundial cohesionado
tecnologicamente por tres elementos definitorios: a) La de una productividad in-
formacional (su materia prima es la informacién), b) Su organizacién y difusién
en una escala global, y ¢) La generacion y/o disttibucién (flujo informacional) via
una estructura de redes computacionales.

Ello nos llevara también a centrar brevemente la atencion en estudios empiri-
cos que han buscado encontrar evidencias sobre el impacto y consecuencias que
dichas nuevas tecnologias tienen en general en el contexto socio-cultural del Reino
Unido y muy en particular a la reestructuracion de las practicas de las universidades
britanicas en las ultimas décadas

Las sociedades de la informacion

Si bien es cierto que esta es una problematica amplia, recurriremos a presentar
solamente algunas anotaciones que permitan cierto entendimiento sobre el caracter
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que ha estado adquiriendo la digitalizacion de la educacién superior en Inglaterra
y, en términos mas generales, la mayorfa de las universidades del primer mundo.

Ofreceremos escuetamente dos interpretaciones sobre la naturaleza de dichas
sociedades de la informacién, la primera que es la perspectiva dominante y que en
muchos sentidos parte de una posicion a-critica y simplista, tipica de un determi-
nismo tecnolégico que aboga por la introduccion de nuevas tecnologias bajo una
argumentacion y retorica, que habla a nombre del necesario e inevitable progreso
social y, una segunda que contrasta con visiones hegemonicas de la conformacién
de las mencionadas sociedades de la informacion.

1) Las teorfas dominantes de la informacion (Bell, 1973; Toffler, 1980) mismas que
en muchos sentidos se cristalizaron a partir de los setenta en un ideario orientado
por el énfasis en la emergencia de una revolucién informatica que permitirfa
una nueva era la de la sociedad post-industrial. Ello posibilit6 el surgimiento
de una ideologfa afin al neo-liberalismo que a su vez engendré la doctrina de
la revolucién informatica que hasta hoy dia en formas diversas impregna las
politicas de gobiernos y organizaciones corporativas a nivel mundial. Asi, las
tecnologfas de la informacién permitirfan una nueva marcha para el progreso
y la posibilidad de una nueva economia de la informacién, permitiendo una
integracion de la economia mundial como consecuencia de la introduccién de
estas nuevas tecnologias.

2) Una segunda corriente de interpretacion sobre el devenir de las sociedades de
la informacion (Schiller, 1983; Castells, 2000; Dyer-Witheford, 2000) que no
congenia con la vision dominante y rechaza la doctrina de la revolucién infor-
matica que sostiene una no continuidad con la sociedad industrial y todo orden
social previo; en su lugar sostiene que aun detras de las actuales transforma-
ciones econdémico sociales pervive una continuidad de fines socio-econémicos
(imperativos del mercado) y politicos que buscan reafirmar previas formas de
relaciones sociales.

Por ello esta segunda interpretacion afirma una continuidad del modelo socio-
econémico y reitera que lo que ha dado a lugar es una transicion distintiva entre
un modo de desarrollo econdémico basado en una economia industrial a un modo
de desarrollo de economia informacional a escala global, esto resulta entre otras
cuestiones de una convergencia digital que posibilité lo que Manuel Castells (2000)
o Jan van Dijk (1999) denominan Sociedad Red; de esta manera, dicha transicién
debe ser entendida dentro del contexto de transformacién como un modo de
desarrollo, sin que ello trastoque el modo de produccién que, de acuerdo a estos
analistas, sigue siendo un orden capitalista en un estadio avanzado.

Desde esta interpretacion, se visualiza el surgimiento de la sociedad de la infor-
macion desde la necesidad de la reorganizacion y la reestructuraciéon econémica
y social que posibilite un nuevo régimen de acumulacién, como resultado de una
crisis econémica del propio modelo; para otros, también es resultado de una crisis
de legitimidad que, por lo tanto, tiene una relacién con el orden politico.
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Si bien tal reestructuraciéon forma parte y es resultado de una revolucién
tecnologica, esta segunda interpretacion contendida entre otros por los analistas
britanicos Kevin Robins y Frank Webster (1988; Webster, 2002a; Webster, 2002b)
enfatizan que habria que entenderlo como una profunda reestructuracién social,
politica y cultural que busca encarar los efectos de una crisis y, por lo tanto, re-
presenta algo mas que una mera recesion econoémica como comunmente llega ha
ser entendida.

En consecuencia, tenemos que la reestructuracion que se presenta dentro de
la esfera econémica supone una transiciéon de un régimen de acumulacion del
modelo fordista a un nuevo régimen de acumulacién flexible conocido como post-
fordista; mientras que la reestructuraciéon dentro de la esfera cultural dara lugar a
una reestructuracion de la vida cotidiana y de los sujetos sociales, favoreciendo el
surgimiento de nuevos estilos de vida; para algunos analistas dicho fenémeno debe
de ser entendido como el advenimiento y manifestacion de la cultura posmoderna
(Harvey, 1990; Jameson, 1991).

Nuevas tecnologias: valoracion del impacto
y consecuencias: el caso de la Gran Bretafa

La omnipresencia de las nuevas tecnologfas en las sociedades de la informacion ha
llevado, paralelamente, a la necesidad de evaluar su impacto y consecuencias. Uno
de los primeros antecedentes de valoracién dentro del contexto de las sociedades
europeas puede encontrarse en el congreso sobre “El Impacto de las Tecnologias
de la Informacién y Estilos de Vida”, efectuado en Dublin a inicios de los afios
ochenta (Bannon ef a/., 1982).

En el contexto britanico encontramos una larga tradicion de investigacién sobre
el impacto de las tecnologias de la comunicacién e informacion; podriamos sefialar
una serie de proyectos apoyados y financiados por el Consejo de Investigacion
Econémica y Social (ESRC, 2001)', de acuerdo con sus objetivos.

Uno de los objetivos que busca promover dicho Consejo es profundizar el
entendimiento sobre el impacto de las tecnologias de la informacién con base
en investigaciones, y como resultado promover conocimiento acumulativo. Sin
embargo, estd el reconocimiento de que tales intenciones estan enmarcadas fren-
te a la problematica de que esta tecnologia digital se presenta bajo una dinamica
basada en un constante proceso de continua y rapida innovacion, dificultando asi
la consolidacién de hallazgos y resultados que se relativizan a consecuencia de
entornos tecnolégicos constantemente cambiantes.

Como resultado de la problematica anterior dichos programas de investigacién
han centrado su atencién y prioridad tematica alrededor de la necesidad de en-
tender los procesos de reestructuraciéon que se han presentado en el contexto de
las organizaciones institucionales y las transformaciones que esto conlleva dentro
del ambito de las practicas de los sujetos sociales.

! http:/www.estc.ac.uk/E-Society.htm
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Dichas investigaciones estan fuertemente orientadas a encontrar evidencias
empiricas que permitan, entre otras cosas, invalidar mitos y asunciones falaces
sobre la relacion entre tecnologia y sociedad, y de ahi, construir aparatos teérico
interpretativos mas consistentes.

En la tltima década, el mayor esfuerzo para llevar a cabo tales investigaciones
fue llevado a cabo en la Gran Bretafia por la iniciativa de un programa conocido
como Programme on Information and Communication Technologies (PICT)
(que inici6 en 1985), subvencionado por el ya mencionado ESRC, incluy6 la par-
ticipacion de diversos cientificos sociales representantes de diversas universidades
britanicas y centros de investigacion.

El programa con intenciones practicas, deberfa servir para la toma de decisiones
en la implantacién de politicas, incluyé la organizacién de eventos de difusion,
cursos y talleres, foros, asi como una publicacién extensa de articulos y la apa-
ricién de dos volumenes editados por William Dutton, director del programa
Information and Communication Technologies Visions and Realities (1996) y
Society on the Line: Information Politics in the Digital Age (1999), que atrajeron
rapidamente la atencién del gobierno y otros sectores de la sociedad.

Atencion a la digitalizacion de las universidades

Como resultado de los programas de investigacién antes mencionados, se reconoce
el papel importante del tema sobre las transformaciones de las organizaciones
educativas y otras tematicas relacionadas particularmente con la educacién su-
perior; esta importancia derivé en la colaboracién entre centros de investigacion
del Reino Unido? y Estados Unidos, para la realizacion del evento internacional®
New Media in Higher Education and Learning Conference (Oct. 1999), teniendo
entre algunos temas centrales las nuevas concepciones sobre la universidad virtual
y cuestiones como el resurgimiento de la educacion a distancia, entre otros.

Se reconoce en algunos de estos estudios (Noble, 1998; Harris, 2002) una nueva
reestructuracion social, orientada por la introduccién de nuevas tecnologias, donde
emerge una nueva logica tecnolégico-organizativa que dara a lugar al surgimiento
de un sistema de educacién superior virtual con caracteristicas corporativo-aca-
démicas que definirdn una nueva direccion de las universidades.

Dado que dicho fenémeno afecta e interviene en diversos aspectos de las insti-
tuciones de educacion es que Dutton and Loader (2002) en su mas reciente estudio
retoman la categoria de Academia Digital en su libro Digital Academe: New Media &
Institutions in Higher Education and Learning en donde se reconoce que la reestructu-
racién de las universidades se ha efectuado principalmente via el establecimiento
estratégico de una nueva estructura, basada en un sistema de red computacional
que permitira el despliegue de un nuevo modelo de universidad virtual.

*Véase también el sitio Web de la British Educational Communications and Technology Agency http:/ /www.becta.org.uk/
index.cfm

3Promovida por la revista Information, Communication & Society (iCS) editada por Brian D. Loader, University of
Teesside, Reino Unido y William H. Dutton, University of Southern California.
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Una caracteristica de estos procesos consistira, por lo tanto, en la aplicacién de
una estructura de red que posibilita una conectividad a escala global implemen-
tandose asi el desarrollo de una nueva légica de productividad que predispone
un nuevo nexo a la actividad académica como generacién de conocimiento, re-
duciendo dicha actividad a un mero procesamiento de informacién (un producto
en Bits y Bytes); de esta manera “la empresa universitaria” dinamizada por la
flexibilidad que ofrece la interconexién de redes computacionales adquirird una
mayor competitividad ante la oferta y entrega de productos y servicios educativos
en una escala global.

Elideal aqui es transformar un campus universitario en una red educativa com-
putacional de alta competitividad, asi dicha reestructuracion consiste en construir
un entorno digital parala educacion superior y ello debe de ser interpretado como
parte de un proceso en un marco socio-econémico mundial conocido como glo-
balizacién, al que las universidades estan siendo introducidas.

Cabe resaltar que los analisis de dichos procesos y sus consecuencias no estan
exentos a un rechazo y, por lo tanto, esta abierto un debate sobre el significado e
impacto de estas transformaciones en las practicas educativas universitarias (Noble,
1998; Cremer, 2001; Coventry e# al., 2004).

Por ello dichas experiencias y esfuerzos analiticos deben de servir como un
antecedente para la reflexion critica y reconstructiva sobre las consecuencias y
posibilidades de la introduccién de tecnologias digitales en las Instituciones de
Educacién Superior y asumir precauciones ante la facil tendencia de la implanta-
cién mimica a dicha légica.

Amerita también resaltar que existe una tendencia tanto en la Gran Bretafia
como otros paises del primer mundo, a través de diversas organizaciones guberna-
mentales e Instituciones de Educacion Superior que dirigen importantes esfuerzos
de financiamiento para la investigacion tedrica y empirica que sirva para la debida
toma de decisiones en las politicas educativas.

Por ultimo, abria que afiadir que la consideracién de dichas experiencias y
procesos de la reestructuracion de la educacion superior en los paises del primer
mundo abren un espacio de reflexién y discusién sobre los posibles caminos a
seguir ya dentro de un contexto mas especificamente latinoamericano. Creemos
asi, también, que serd necesario que madure una discusiéon en Latinoamérica sobre
la dificil y a veces discordante transicion de nuestros pafses hacia una sociedad
de la informacion.
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