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Resumen
—

-
L—] trabajo presenta un analisis acerca

del empleo y desempefio laboral que desarrollan los egresados de la
Universidad Tecnoloégica de Nezahualcoyotl, (UTN) en la carrera de
Técnico Superior Universitario (TSU) en Procesos de Produccion.
Se expone una revisién conceptual sobre el trabajo de los técnicos
vistos como una categoria ocupacional emergente. Por otra parte, con
base en la informacion obtenida en una investigacién iniciada recien-
temente, dedicada a la caracterizacion de las trayectorias laborales de
esos TSU, se discuten los efectos que tiene el diploma de TSU en los
destinos ocupacionales y movimientos laborales que experimentan
los egresados de la UT.
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Abstract

An analysis of the employment and labor
performance of the Technological University of Nezahualcoyotl
(UTN) Graduates as University Higher Technician (TSU) in Produc-
tion Processes. The study presents a conceptual review of the work
of these technicians in which they are seen as an emergent occupa-
tional category followed by a discussion, based on the information
obtained from a recent investigation focused on characterizing the
careers of those TSU’, on the effects that the TSU diploma has on
the occupational destinations and career movements that UTN Gra-
duates experience.
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Introduccidon

En los ultimos diez anos, el sistema de educa-
cién superior mexicano ha venido transitando
por procesos de diversificaciéon en distintos
6rdenes institucionales y académicos. Una de las
expresiones mas notables de dicha diversidad, se
ha dado en el ambito de las carreras y diplomas
que actualmente ofrecen las instituciones de
educacién superior (IES). Ahora, las IES publi-
cas y privadas no sélo han ampliado el numero
de carreras con una tendencia hacia una mayor
especializacién, sino también han incorpora-
do carreras de corta duracion orientadas a la
formacién de técnicos en areas estrechamente
vinculadas con las necesidades de los sectores
productivos y de servicios.

La creacién del Sistema de Universidades
Tecnoldgicas (SUT) se inscribe en este propo-
sito. Dedicadas exclusivamente a la preparacién
de técnicos a nivel postbachillerato con el ti-
tulo de Técnico Superior Universitario (TSU),
imparte carreras cortas de dos afios de duracién
en aquellas especialidades técnicas usualmente
requeridas en los puestos de mandos medios. En
sus objetivos, se plantea la necesidad de dotar a
los estudiantes con los conocimientos y habilida-
des practicas que le permitan no s6lo insertarse
plenamente en las ocupaciones intermedias de
la estructura ocupacional, sino también asegurar
un desarrollo laboral en ascenso.

En su tiempo, la formacién de técnicos
superiores representd una innovacién en el
sistema de la educacién superior, al ofrecer una
opcion distinta a las tradicionales licenciaturas
caracteristicas de las instituciones universitarias
y con base en los argumentos oficiales que justi-
ficarfan la creacién de esta modalidad educativa,
su fundacién se hizo con la intencién de respon-
der por un lado, a demandas especificas de un
segmento de la poblacién estudiantil deseosa de
realizar carreras cortas e insertarse rapidamente
al empleo (CGUT, 2000). Y por el otro, a las
necesidades de las industrias por contar con
personal calificado en el desempefio de puestos

ocupacionales, principalmente de supervision y
control, sobre todo ahora que se plantean mo-
dificaciones importantes en las condiciones del
empleo y la organizacién del trabajo.

Han transcurrido poco més de trece afios
y no se conoce mucho sobre el destino ocupa-
cional de los técnicos con elevada escolaridad.
Si se parte de la argumentacion ideolégica de
que la educacién en sus niveles mas elevados,
conduce al logro de una movilidad social y eco-
némica, es de suponer que los estudiantes que
deciden obtener un grado de técnico superior, se
plantean como expectativa la de desarrollar una
trayectoria laboral en ascenso que les brinde un
mejoramiento en sus condiciones de vida.

Las universidades tecnolégicas se han pre-
ocupado por seguir a sus egresados y determinar
sus posibilidades de conseguir empleo en areas
afines a sus carreras, sin embargo, se detienen
en el trabajo que realiza el egresado al momento
de la encuesta y no profundizan en esos movi-
mientos de tipo ocupacional que realizan sus
graduados en el mercado de trabajo.

Este trabajo esta dirigido al analisis del desem-
pefio ocupacional que realizan los técnicos, espe-
cialmente aquellos que han recibido una elevada
formacion escolar, con la idea de caracterizar en
qué consiste su funcién laboral y el lugar que
ocupa dentro de las jerarquias ocupacionales
que se estructuran en los escenarios del trabajo
industrial y de servicios.

Basicamente lo que se pretende aqui, es sos-
tener una aproximacioén conceptual sobre una
problematica muy poco explorada en el ambito
de los estudios sobre la relacién educacion-tra-
bajo como es el tema de la actuacién ocupacional
de los técnicos dentro de las relaciones laborales
que se gestan al interior de las empresas y sus
posibles efectos en los procesos de formacion
de técnicos a nivel superior.

Con el propésito de ilustrar la dinamica
laboral de los técnicos, recientemente se inicié
una investigacién sobre los técnicos supetiores
universitarios egresados del Sistema de Univer-
sidades Tecnolégicas, con la idea de caracterizar
sus procesos de insercién al trabajo, destinos
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ocupacionales y movimientos laborales que han
desarrollado al interior de las empresas industtia-
les. El motivo de haber elegido a estos graduados
radica en el supuesto de que el Técnico Superior
representa una imagen laboral novedosa para los
empleadores y en general para las estructuras
productivas del pais.

Considerando la antigliedad del SUT que
data de hace poco mas de trece afios y el nume-
ro de generaciones que han egresado y que se
encuentran laborando en el mercado de trabajo,
se hace necesatio desentrafiar los alcances ocupa-
cionales que han experimentado los TSU en las
organizaciones del trabajo y con ello determinar
el grado de reconocimiento social y laboral que
ha logrado esta figura laboral.

Para la realizaciéon del estudio se seleccio-
naron a los técnicos superiores universitarios
graduados de la Universidad Tecnolégica de
Nezahualcoyotl, localizada en la zona metropo-
litana de la Ciudad de México, provenientes de la
carrera de TSU en Procesos de Produccion. Me-
diante el empleo de entrevistas en profundidad a
los egresados, la investigacion se sittia en un nivel
microsocial, con la idea de reconstruir las tra-
yectorias socio-laborales que los egresados han
desarrollado a partir de su egreso de la universi-
dad. Si bien apenas el estudio se encuentra en sus
primeras fases, se tiene una revisiéon conceptual
sobre la labor de los técnicos y su lugar en las
estructuras ocupacionales, as{ como informacién
preliminar acerca del comportamiento laboral de
los TSU dentro de la organizaciones del trabajo,
suficiente para esbozar algunos planteamientos
iniciales sobre el tema.

Expresiones de la diversificacion

en el sistema de educacion superior
mexicano. La instauracion de
carreras y diplomas de nivel técnico

En 1991 el gobierno federal cre6 el Sistema
de Universidades Tecnolégicas, en donde se
introducirfa un modelo educativo desconocido
hasta entonces en el panorama de la educacién

superior mexicana. Dicho modelo involucratia
la formacién de Técnicos Superiores a través
del establecimiento de carreras intensivas de dos
afios de duracion, con contenidos estrechamen-
te vinculados a las necesidades de los sectores
productivos y de servicios.

Entre los prop6sitos que se buscaban alcan-
zar, era por un lado, ampliar las alternativas de
formacion profesional a los jovenes en edad de
estudiar el nivel superior y con ello, dotar de una
mayor diversificacion y variedad a la educacién
supetriot, y por el otro, proveer de recursos hu-
manos altamente calificados para desempefiarse
en los puestos de mandos medios, como asi lo
demostraba el estudio especialmente elaborado
para este proyecto, en torno a las necesidades de
las empresas en materia de técnicos y profesio-
nistas INDERMERC-SEP, 1991).

Con estos objetivos, el sistema se inspird
en el modelo de los institutos universitarios de
tecnologia de Francia y su construccion se hizo
bajo la supervision directa de asesores y funcio-
narios franceses de esas instituciones. Si bien, se
tuvieron que hacer algunas modificaciones de
caracter organizacional, educativo y pedagégico
a fin de domesticar el modelo a las necesidades
educativas del pafs, estas acciones no dejaron de
constituirse en una transferencia institucional
en que se introduciria una figura como es el de
Técnico Superior Universitatio reconocida en
ese entonces, en el mercado laboral francés pero
ain desconocida entre los sectores del empleo
en México.

El Sistema de Universidades Tecnoldgicas
arrancé con la fundacién de tres planteles locali-
zados en las ciudades de Aguascalientes, en Tula
en el estado de Hidalgo y en Nezahualcéyotl en
el Estado de México, con la apertura de cinco
carreras: Técnico Superior Universitario en:
Administracién y Organizaciéon de Empresas,
TSU en Comercializacion, TSU en Informatica
y Computacion, TSU en Organizaciéon de la
Produccién y TSU en Mantenimiento Industrial,
siendo la Universidad Tecnoldgica de Nezahual-
coyotl, la tnica de las tres que impartirfa las cua-
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tro primeras. La matricula inicial en el conjunto
de las tres instituciones fue de 426 estudiantes.

En relacion al modelo educativo, el SUT se
caracteriza por presentar un programa intensivo
de formacion, de aproximadamente 3,000 horas
distribuidas en seis cuatrimestres, que llevan a
la obtencién del titulo de “Técnico Superior
Universitario”. La forma de seleccién y orga-
nizacién de los contenidos tematicos refieren
un 30% de conocimientos tedricos y discipli-
nas basicas, contra un 70% de conocimientos
practicos, de aplicacion inmediata y desarrollo
de habilidades, especialmente en el ultimo cua-
trimestre, el cual estd dedicado a la realizacién
de estancias —de aprendizaje— en alguna empresa
industrial o de servicios.

En el transcurso de trece afios, se podtfa decir
que el SUT ha experimentado un crecimiento
vertiginoso. De acuerdo con los datos que reporta
el Anuario Estadistico de la ANUIES de 2003, en
la actualidad hay 57 universidades tecnolégicas
distribuidas en casi todo el pais,' impartiendo una
cartera de 28 carreras pertenecientes a las areas
de: Electro-Mecianica Industrial, Econémico-
Administrativa, Tecnologias de la Informacién,
Agro-Industrial-Alimentaria, Textil, Quimica,
Servicios y Médica y en ese mismo afio, la po-
blacién ascendia a un total de 50,156 estudiantes
en todo el sistema lo que representa apenas el
2.5% del total nacional de estudiantes inscritos
en la educacién superior (ANUIES, 2003).
Conviene mencionar que segun las cifras que
ofrece la Coordinacion General de Universidades
Tecnologicas (CGUT), en el periodo 1993-2003,
han egresado 62,317 TSU, de los cuales, el 71%

se encuentra laborando en 4reas ocupacionales
afines a su catrera.’

No obstante la expansion institucional que ha
experimentado el SUT en este lapso y consideran-
do las cifras aportadas por la SEP que insintan un
cierto éxito en la empleabilidad de los egresados
de las Universidades Tecnologicas, lo cierto es
que se conoce muy poco acerca de los efectos
sociales y econémicos que ha tenido la formacion
de técnicos superiores universitarios y lo que se
podtia sugerir al menos ante la evidencia de los
datos de poblacion de estudiantes inscrita en las
universidades tecnoldgicas, es que el impacto que
el sistema ha tenido en la demanda estudiantil, ha
sido muy débil y es de suponer que los jovenes
contintan depositando sus expectativas de pro-
greso en el logro de una licenciatura.

Sin embargo, se podtia decir que la impresién
mas evidente del modelo del SUT y su corres-
pondiente diploma de TSU, se ha dado en el
ambito de la diversidad tanto a nivel institucional
como de carreras y programas educativos que
ptiva en el panorama de la educacién superior
mexicana. Actualmente, es posible encontrar
aproximadamente unas cuarenta universidades e
instituciones tanto publicas como privadas que
han incorporado dentro de su repertorio de pro-
gramas académicos, carreras de corta duracion en
varias areas disciplinarias y ocupacionales, rela-
cionadas con el grado de Técnico Superior.*

De igual manera y siguiendo con la l16gica de
los cursos cortos y diplomas del nivel técnico, los
cuales por cierto se ubican en el nivel 5B dentro
de la Clasificacion Internacional Normalizada de
la UNESCO (1997),’ alrededor de unas dieciséis

! Con excepcién del Distrito Federal y los estados de Baja California Sur, Durango y Oaxaca.
% Sin considerar a la poblacién de estudiantes inscrita en el nivel de posgrado.

® http:// cgut.sep.gob.mx

# Tales son los casos de las universidades de Aguascalientes, Coahuila, Hidalgo, Guadalajara. Puebla, Sinaloa, Veractuz,

entre otras.

> (UNESCO) (1997). Clasificacion internacional normalizada de la educacion (CINE), Organizacion de las Naciones Unidas para

la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Parfs.
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instituciones universitarias publicas han adopta-
do el modelo de los Colegios Comunitarios de
Estados Unidos (Community Colleges), con sus
grados de “Profesional Asociado”, impartiendo
carreras cortas en areas principalmente vincu-
ladas a la salud e industrial.” No obstante este
interés de las instituciones de educacién superior
por ofrecer diplomas del nivel técnico, en cifras
del afilo 2003 la poblacién estudiantil inscrita
en carreras de corta duracién asociadas con los
titulos de “Técnico Superior” o “Profesional
Asociado” sumaban 67,103 estudiantes que equi-
valdria apenas al 3% del total nacional inscrito
en la educacién superior a nivel de licenciatura
(ANUIES, 2003).

Con la implantacién de estas carreras cortas,
consideradas como atipicas dentro de la educa-
cién superior mexicana, es evidente que no solo
se amplia la oferta de programas académicos de
este nivel, sino también se diversifican los titulos
y diplomas opcionales al grado de licenciatura es-
trechamente vinculado con la profesién con sus
correspondientes programas de cuatro y hasta
cinco anos que han dominado por mucho tiempo
en los escenarios de la educacion universitaria.
Sin embargo, en el marco de la investigacion
educativa los efectos sociales, econémicos y
sobre todo laborales que los diplomas de TSU
y Profesional Asociado han tenido en todo estos
aflos, se han estudiado muy poco.

En principio, se ignoran los criterios que ha-
yan motivado a las universidades especialmente
las publicas a introducir carreras de tipo técnico
de corta duracién. Se presume que en algunas
instituciones, dichas carreras se programan como
salidas laterales dentro de las mismas licenciatu-
ras, las cuales sirven de opcién al estudiante que,
o bien decide interrumpir su carrera y obtener
el diploma de Técnico Superior o Profesional

Asociado, o continuar dos o tres aflos mas y
terminar la licenciatura. Otro supuesto implicito
en estas decisiones es el de responder a una de-
manda especifica de un segmento de la poblacién
estudiantil que desea realizar carreras cortas,
obtener un diploma e incorporarse rapidamente
al empleo. Sin embargo, es evidente que esta
aspiracion no se observa con claridad y aparece
como contradictoria cuando se consideran los
datos expuestos en el parrafo anterior, los cuales
sugieren tasas de inscripcién muy bajas.

De igual manera, por el lado de la salida, es
decir el egreso, poco se sabe si la formacién
de técnicos superiores esta respondiendo a las
necesidades especificas del mercado de trabajo.
El SUT por ejemplo, condiciona la creacién de
nuevas Universidades Tecnolégicas mediante la
elaboracién de diversos estudios de factibilidad,
entre lo que destacan un estudio macrorregional
sobre la caracterizacion econémica y sociodemo-
grafica de la regién en donde se pretende ubicar
a la nueva institucion. Uno de estos estudios
involucra un analisis sobre el mercado de trabajo
que se configura en la zona de influencia, con la
idea de identificar los requerimientos y necesi-
dades que en materia de recursos humanos con
nivel de técnico superior plantean las empresas,
los puestos ocupacionales en donde se presenta
una mayor demanda de personal calificado y sus
correspondientes petfiles de calificacion (CGUT,
20005 30). La informacién que se obtiene a través
de este diagndstico, sirve de justificacién no sélo
para la apertura y planeacién de la nueva UT,
sino también para la seleccién de las carreras
que conviene ofrecer en la region.

Sin embargo, pese a la realizacién de estos
estudios, no se conoce con precisién cémo se
insertan los TSU al empleo, ni cual ha sido su
desenvolvimiento laboral en los espacios del

¢ Los Colegios Comunitarios (Community Colleges) de E.U. o Canada, presenta un modelo educativo de corta duracién

con cursos de dos o tres afnos.

7 La instituciones que oftecen este diploma son en su mayotia privadas Los casos de las universidades publicas que han
incorporado este tipo de estudios son las de Colima, Morelos y Quintana Roo.



DESEMPENO Y RECONOCIMIENTO LABORAL DEL TECNICO

trabajo. Tampoco se sabe cémo son tratados
desde el punto de vista ocupacional por parte
de las empresas, sobre todo si se toma en cuenta
que la formacién de este tipo de técnicos se hizo
con el propésito de cubrir los puestos de mandos
medios. Si bien las autoridades, particularmente
del SUT, continuamente desarrollan estudios
de seguimiento de sus egresados, sus analisis
no trascienden a las repercusiones que posee su
ejercicio laboral en el seno de la organizacion
del trabajo, ni en la caracterizacién de sus mo-
vimientos ocupacionales.

De ahf la importancia de indagar sobre los
modos como los egresados de las Universidades
Tecnoldgicas se insertan al empleo y se desem-
pefian en los puestos ocupacionales. La idea es
conocer por un lado, cuéles son los efectos de la
formacion del TSU, en la movilidad ocupacional
del egresado y cémo dichos movimientos se tra-
ducen en procesos de ascenso laboral y recono-
cimiento social. Por el otro, interesa caracterizar
el trabajo técnico que realizan los TSU en los
puestos de trabajo, sus practicas y roles laborales
que desempefan al interior de una estructura
organizacional del trabajo, asi como las formas
como las empresas aprovechan los conocimientos
delos TSU y construyen valoraciones e imagenes
sobre la actuacién de los TSU en determinados
puestos ocupacionales, siempre en comparacién
con la que realizan otros miembros del personal
que ejecutan actividades afines (ingenieros, admi-
nistradores, trabajadores).

El principal plano de analisis se situa en
el trabajo técnico que realizan los TSU en su
lugar de trabajo, enfatizando sus modos de
acoplamiento en las relaciones laborales que se
estructuran en la empresa. Basicamente lo que
se busca es caracterizar los modos como una
figura como es el TSU interactia con las formas
de organizacién del trabajo y se resuelve no
solo en la definicion de una imagen e identidad
ocupacional, sino también en oportunidades de
ascenso y movilidad ocupacional.

Estos cuestionamientos adquieren un mayor
sentido, si se considera el contexto altamente

cambiante en el que hoy en dfa se desenvuelven
las unidades productivas. Es ampliamente co-
nocido que el ambiente altamente competitivo
que rodea a las empresas en consonancia con la
incorporacién de las tecnologias informatica y
electrénica en los procesos de produccién, han
generado, entre otros factores, transformaciones
en los sistemas de organizacion del trabajo y en
las formas de producir (Ruiz, 2004b). Repre-
sentan modificaciones tendientes a la flexibi-
lizacién de las estructuras ocupacionales, por
mucho tiempo rigidas y muy jerarquizadas, con
implicaciones en el aumento de las actividades
de supervision y control, el establecimiento de
puestos ocupacionales con funciones mas inte-
grales y consecuentemente, en la exigencia de
recursos humanos con elevadas calificaciones
laborales.

Bajo estos procesos de cambio que se ve-
rifican en las organizaciones productivas, tam-
bién interesa determinat si esta interpretacion
coincide con los propositos que sustentaron
la creacién del diploma, en tanto que la deter-
minacién de carreras y sus correspondientes
contenidos, se hicieron bajo una interpretacién
de las demandas de la estructura organizacional
del trabajo, especificamente, del trabajo industrial
y de setvicios.

En este sentido, cabrfa plantear algunas in-
terrogantes conducentes a la comprension de
la problematica de los técnicos y sus modos de
insercion en las estructuras organizacionales de las
empresas: ¢qué significado le otorgan las empre-
sas a la funcién ocupacional de los técnicos con
una formacion especializada, lograda en ambitos
escolares del nivel superior?, scudles son las tareas
que se le asignan a los técnicos que los distinguen
de otros miembros del personal, como son los
profesionistas y los trabajadores?, ¢cudles son las
caracteristicas comunes que poseen los técnicos
y que les permiten alcanzar una identidad ocu-
pacional?

El responder a estos cuestionamientos obliga,
como condicién previa, situar la problematica en
los escasos analisis que sobre la figura del técnico
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existen en las investigaciones sobre la naturaleza
del trabajo técnico y su relaciéon con los modos
de organizacion del trabajo que caracterizan a
las empresas productivas.

El trabajo de los técnicos dentro de
la divisién del trabajo. Una fuerza
de trabajo olvidada

El tema sobre el ejercicio ocupacional de los
técnicos dentro de la division organizacional
del trabajo, ha sido muy poco estudiado y en la
literatura internacional, se encuentran muy pocas
investigaciones dedicadas al analisis de la labor de
los técnicos. Poco se conoce sobre el trabajo técni-
co y particularmente sobre el trabajo que realizan
los técnicos (Barley y Bechky, 1994). En parte, esta
carencia puede sustentarse en el hecho de que la
figura de los técnicos constituye una categoria
ocupacional emergente, cuyo reconocimiento se
da a partir de la segunda mitad del siglo pasado,
cuando los censos de varias sociedades industriales
apuntaban el notable incremento de empleos para
los técnicos y profesionistas en comparacion con
otras categorias ocupacionales como los opera-
dores, trabajadores y personal administrativo, etc.
(Batley y Orr, 1997).

Pero también es posible argumentar que el
andlisis de los técnicos ha estado ensombreci-
da por las viejas conceptualizaciones que por
mucho tiempo han dominado en los abordajes
sobre la division del trabajo caracteristico de la
produccién capitalista. Los planteamientos dua-
listas referidos a la separacién del trabajo manual
respecto del trabajo intelectual y otras dicotomias
como trabajadores de cuello azul y trabajadores
de cuello blanco, artesanos y profesionistas,
operadores y administrativos, fueron ttiles en la
comprension de los procesos del trabajo bajo los
esquemas de la produccién mecanizada e intensi-
va del capitalismo industrial y su fragmentacion
en ocupaciones y tareas especificas, en donde
el disefio y la ejecucién constituian actividades
separadas (Braverman, 1984).

Autores como Whalley y Barley (1997), des-
tacan los impactos de tipo cultural y social que
ha traido consigo esta perspectiva dicotémica del
trabajo. Sefialan la asociacién del trabajo manual
con el manejo de objetos materiales, fuerza fisica,
y en general, con el quehacer sucio del trabajo
dentro de la planta industrial, que lo identifica
como una labor de bajo prestigio del que se en-
cargan los trabajadores con elevadas destrezas
manuales pero baja escolaridad. En contraste,
el trabajo mental, siempre limpio, se relaciona
con el desempefio de tareas que requieren del
manejo de representaciones simbolicas y codigos
abstractos para la interpretacién de las realidades
productivas y que sélo pueden desempefatlo
los individuos con una formacién profesional,
basada en el conocimiento cientifico.

Ahora en el contexto de las transformaciones
econdémicas en consonancia con los adelantos
de la ciencia y la tecnologia, son conocidos los
efectos que estas fuerzas estin teniendo en la
divisiéon organizacional del trabajo y en general
en la naturaleza misma del trabajo técnico. La
expansion de la fuerza de trabajo profesional y
técnica en los sectores del empleo, es un claro
indicador de que el trabajo técnico se ha con-
vertido en una “practica crecientemente mas
compleja, analitica, e inclusive abstracta” (Barley
y Ort, 1997; p.11; Batley 1996). Sustentado en el
uso de conocimientos abstractos y dimensiones
codificadas, el trabajo técnico en sus nuevas
formas trae consigo la demanda de trabajadores
técnicos con elevados niveles de calificacion vy,
por lo tanto, con una formacién técnica, adqui-
rida en el sistema de educacién formal (Barley
y Orr, 1997).

La emergencia de los técnicos como
una nueva categoria ocupacional

En el contexto de cambios organizacionales
y tecnolégicos, la figura del técnico adquiere
nuevas connotaciones que lo distinguen del sig-
nificado tradicional de los técnicos considerados
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como individuos con las habilidades y experien-
cias necesarias para la ejecucion del trabajo, pero
alejados del conocimiento cientifico y sus usos
en la operacién de tecnologias.

El significado moderno del técnico lo concibe
como “una persona cuyo trabajo gira alrededor
del manejo de instrumentos de alta tecnologia
y patra lo cual, requiere de una formacion es-
pecializada en ciencia y tecnologia” (Whalley y
Batrley, 1997; p. 35). Inclusive es posible agregar
que sus actividades ocupacionales se sitian
entre la realizacion de tareas de tipo artesanal y
de tipo cientifico, teniendo como resultado una
combinacién de habilidades y conocimientos
abstractos y formales.

Serfa redundante decir que los técnicos se
desempefian en un trabajo técnico, pero en el
contexto del cambio tecnolégico y los cambios
en las relaciones laborales, el trabajo considerado
como técnico, presenta rasgos que lo distinguen
de otro tipo de labores como los que realizan
los gerentes y los operadores o trabajadores de
cuello azul. Es una actividad que se caracteriza
por el lugar central que ocupan las tecnologias
complejas dentro de ella, porque implica la ne-
cesidad del uso de conocimientos contextuales
y las habilidades, asi como por la importancia
que tiene el empleo de teorfas y representaciones
abstractas del fendmeno para su cumplimiento
(Barley y Orr, 1997; p.12).

Esta manera de visualizar al trabajo que rea-
lizan los técnicos, conlleva un desvanecimiento
de los limites que por mucho tiempo separaron
el trabajo manual del trabajo intelectual. Re-
cordemos que los técnicos requieren de una
formacion con los conocimientos cientificos y
tecnologicos para el desempefio de su labor que
no les permite definirse ni como trabajo de cuello
azul o de cuello blanco.

Aligual que los profesionistas asociados con
la produccion, los técnicos son por lo regular
empleados de organizaciones industriales o de
servicios, por lo que el posible control que ellos
pudieran tener sobre sus ocupaciones laborales
dependen en gran medida, de los modos como la

empresa organiza el trabajo técnico. Sin embar-
go, a diferencia de los profesionistas quienes por
lo regular, sus campos de accién y disciplinarios
se encuentran mejor delimitados, el trabajo de
los técnicos es mucho muy diverso y dificil de
clasificar. No obstante, Whalley y Batley (1997)
identifican seis vias mediante las cuales, los téc-
nicos en sus distintas areas se han convertido
en una ocupacién laboral, siendo tres de ellas
las mas importantes:

La primera de ellas tiene que ver con la expan-
sion y elevada especializacion en que han incurti-
do algunas de las profesiones mas consolidadas.
En las dltimas décadas, los profesionistas de
medicina, leyes, ingenierfa, contadurfa y aquellas
asociadas con la ciencia, se han visto obligados
a delegar las tareas mds rutinarias y repetitivas a
los miembros de otras ocupaciones. Ejemplos de
ello, son los paramédicos y enfermeras u otros
como los programadores de computadoras y
algunos tipos de mecanicos.

La segunda via esta relacionada con la crea-
cién y comercializacién de nuevas tecnologias.
Se trata de ocupaciones técnicas que tuvieron
que crearse ante la incorporaciéon de nuevos
artefactos, técnicas o métodos. Los especialistas
en microcomputadoras, los técnicos en mante-
nimiento y reparacién de equipos y aparatos,
(fotocopiadoras, television, aparatos electroni-
cos) o los operadores especialistas en el manejo
de algunos equipos muy sofisticados como es el
caso de los técnicos que manejan los equipos de
ultrasonido, resonancia magnética, etc.

Una tercera manera de que un trabajo técnico
llegue a convertirse en una ocupacion se refiere
a lo que Whalley y Barley llaman la “ocupacio-
nalizacién del trabajo amateur”. Los técnicos
en emergencias médicas y paramédicos son un
ejemplo de este caso. Anteriormente esta ocu-
pacién no existia como tal y sélo en pequefias
ciudades esta labor era llevada a acabo por gru-
pos de voluntarios quienes recibian cursos de
primeros auxilios. En la actualidad los técnicos
en emergencias médicas o paramédicos se han
convertido en una ocupacién remunerada y



ESTELA RUIZ L.

formalizada institucionalmente, y para lo cual
se brinda una formacién escolarizada.

La trayectoria que tiene que recorrer el tra-
bajo técnico para convertirse en una ocupacion
revela que el técnico cumple una funcién de
enlace entre la tecnologia y la sociedad, pero
también constituye una ocupacién que todavia
no alcanza una mayor delimitacién de su campo
laboral. Resulta claro que la amplia variedad de
trayectorias que tienen que realizar los técnicos
para llegar a convertirse en una ocupacién, se
traducen en dificultades para establecer una
identidad més definida.

No debe sorprender por ejemplo que los técni-
cos cuyas especialidades se detivan de los campos
profesionales, empleen los mismos mecanismos
que utilizan los profesionistas para fortalecer una
identidad, empleando formas de organizacién
similares a las de los profesionistas como son los
programas de formacién por lo regular realizadas
en instituciones educativas de nivel supetior, acre-
ditacion formal de los conocimientos, sistemas de
organizacion gremial, etc. (Whalley y Batley, 1997;
p- 39). Una situacién que ayuda a entender las
dificultades para diferenciar a un técnico respecto
de ciertas profesiones, especialmente cuando los
profesionistas realizan actividades que suelen ser
tipicas entre los técnicos (ej: el ingeniero en com-
putacion que se desenvuelve como programador
informatico). En contraste con aquellos técnicos
cuya formalizacién ocupacional radica en la crea-
ci6én de nuevas tecnologia (reparacién y manteni-
miento de equipos) y en donde comunmente, el
entrenamiento se hace de manera empirica y poco
formal, ademas de manifestar un desdén por las
credenciales y diplomas (Orrt, 1996).

Lo que si resulta evidente es que la presencia
de los técnicos dentro de las formas de organiza-
ci6n del trabajo, su reconocimiento social como
una ocupacién laboral, estd condicionado a las
practicas socioculturales y econémicas de la or-
ganizacion social donde se ejerce y a los modos
como ésta orienta las acciones de los técnicos.
No hay duda de que el conocimiento tecnolégi-
co que poseen los técnicos puede llegar a tener

una validez econémica importante, pero esta
valoracion no esta necesariamente determinada
por la posesion del conocimiento tecnolégico en
si, sino por los modos como este conocimiento
esta socialmente organizado y distribuido (Co-
llins, 1990).

El desempeifio ocupacional del
Técnico Superior Universitario
egresado de la Universidad
Tecnolégica. La lucha por una
identidad

Frente a las nuevas realidades en la organiza-
ci6on del trabajo, es indudable que la educacion,
de nueva cuenta, es el mecanismo idéneo que
dispone cualquier sociedad para la provision de
recursos humanos altamente calificados, con las
caracteristicas que se establecen en los distintos
segmentos ocupacionales.

No obstante, al trasladar el analisis anterior
sobre el desempefio ocupacional y laboral de los
técnicos a la funcién social de las instituciones
educativas, especialmente aquellas encargadas de
la formacién de técnicos, lo primero que lleva
a suponer es que las escuelas representan un
papel muy activo en la construccién y valoracion
del trabajo técnico, con el propédsito de realzar,
consolidar y legitimar una figura laboral poco
definida, al menos en México, sobre lo que es un
técnico. Sugiere también que en las decisiones
curriculares y académicas relacionados con los
procesos de formacion, subyace una interpreta-
ciébn muy particular sobre “las consecuencias que
las transformaciones técnicas y organizacionales,
tienen sobre los saberes y contenidos a ensefiar”
(Eckert y Veneau, 1999; p. 3)

La instauracion del diploma de Técnico Supe-
rior Universitario que imparten las Universidades
Tecnoldgicas, sugiere una interpretacioén de “en-
trada y salida”. Por una parte representa la forma-
lizacién de la figura ocupacional del técnico; es un
reconocimiento institucional sobre la importancia
que en la actualidad estan teniendo las actividades
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ocupacionales de los técnicos en las empresas
modernas. Por el otro lado, es una propuesta
también institucional hacia las empresas mismas,
para que valoren la ocupacion de los técnicos,
es una expresion patente de que el técnico hoy
en dia se forma fundamentalmente en el medio
escolar y no en los medios de produccién como
se caracterizaba a los técnicos de antafio (Prost,
1981, citado en Kirsch, 1998).

Mas aun, conviene advertir que el diploma de
TSU, asi como el modelo educativo y curricular
que lo sustenta, insinda una concepcién de la
ocupacién técnica ligada con algunas profesio-
nes. Esta vision es entendible en la medida en
que la institucién se propone formar técnicos
para desempefiarse en puestos de mandos me-
dios, aun cuando es conocido que este nivel de
direccion se encuentre muy segmentado dentro
de las jerarquia laborales.

Sin embargo, la naturaleza del trabajo de
los técnicos dentro de la empresa (es decir, qué
hacen y cémo lo hacen), el tipo de relaciones la-
borales que sostienen con los otros trabajadores,
los modos como concilian sus aprendizajes ad-
quiridos en la universidad con las necesidades del
puesto, el segmento ocupacional donde se ubican
y principalmente sus posibilidades de ascenso
dentro de la jerarquia laboral, son algunas de las
situaciones de las que se tiene poca informacion
y no se encuentran muchas investigaciones al
menos publicadas.

Una investigacién editada en el afio 2002,
sobre los TSU egresados de la Universidad
Tecnoldgica de Nezahualcoyotl, busca conocer
la relacion existente entre la educacién y la des-
igualdad social (Flores-Crespo, 2002). Si bien
los propésitos y objetos de estudio no se sitdan
en la relaciéon educacion y trabajo, parte de la
informacién obtenida ilumina algunas de las
preocupaciones mencionadas en este trabajo.

En primer lugar, en la investigacion se deduce
el escaso reconocimiento social y laboral que po-
see el titulo de Técnico Superior Universitatio y
aunque el autor lo explica como un problema en
tres dimensiones: institucional, laboral y social,

no profundiza en el papel que juega el técnico
dentro de las estructuras laborales.

En el caso de la Universidad Tecnoldgica
de Nezahualcoyotl, que también es el escenario
donde se inscribe nuestra investigacion, se tienen
algunos datos empiricos preliminares derivados de
las primeras entrevistas en profundidad realizadas.
Conviene aclarar que debido a lo incipiente de la
investigacion, no es posible en este espacio, pro-
fundizar demasiado en conclusiones que podtian
parecer un tanto precipitadas, sin embargo, con
la informacién obtenida hasta el momento, ya es
posible delinear al menos dos tendencias que han
sido temas recurrentes entre los entrevistados. De
acuerdo a las declaraciones de los TSU egresados
de la carrera en Procesos de Produccion, estas
dos tendencias tienen que ver con los efectos
que posee la figura del TSU en los procesos de
insercion al empleo y destinos ocupacionales, y
la segunda con las oportunidades de movilidad
laboral y econémica.

En principio, se corrobora que efectivamente
se colocan en puestos de supervisor y que no
les toma mucho tiempo conseguir empleo en
areas afines a su carrera, que no son muy bien
pagados, pero el registro que se comprueba y de
manera recurrente, es que el diploma de Técnico
Superior y muy particularmente, la figura de un
técnico con una formacién fundamentalmente
académica, no ha sido aun reconocida en los
sectores del empleo, lo que se convierte en una
circunstancia que coloca a los TSU en situacion
de desventaja respecto de los profesionistas, al
momento de conseguir empleo.

Mis ain, segun los primeros testimonios, todo
parece indicar que las empresas continian estable-
ciendo sus petfiles ocupacionales bajo una visién
dual de la actividad laboral: profesionistas con nive-
les de licenciatura o trabajadores y operadores con
baja escolaridad, con sus efectos en sus politicas de
contratacion de personal, que no consiguen valorar
el trabajo de los técnicos con una elevada formacion
escolar, lo que en algunos casos, se ha convertido
en trabas para los TSU en su mejora salarial o en el
escalamiento a puestos supetiores.
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“...cuando les digo que soy TSU, me identi-
fican como técnico del CONALEP, cuando
les explico que mis estudios son a nivel uni-
versitario, les digo que es como el sandwich,
en el pan de arriba estan los ingenieros y en
el de abajo estan los del CONALEP y yo

soy el jamo6n™®

La empresa misma suele “dejarse llevar”
por las propiedades simbélicas que poseen los
profesionistas, vistos como los expertos con una
elevada escolaridad y dominio del conocimiento
abstracto y formal que sustentan sus respectivas
disciplinas y tiene la confianza de depositar en
ellos, el control y la autoridad de los demas
miembros de la organizacion.

Sin embargo, es posible argumentar que el
desconocimiento respecto de la labor del técnico,
no se restringe al titulo sino a la actividad que
en si realiza el técnico con elevada escolaridad.
En México, el diploma del TSU no ha llegado
a convertirse en una ocupacioén laboral y con-
secuentemente, los TSU se han visto obligados
a realizar esfuerzos adicionales para demostrar
que estan capacitados para desempefiarse en las
actividades de mandos medios.

Es posible argumentar que la falta de valo-
racion hacia los técnicos superiores, tiene como
una de sus principales causas, una razén de tipo
cuantitativo. Es evidente que el volumen de TSU
egresados a lo largo de estos trece afios, ha sido
tan reducido que no ha llegado a impactar al mer-
cado de trabajo. Pero también, es dable suponer
que subyace una dimensién mas cualitativa y de
indole cultural que tiene que ver con las visiones
que se forman las empresas mexicanas al otorgar
una mayor valoracién al quehacer ocupacional
de los profesionistas.

Un segundo tema que se desprende en la
reconstruccion de las trayectorias laborales,

aborda los aspectos relacionados con los movi-
mientos laborales, que se espera sean ascenden-
tes. Como ya se ha planteado anteriormente, la
visién institucional de la Universidad Tecnolégica,
es el de concebir al técnico como un individuo
especialista que se mueve entre las actividades de
tipo “artesanal” y la aplicacion del conocimiento
cientifico, en las tareas mas rutinarias o sencillas o
en aquellas mas complejas detrivadas de la elevada
especializacién en que han incurrido la operacion
de tecnologfas dentro de los procesos productivos.
A manera de suposicion, esta forma de concebir
al técnico superior genera, entre otras cuestiones,
expectativas de ascenso dentro de la jerarquia
ocupacional. Expectativas que se refuerzan en
los objetivos de la Universidad Tecnologica al
comprometer una formaciéon que lleve al egre-
sado a obtener un trabajo de calidad con las po-
sibilidades de alcanzar un desarrollo ascendente
dentro de la empresa.’

Sin embargo, algunos estudios etnograficos
sobre los técnicos y sus posibilidades de ascen-
so, demuestran un cierto desdén por parte de
los propios técnicos, por avanzar dentro de la
jerarquia ocupacional, conformandose en algu-
nos casos con alcanzar una responsabilidad de
supervisién a un numero pequefio de trabajado-
res y en contraste, suele suceder que los técnicos
permanecen mucho tiempo en el mismo puesto,
o cuando mucho, sus movimientos no se dan al
interior de la organizacién sino de empresa a
empresa (Zabusky y Barley, 1996).

Esta aseveracion se confirma parcialmente
en los TSU entrevistados hasta el momento,
quienes no parecen estar muy interesados en
desempefiarse en los puestos cuyas actividades
no son afines a su carrera de Procesos de Pro-
duccién, en tanto que los puestos ubicados en
los niveles superiores de la jerarquia requieren
de tareas fundamentalmente administrativas y

8 Declaracién de un TSU egresado de la cartera de Procesos de Produccion, primera generacion de la UTN.
? Inclusive, una expresion del esfuerzo que tienen que hacer los TSU para lograr que su titulo sea reconocido como una
figura laboral, lo constituye la creacién en 2004, de la Asociacién de Técnicos Superiores Universitarios egresados de las

Universidades Tecnoldgicas.
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gerenciales. Habria que tomar en cuenta, que las
especialidades de TSU que conforman la lista de
carreras que imparte el SUT, constituyen deriva-
ciones de las profesiones mas consolidadas, pro-
ducto de su elevada especializacion. La naturaleza
misma de la carrera de Procesos de Produccion,
la cual representa la versién en sus rasgos mas
técnicos y practicos de la ingenierfa industrial,
involucra actividades mds sencillas o rutinarias
en la operacién del proceso productivo, como
son el control de calidad, o de mantenimiento
de las maquinas y herramientas, muchas de
ellas, localizadas en la planta industrial. Si bien
las fronteras entre las actividades laborales que
realizan los técnicos y los profesionistas son muy
difusas, un elemento comun que comparten los
TSU procedentes de esta carrera y los ingenieros,
por ejemplo, es que ambos se sienten formados
exclusivamente para el manejo de tecnologias y
artefactos, por lo que la decisién de dedicarse
a otras tareas cuyo contenido estd fuera de su
jurisdiccion profesional, usualmente ubicadas en
los niveles superiores de la escala organizacional,
dependeria en gran medida, de los intereses y
expectativas personales (Ruiz, 2004a).

Otro elemento recurrente en las declaracio-
nes de los TSU tiene que ver con su juventud.
La edad promedio de los egresados del SUT
es de 20 aflos y esta inmadurez representa una
inconveniencia para que los empleadores los
asignen en puestos que requieren de asumir cier-
tas responsabilidades y toma de decisiones como
son las actividades de mandos medios. Inclusive,
se puede pensar que también es una limitacion
psicolégica sobre todo para los recién egresados
en sus intentos por emplearse en ocupaciones
de mayor responsabilidad.

Algunas notas y tendencias
preliminares sobre los TSU en la
carrera de Procesos de Produccion y
su relacion con el trabajo técnico

Una variable importante que se toma en cuenta
en la caracterizacion de los recorridos ocupa-
cionales que han seguido estos TSU a través
de las entrevistas, es el hecho de que nuestro
universo de egresados que estan siendo entre-
vistados, pertenecen a varias generaciones, desde
egresados de la primera generacién (en 1993)
hasta graduados que hace escasos siete meses
terminaron sus estudios.

Pese a que esta seleccion revela trayectorias
ocupacionales obviamente diferentes por su
temporalidad y porque la vida laboral de cada
egresado es muy particular, lo que se puede des-
prender en términos de su recurrencia es, por un
lado, que el peso de la formacién recibida en la
UT, se desvanece conforme el egresado avanza
en su recorrido laboral. Una vez iniciado su ca-
mino en los escenarios laborales, por lo regular,
el primer empleo marca su futuro laboral. Los
valores de la empresa, su funcién productiva y
en general, las relaciones laborales que ahi ges-
tan, son factores que permiten al TSU, asumir
posteriormente, una percepciéon muy personal
sobre el éxito laboral y la superacién personal,
que sin duda, modelara sus aspiraciones de mo-
vilidad social.

Por el otro lado, otra vertiente de influen-
cia que se observa en la reconstruccion de las
trayectorias y muy relacionada con lo anterior,
tiene que ver con el peso que tiene la condicién
socio-cultural, antecedentes familiares, imagenes
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sobre la formacion y percepciéon que los TSU
construyen en torno a la actividad de un técnico
de nivel superior en las organizaciones del tra-
bajo. Constituyen una combinacién de factores
que modela las representaciones que construye
el TSU en torno a lo que significa el éxito laboral
y ascenso social.

Como asi se revis6 en el andlisis anterior
sobre los movimientos laborales de los técnicos,
los TSU parecen sostener una vision del éxito
laboral diferente a lo que ideolégicamente se nos
ha inculcado, como es el de asociar la movilidad
social con el escalamiento a los puestos superio-
res de la escala ocupacional, por lo regular de
mayor prestigio y mejor remunerados.

Los TSU entrevistados hasta el momento,
consideran un logro haber conseguido un empleo
en donde puedan desplegar sus capacidades y co-
nocimientos adquiridos en la universidad, afines
a su vocacion, y sobre todo, que la empresa reco-
nozca y valore su identidad de Técnico Superior
Universitario'’. En varios de los testimonios, se
percibe una imagen del éxito asociado con laidea
de superar acertadamente los retos que el trabajo
técnico les impone, redundando en el logro de
una mayor expetiencia y capacidad.

En lo que toca a las empresas industriales
donde laboran los TSU del estudio, se identifican
variaciones en sus valoraciones hacia el trabajo
de los egresados de las UT. La mayoria de ellas,
desconoce qué es un TSU y en algunos casos
prefieren tratarlos como un ingeniero dedicado
a las tareas mds técnicas de la planta o taller.
Sin embargo, es ante este desconocimiento,
donde los TSU en su calidad de técnicos con
una elevada formacién, libran su lucha para
ser reconocidos y convertir su diploma en una
ocupacién laboral.

No obstante lo antetior, todos los TSU inves-
tigados, aspiran estudiar una carrera de ingenierfa
en alguna institucién universitaria. Algunos

desean hacerlo porque el titulo de TSU, repre-
senta una limitacién para obtener incrementos
salariales o mejorar sus condiciones laborales.
Otros, porque representa un reto personal de
subir al siguiente nivel educativo.

Reconociendo que el asunto de los técnicos,
—especialmente los TSU de las Universidades
Tecnolégicas— requiere de una investigacion
mas profunda, la problematica desarrollada en
los parrafos anteriores, es por supuesto mucho
mas compleja de los que aqui se analiz6. En prin-
cipio, conviene recordar que las Universidades
Tecnolodgicas se dirigen principalmente hacia
un segmento de la poblacién estudiantil, en su
mayoria pertenecientes a clases sociales menos
favorecidos, con el interés de emplearse rapida-
mente y en condiciones laborales que redunden
en oportunidades de movilidad social.

Sin embargo, en un primer momento, la expli-
caci6én inmediata que surge es que hasta ahora, el
reducido reconocimiento social y laboral del TSU,
es inicialmente una falta de coincidencia entre los
usos que las empresas le dan a los conocimien-
tos y habilidades de los TSU y los objetivos que
ostentan las Universidades Tecnoldgicas, mismas
que justifican dicho diploma.

Probablemente, el TSU egresado de la carrera
de Procesos de Produccion, tiene mejores condi-
ciones de empleabilidad dentro de las organiza-
ciones industriales y con mayores oportunidades
de acceder a puestos ocupacionales intermedios.
Ello debido a que las empresas industriales sos-
tienen una estructura ocupacional mas delimita-
da, con una mejor definicién de las funciones y
perfiles ocupacionales en cada segmento, de tal
suerte, que no les dificulta mucho contratar un
TSU, guiandose no tanto por el titulo, sino por
los conocimientos y capacidades que poseen.
Ello explica el por qué las trayectorias laborales
de los TSU entrevistados hayan sido relativa-
mente exitosas.

' Aunque por supuesto, esperan que este reconocimiento se vea reflejado en una mejora salarial, acorde con sus capacidades

y calidad de su trabajo.
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Tal vez no sea el caso de otras especialidades,
por ejemplo el TSU en Administracién o en Co-
mercializacion, las cudles estin mas orientadas al
sector de servicios cuya organizaciéon del trabajo
tiende a ser mas horizontal, o hacia los puestos
de mayor envergadura, por lo que no debe sor-
prender que se prefiera a un profesionista, con
las dificultades que esto implica para que el TSU
acceda al empleo.

A pesar de que el analisis expuesto en este
trabajo se apoya en informacién parcial obtenida
en una investigacién que se encuentra en pro-
ceso, surgen varias interrogantes que requieren
de un mayor escrutinio. Mas alla del discurso
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