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Las instituciones educativas de nivel superior de los paises en via de desarrollo, como es el caso de México,
se enfrentan a problemas que no sélo desbordan las posibilidades de satisfaccion de las necesidades, sino que
determinan en gran parte el tipo de soluciones que es posible adoptar.

En el aspecto educativo, como en muchos otros, han sido las circunstancias, el peso y la gravedad de los
problemas del momento los que han definido el rumbo de nuestras instituciones. Esto lo podemos ver evi-
dentemente si analizamos someramente el problema que nos ocupa: el crecimiento de las instituciones. No
es dificil darse cuenta del hecho de que el crecimiento de las instituciones de educacién superior ha coin-
cidido cuantitativa y cualitativamente con la tendencia del desarrollo nacional- no es de extranar que en
ambos casos se repitan los mismos problemas: centralizacién territorial, macrocefalia, desequilibrio en la
distribucién de los recursos, etc. Es insoslayable, por otra parte, que en cierto grado algunas instituciones de
educacion superior se han convertido en nticleos adicionales de atraccién a los grandes centros de poblacién
y que en cierta forma sus egresados, por la indole de sus metas e inclinaciones, han reforzado las tendencias
centralizadoras y desequilibrantes.

Es claro, pues, que nuestras instituciones tienen un importante cometido: el actuar como elementos de
promocién critica del desarrollo nacional; esta labor se realiza al llevar a cabo todas sus actividades: la
ubicacidn, el tipo de carreras profesionales que se ofrecen, los métodos de ensenanza, la selecciéon de alumnos
y profesores, etc. Todas sus funciones tienen un efecto directo o indirecto en el nicleo social y se convierten
en estimulos que atraen o disuaden el desarrollo y las tendencias de la sociedad.

De ahi la importancia de modificar substancialmente una situacién en la cual son el medio y sus circunstancias
los que imponen el rumbo a las instituciones educativas. Para que esta modificacién suceda, se necesita a su
vez, que la institucion esté en posibilidades de dirigirse a si misma, de conocer en qué parte de su organizacién
existen deficiencias y como puede solucionarlas. Y lo méas importante, que pueda establecer sus objetivos
en funcién de necesidades sociales especificas, obtener los recursos necesarios de acuerdo a las posibilidades
reales y dirigir la accion para alcanzar sus metas.

Es indudable que la administracion de las instituciones de educacién superior del pais no es de ninguna
manera una tarea facil. Son ya conocidos los problemas que, en forma casi general, afectan desde hace largo
tiempo su operacién. Se trata de factores de diversa indole, internos y externos; estos ultimos, especialmente,
no sélo limitan sino condicionan las posibilidades que estas instituciones tienen de cumplir con las funciones
y metas que les corresponden.

Pero son precisamente esas limitaciones las que exigen que la ardua tarea de dirigir estas instituciones no
descuide la atencién de esos multiples factores, ya que una buena administraciéon sera aquella que logre
obtener las mayores ventajas de las situaciones favorables que presenten las condiciones especificas en que
opera la institucién y reduzca el impacto de las carencias y situaciones adversas.

Ahora bien, el primer paso para una buena administracion académica lo constituird una adecuada planeacion,
operante, efectiva, y para que lo sea, tendra que partir de un conocimiento suficiente, claro y sistematizado
de la realidad externa e interna de la institucién:

Ezxterna, para conocer cudles son los problemas y necesidades a satisfacer, cudles son los recursos disponibles
y cuales son las caracteristicas del medio ambiente que pueden favorecer la accién y cuiles entorpecerla o
frustrarla.

*Ponencia presentada a la XVI Asamblea General Ordinaria de la ANUIES celebrada en la ciudad de Querétaro, Qro., del
30 de marzo al 3 de abril 1975.
**El autor realizé esta investigacién por encargo de la ANUIES.



Interna, para conocer con qué cuenta la institucion para llevar a cabo sus tareas, qué problemas requieren
solucién, cudles son las principales ventajas de la institucion susceptibles de aprovecharse, etc.

Este conocimiento de lo que es la institucion, del grado de idoneidad de su organizacién y su forma de
funcionar no es sélo una necesidad de planeacion sino que debe ser una exigencia constante para la direccion.

Un instrumento 1til para esta tarea de conocerse, como institucion, lo constituye el diagnéstico operacional,
herramienta que, en forma sistemadtica, permite jerarquizar las deficiencias, y su analisis y ponderacién son
un antecedente necesario para formular los planes de accién.

En otras palabras, el diagndstico operacional persigue el objetivo de proporcionar a los responsables de la
direccion de las instituciones de educacién superior, una guia para la autoevaluacién que facilite conocer el
nivel de eficiencia con que se estd operando, asi como las principales deficiencias que limitan dicha operacion.

En especial, es de utilidad a los rectores y directores, a quienes les permitird una evaluacién general y
comprensiva de las instituciones a su cargo.

El diagndstico operacional, de ser aplicado completo y adecuadamente, proporcionard la siguiente informa-
cion:

a) La enumeracién de las principales deficiencias operativas en orden de importancia, asi como los factores
que las causan o agravan.

b) Una ponderacién, cuantificada en puntos, del grado de deficiencia, general y por &rea, de la gufa para el
diagnostico con que estd operando la institucion. Desde luego esta ponderacién no pretende establecer
una calificacién exacta e inobjetable, sino mas bien un punto de referencia para la labor directiva.

Los datos mencionados con anterioridad seran de gran utilidad para establecer los objetivos y prioridades
en el plan de accién que se adopte para atender las deficiencias y solucionar los problemas.

Con la finalidad de contar con un criterio de orden y clasificacién que permita la obtencién y analisis eficiente
de la informacién, la guia para el diagnéstico estda formada por un esquema general y por cuestionarios
especificos para cada area de estudio.

Considerando que la carencia de recursos y sus implicaciones constituye, en diverso grado, una situaciéon
comun a las instituciones objeto del diagnéstico, se adoptoé para el disenio del esquema general una estructura
basada en el concepto de sistemas. Esta facilita, en primer lugar, la evaluacién, al atender primero a los
recursos (insumos) que deben ser abastecidos a la institucién para que ésta opere; en segundo término se
refiere al proceso, es decir, a la forma como esos recursos son utilizados, integrados a la operacién normal de
la institucién, y en tercer término estudia los resultados obtenidos, esto es, en qué grado la utilizacién de los
recursos disponibles ha permitido cumplir los objetivos de la institucién.

El gréafico 1 muestra en un esquema el proceso general de evaluacion que persigue el diagnéstico operacional.

Como se puede observar en el esquema, la evaluacién de la operacion se refiere en términos generales a
la comparacién de los insumos y los resultados en dos grandes aspectos: a) las necesidades sociales que se
le plantean al organismo comparadas contra el grado de satisfaccién logrado al operar el sistema, y b) la
comparacién de los recursos disponibles contra el grado de eficiencia logrado en su utilizacion.

La secuencia senalada en el esquema es la misma para aplicar el diagnéstico, como se ve en el cuadro 1.

La secuencia indicada, por etapas, corresponde a un eslabonamiento de niveles de eficiencia. Asi, las defi-
ciencias en el primer nivel, basico, necesariamente conllevaran un efecto a las tres etapas posteriores. Las
deficiencias en la cuarta etapa se deberdn, en gran parte, a deficiencias de los tres niveles anteriores.

Esta secuencia permite, al analizar los resultados del diagndstico, establecer las causas frente a los problemas.

Por otra parte, la estructura de la guia indica las dreas o capitulos que requeriran obtener informacién para
poder efectuar el diagndstico, como se puede ver en las paginas 10 a 13.



El diagnostico operacional rendird sus mejores frutos si se establece como una revisién periédica, semestral
o anual, de tal manera que sea factible realizar comparaciones de dos o més periodos. Esto permitira evaluar
la eficacia de los planes de accién adoptados.
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Poblacién escolar Ensefianza impartida
Profesorado Aprendizaje consumado
Teenologla académica |:‘> ki [> Efciencia académica
Personal administrativo Eficiencia administrativa
Tecnologfa sdministrativa Eficiencia financiera
Instalaciones
Recursos financieros
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Por su enfoque técnico e integral puede pensarse que el diagnéstico operacional sélo es aplicable a instituciones
que por disponibilidad de recursos y otras condiciones pueden llevar una administracién muy desarrollada.
Sin embargo, esto no es cierto; los principios en que se basa uno de los objetivos de la revision es el de
informar y concientizar sobre la necesidad de una operacién méds completa y adecuada.

El diagnéstico operacional es una técnica para captar y analizar sisteméticamente la informacion que los
funcionarios poseen de la institucién.

En razén a lo anterior, la calidad y confiabilidad de los resultados del diagnéstico operacional dependerd subs-
tancialmente de la idoneidad de la informacion.

Para aplicar el diagndstico operacional basta con seguir la guia para el diagndstico que consiste en un lista
de més de ciento cincuenta conceptos que cubren los principales aspectos de la operacién de una institucién
de ensenanza superior. Una hoja de esta guia aparece como anexo A.

Cada uno de los conceptos puede responderse seleccionando una de cuatro opciones. Cada una de ellas tiene
un peso en puntos que aumenta a mayor grado de deficiencia, como se puede ver en la hoja de calificacién en
el anexo B. La suma de los puntos indicara el grado de mejoria que se puede lograr, de aplicarse soluciones
adecuadas a esa area de deficiencia. Al listar las dreas que presenten mayor deficiencia se facilitara establecer
el orden de prioridades que constituye un eficaz auxiliar para la planeacién.

En la siguiente hoja se presenta un esquema que sintetiza el procedimiento de aplicacién del diagnéstico
operacional.

El plan de accién, preparado sobre la base del orden de prioridades obtenido en el diagnéstico operacional,
permitira dirigir el esfuerzo de la institucién a aquellos asuntos que requieren una atencién maés urgente.



La revisién periédica de los resultados de la aplicacién del plan de accién asegurard que la tarea directiva
cumpla con los objetivos establecidos.

14 ESQUEMA DE NECESIDADES DE INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO OPERACIONAL

AREA 1. BAsica (PLANEACION)

CRITERIOS DE EFICIENCIA OPE- INFORMACION QUE SE
RATIVA APLICABLES A CADA UND FACTORES DEL AREA —-* OBTIENE
DE LOS FACTORES DEL AREA

—_— =El grado de existencia de in-
=8¢ han establecido ¥ cuanti- 1. Informacién operati- formacién operativa.
ficado las necesidades o exis- Vi =El grado de conocimiento de
tencias. II. Necesidades sociales. las necesidades sociales y los
~5¢ ha establecido el grado o M. Recursos disponibles. recursos disponibles.
los grados de satisfaccion po- iz S ~El grado de conocimiento de
sible. IV. Objetivos  generales Ias codiciones operativas ¥
-5 han determinado y difun- ¥ operativos. sug limitaciones,
dido los lineamientos gene- V. Politicas de opera- -El grado de estudio y utili-
Sr:l&;.a R I clén, zacion de !c.rib::iosl alternati-
- eccionado una alter- i vos para alcanzar las metas.
nativa realista. LE ﬁﬁéﬂf""“’ o -El grado de fijacion de ob-

jetivos v politicas operativas.

}

CONOCIMIENTO QUE SE OBTIENE FOR LA
EVALUACION GENERAL DEL AREA

El grado de conocimiento v adecvacién operativa a las con-
diciones y circunstancias especificas v la existencia de cursos
alternativos de accién que permitan la mejor utilizacién de
los recursos.

1.4 ESQUEMA DE NECESIDADES DE INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO OPERACIONAL
Area 11, ABASTECIMIENTO DE INSUMOS

CRITERIOS DE EFICIENCIA OPE- FACTORES DEL AREA INFORMACION QUE SE
RATIVA d‘ AT N R A # OBTIENE
EN CUANTO A ENSERANZA —

-8 han establecido y cuanti- VII. Poblacibn escolar. El grado de eficiencia en In
ficado los "'I"‘“"“m' itos mi- VIIL Profesorado. obtencion de los recursos en
nimos ¥ méximos. IX. Tecnologia  aca- cuanto a:

&m’ P .

=Se cuenfa con un programa e didfast - oportunidad
de abastecimiento que precise X. Equipo didictico, S
Ia nidad, calidad y EN cuanTo 4
cantidad de los insumos. INVESTIGACIGN: —calidad

X1 Personal i

-8 cuenla con procedimien- mimdn.du L ~ costo,
Wt gm degwen el cumgl- XIL Tecnologia de in-
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-Se han establecido alternati- investigacion.
vas para_substituir o com- EN CUANTO A DIFUSION
pensar deficiencias en el abas- CULTURAL:
tecimiento, XIV. Contenidos  para

-H imi in- la difusién.
m?,,mf 'm ,I,“m XV, Medios de difu-
némico. sidn.

EN CUANTO & SERVICIOS: v
XVI. Personal adminis- CONOCIMIENTO QUE SE OBTIENE POR LA
trativo, : EVALUACION GENERAL DEL AREA
XVIL Tecnologls admi- : -
nistrativa, El grado en ¢l cual ¢l sistema dispone de
XVIIL Instalaciones. los recursos necesarios para su operacidn
XIX. Recursos finan- y los problemas originados por deficiencias
cleros, en su abastecimiento.




1.4 ESQUEMA DE NECESIDADES DE INFORMACION PARA EL DIAGNGSTICO OPERACIONAL

Area III. Proceso
CRITERIOS DE EFICIENCIA OPE- |l FACTORES DEL AREA INFORMACION QUE SE
ol T XX Investigacion. i
=S¢ han determinado con cla- -El de adecnacidn de
ridad las funciones, responsa- fies RENETTRG a |auﬁ:§mﬁnamw

unidad operativa y puesto.

- Se realiza el a:mphmlento
los programas ¥

-5e utilizan oporfuna y ade-
coadamente 10s recursos abas-
tecidos.

- Se adoplan medidas adecua-
das para la solucidn de los
problemas,

XXII. mrwén aca-
XXII. Difusién  cultu-
ral.
XXIV. Personal.
XXV. Finanzas,
XXVI Relaciones.
XXVII. Administracién,

dades de la institcidn,

~El grado con ¢l que se orga-
niza y supervisan las opera-
ciones.

-El grado en ¢ que s ajusta
¢l sistema a las condiciones
del ambiente y la operacidn.

CONOCIMIENTO QUE SE OBTIENE POR LA
EVALUACION GENERAL DEL AREA

El grado en el que los recursos abastecidos son aplicados a
las funciones del sistema y empleados para la consecucidn
de las metas establecidas.
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Area IV. RESULTADOS

CRITERIOS DE EFICIENCIA OPE-

= Se recibe informacion confia-
ble sobre los resultados.

~Se han determinado y anali-
zado las desviaciones a los
planes y procedimientos.
-5 adoptan medidas correc-
tivas oportunas,

-
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XXXV, Difusién cultu-
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v

CONGCIMIENTO QUE
EVALUACKON GENERAL DEL AREA

SE OBTIENE POR LA

las necesidades
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PROCEDIMIENTO DE APLICACION DEL DIAGNOSTICO OPERACIONAL
B forma sinkética ol p

du oplieocibn del diagnbstic sparo-
cienal pusde ser ol sigulente:

REVISION DEL MANUAL
DE EMPLEQ DEL DIAG-
NOSTICO OPERACIONAL

L

REVISION Y EM 3U CA-
50 AJUSTE DE LA ES-
CALA DE CALIFICACION

APLICACION DE LA GUIA

AREA || ABASTECIMIENTD DE INSUMOS

AREA i1l PROCESD

AREA IV RESULTADOS

[ anauiss oe ericiencins |

-

| FoRMuLACION DEL PLAN DE ActiN |

Por 1ltimo, es conveniente enfatizar que la bisqueda del conocimiento que desde las més antiguas universi-
dades ha sido el objeto y la materia del trabajo de nuestras instituciones, debe en nuestro tiempo realizarse
en un autoexamen, para asi comprender y satisfacer mejor nuestra responsabilidad social.



ANEXO A

EsTa Gufs HA SIDO DISERADA DE TAL FORMA QUE PERMITA EVALUAR CON RAPIDEZ PARA TAL FIN MARQUE CON UNA
EQUIS (%) DENTRO DEL PARENTESIS DE LA RESPUESTA MAS APROPIADA. PARA CADA CONCEPTO SE DEBE MARCAR SOLAMENTE

UNA RESPUESTA.
Concepto Respuesta
ARes II,  ABASTECIMIENTO DE INSUMOS A B C D
ENSERANZA :
VIL.  POBLACION ESCOLAR S¢ ha determi- Se ha realizado

to mediante e gemeral ¥y s  estimaciones No s ha rea
tudios  esfecifi- tlmplnorucr!- parciales lizado
cos
VIL 1 Se ha determinado el nimero de
a]mnnmqn“exﬂlicilar&uiwi”"
ingreso, en total y por escuela y carre-
ra, en los préximos cinco afios. () () () ()

VIL 2 Se ha establecido cudles son las can-
tidades mds adecuadas de alumnos
a recibir v en qué escuelas y carre-
ras para equilibrar 1a demanda y los
objetivos de la institucion. () L) () )
Se han formulado programas de tra-
bajo para orientar a los alumnos a
inscribirse en las instituciones y ca-
rreras mds apropiadas, de acuerdo al
punio anierior. ()
VII. 4 Se han establecido los requerimientos
minimos de ingreso (en capacidad y
conocimiento) que aseguren el nivel
académico inicial de los alumnos. ) (3 L1 (G
VI 5 Se ha estimado en qué fechas se re-
cibirin los principales volimenes de
alumnos ¥ qué composicion tedrf la

VIL

—

—

—
—

B E
i i H B B

FACTOR VI, ALTERNA-
TIVAS DE OPERACION

poblacion escolar para el prézimo afio
(ciclo escolar)., () () () )
ANEXO B HOJA DE CALIFICACION {F-2)
LF DRDEN DE PRIORIDADES
CONCEPTO POR CONCEPTO POR  POR  ATENCION  ACORTO  AMEDIANG
NUMERD EACTOR  AREA  INMEDIATA _PLAZD. _ PLAZD
AREA |, BASICA (PLA- A B L '
NEACION] i i) ()
FACTOR I, INFORMA.
CION OPERATIVA (D) ] i) {4
[To] [T3] [To] [pa]
FACTOR i1, NECESH Liel LI3) [[e] 2] 6| [ [
DADES SOCIALES i) () [
EE [Ti2] [Te] () i) ]
S 2] [Tl [ 98] [ [12] 1) [ 1)
505 DISPONIBLES [T t t) t)
[T IE! (T8] [ () (] {1
:ngn V. OBJETH WERSTIREE I B Ll
GENERALES Y
OPERATIVOS - i) o [
i 2 i1 {1 11
:V.)i E ; {1 (|
[ [
o8 01 [ i1
V.3 () 0 [
IV, 4 {1 0 ()
IV, [N L (]
v i) () ()
V.7 ] [ il
FACTOR V. POLITI
CAS DE OPERACION () () ()
() () ]
() [ ()
| (]
{ 11
i {1
i i1




