EVALUACION ACADEMICA: UN ENFOQUE ESTRUCTURAL
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La evaluacién académica que persigue detectar carencias, necesidades, requerimientos y problemas en un
momento dado y a diversos niveles (departamental, por drea, de institucién) implica un estudio complejo
que debe guiarse por una metodologia que permita manejar diversos indicadores de informacién (numéricos
y estimativos); que de procesos de andlisis y sintesis se puedan derivar hipétesis de trabajo respecto al
estado actual, y que ademads posibilite modelar la meta deseable y los posibles estados transitorios. En este
articulo se describe una metodologia con tal enfoque, que ha sido aplicada en la evaluacion de una instituciéon
de educacién superior que incluyé formulaciones tedricas, entrevistas personales y grupales, aplicacion de
cuestionarios, clasificacién y andlisis de datos, ponderacién (vectorial) de opiniones y recomendaciones.

Marco tedrico

El marco tedrico de la metodologia se basa en un esquema del método cientifico ! que consta de los siguientes
niveles de abstraccién:

Diagnosticos: Situaciones, circunstancias y justificaciones; perfiles previos, institucionales e individuales;

Descripcién Percepcién externa y descripcién;

y

Clasificacién: Descripcién de propiedades; Formacién de clases y contextos; Ajuste de contextos y clases;
Formacion de clases hibridas;

Relaciones: Relaciones directas (empiricas) y simbologia; Concatenaciones;

Formulaciones: Formulaciones/enunciados tedricos u operacionales; as{ como procesos de informacién y co-
municacion, teorizacién, validacién y retroalimentacién.

Los diagndsticos sirven como punto de entrada para hacer estimaciones del rango y profundidad sobre las que
el estudio debe cimentarse, de acuerdo a la situacion y circunstancias, asi como para detectar posibles caren-
cias humanas o institucionales que podrian obstaculizar el desempeno de un estudio coherente, justificado
y util. La percepcién externa y descripcion representa el primer nivel, y pretende definir de manera global
los elementos y conceptos que deben incluirse o excluirse, las relaciones entre ellos, su ubicacion espacial y
temporal y su posible representacion.

Los cinco apartados del segundo nivel principian con la descripcién de propiedades, intentan definir unidades
conceptuales (gestalts) sobre la situacién estudiada y abarcan la descripcién instrumentada de lo espacial,
lo temporal, el reconocimiento y descripcién de patrones, el ensayo de enfoques y propiedades y las descrip-
ciones frecuenciales (por ejemplo, andlisis estadistico). La formacién de clases y contextos proviene de una
descripcién sistematica de los elementos y trata de agregados de atributos més que de propiedades aisladas.
Pretende distribuirlos en sus relaciones reciprocas dentro de una disposicién ordenada, prestando atencién
a la identificacién de diferencias y semejanzas. El ajuste de contextos y clases intenta ubicarlos con mas
precision, identificando subclases, las que son claramente independientes y las que tienen fronteras “borrosas
o traslapadas”. La formacién de clases hibridas trata de formular clases interdisciplinarias (intensional o
extensionalmente), especificando los asuntos comunes y lo que es propio de cada una.

*Unidad de Estudios Académicos de la ANUIES.
1Salazar Resines, Javier, Modelos esqueméticos para la elaboracién de planes en la educacién superior. México: ANUIES,
1979.



El tercer nivel empieza estableciendo relaciones directas y afinando la simbologia. Su propdsito es la in-
terpretacion y estructuracion conceptual de la situacién estudiada para su explicacion y previsién. Intenta
identificar los factores determinantes, irrelevantes u opuestos, buscar correspondencias analégicas para crear
un modelo global estructurado con la simbologia y terminologia significativas. Las concatenaciones pueden
asumir diferentes niveles de precision y tener asociadas diferentes formas de presentacion alternativas (arboles
binarios), estructurales (teoria de gréificas), jerdrquicas, inferenciales (deductivas, inductivas), secuenciales
(en serie, en paralelo, concurrentes) u operacionales (diagramas de bloques o redes de flujo).

Al arribar al cuarto nivel, formulaciones, el trabajo anterior permite no sélo la esquematizacion de la situacién
actual, sino también la de otras que podrian servir para propédsitos remediales. Aunque de manera general
parece haber una tendencia a la abstraccién por niveles, en la practica hay una interaccién frecuente en
trayectorias de validacién, retroalimentacién y teorizacién.

Organizacién de reactivos

Algunas fuentes que podrian asociarse a una evaluacién académica son:

= poblacién estudiantil (pasado, presente, futuro)

» planes de estudio, programas de asignacién (objetivos, contenido, flexibilidad, revisién) (presente, fu-
turo)

= escolaridad, experiencia y contratacién del profesorado

» programas de formacién disciplinaria (pasado, presente, futuro)

» programas de formacién docente (pasado, presente, futuro)

» proyectos/productos de investigacién (pasado, presente, futuro)

= modelos y métodos didacticos

» programas de extensién/difusién universitarios

= condiciones académicas

= importancia relativa de las funciones universitarias consideradas conjuntamente
= servicio social

» opiniones (estudiantil, profesoral) de aspectos académicos

» comunicacién e intercambio respecto a funciones/actividades. En cuanto a los grupos humanos que
forman la comunidad universitaria, podrian incluirse a coordinadores de drea o de carrera, a diversas
autoridades, profesores y estudiantes.

Dados la complejidad del anélisis de una situacién académica y el supuesto de que habrad diferencias de
apreciacién, pueden elaborarse reactivos orales con diferentes enfoques de la situacion y aplicarlos de manera
que se estén examinando aspectos de cada unidad conceptual en al menos dos subpoblaciones para obtener
datos alternativos. La combinacion de reactivos escritos en formas cerrada y abierta arroja informacién
complementaria para el andlisis 2.

2Ver, por ejemplo, Lininger, Charles y Warwick, Donald, La encuesta por muestreo: teorfa y practica. México: C.E.C.S.A.,
1979.



Interpretacion de datos e indicadores

El proceso de anilisis tiene por objeto detectar en lo posible la estructura de las areas académicas y las
relaciones que guardan entre sus diversas partes. Al principio se hacen interpretaciones directas que serviran
de base para establecer relaciones y sugerir, mas adelante, propuestas de cambio.

Los datos e indicadores recogidos a base de respuestas a cuestionarios y entrevistas, pueden agruparse en
apartados “generales”, tales como planeacién académica, investigacién y apoyo al desarrollo académico, que
tienen diverso numero de apartados. Un indicador debe coadyuvar a la explicacién del fenémeno estudiado.
Si varios indicadores contribuyen con la misma informacién, se elige s6lo uno. Por otra parte, al “repetir”
el estudio bajo distintas situaciones, circunstancias, perfiles, etc., es factible la necesidad de redefinir o
adicionar indicadores, pues en la medida en que las relaciones entre las funciones de la institucién y su
entorno se desarrollen (o retrocedan), habra cambios en la estructura.

Las respuestas se asocian a indicadores y estimadores que se afinan o corroboran durante todo el proceso del
estudio. Estos se pueden designar como presencia, suficiencia, flexibilidad, exceso, etc., por una parte, y por
otra, como apreciaciones de distribuciones frecuenciales de factores que influyen en la situacién estudiada.
Los reactivos se identifican y clasifican atendiendo a la presencia y orientacién de las respuestas. Estos pueden
denominarse cumplimiento docente, aceptacién de la demanda, funcionamiento del tronco comun, etc., y se
les ubica dentro de los apartados previamente mencionados.

Las respuestas asociadas a cada indicador pueden procesarse de diversas maneras, segin el caso; si todas
coinciden, se les asigna al indicador como respuesta; si hay contradicciones, la respuesta se completa con
la informacién de entrevistas y criterios légicos de decision ante alternativas opuestas. En asuntos de ti-
po cuantitativo (incidencia, asignaciones, niveles, demandas, estimaciones y otras) pueden utilizarse varias
técnicas probabilisticas o no, siempre y cuando estén de acuerdo con los supuestos de representatividad y
confiabilidad de la poblacién muestreada.

La etapa de las interpretaciones directas se cierra al vaciar las respuestas en una tabla resumen que distingue
las agrupaciones de reactivos por areas académicas y ubicaciones distintas, si las hay, de la institucién; con
esto, podran hacerse comparaciones entre areas académicas y sus condiciones distintas si existen en mas de
un lugar, con lo cual es factible obtener una perspectiva de la institucién en su estado actual.

A titulo de ejemplo, en el Apéndice A se presentan indicadores de la planeaciéon académica y el apoyo al
desarrollo académico que pueden ser ttiles en un estudio de esta indole.

Criterios y esquematizacion de las relaciones encontradas

Las funciones sustantivas de las instituciones de educacién superior podrian agruparse en denominaciones
tales como docencia, investigacién, informacién-formacion y difusion; las adjetivas en administracién, finan-
ciamiento, planeacién y legislacion. Puede afirmarse que todas las instituciones del pais deberian cumplir
cabalmente con todas las funciones sustantivas, apoyadas adecuadamente por las adjetivas, pero esto ocurre
en menor grado De acuerdo con el cumplimiento de sus funciones, podria hacerse una clasificaciéon de tipos
de instituciones las que se dedican principalmente a la docencia, las que desempenan esta funcién y algu-
nas actividades de investigacién, hasta las que podrian denominarse universidades “completas” con centros
regionales de investigacion y desarrollo. Por supuesto, la tipificacién se presta a mas incisos para precisar
la descripcidn; por ejemplo, instituciones que se dedican principalmente a la docencia y ofrecen (ningunas,
pocas, algunas, muchas, todas) carreras de acuerdo con las necesidades y recursos industriales, agricolas,
maritimas, comerciales y de servicio de la regién en que se ubican. Por otra parte, una institucién de nivel
superior tiene la responsabilidad de impartir cadtedra a ese nivel. Esto requiere de un cuerpo profesional con
preparacién académica adecuada (al menos titulado a nivel licenciatura) que disponga de tiempo suficiente
para abordar las actividades asociadas a la planeaciéon académica y la docencia, y que la institucién cuente
con una infraestructura acorde al tipo de carreras ofrecidas. En relacién a su costo, ésas pueden agruparse



en tres categorias las de costo normal, por ejemplo, derecho, administracion, las de costo medio (ingenieria,
quimica) y las de alto costo (medicina, computacién).

Las carreras de costo normal deben contar con bibliotecas y hemerotecas actualizadas, servicios audiovisuales
y de reproduccion de materiales, un minimo de laboratorios equipados y locales suficientes para actividades
de asesoria y planeaciéon. Las carreras de costo medio requieren de mas laboratorios, talleres, equipo y
suministro permanente de materiales y, en general, de servicios de transporte para practicas de campo. En
las de alto costo habra que agregar la adquisicién, ubicaciéon y mantenimiento de especimenes bioldgicos o
equipo especializado necesarios para el aprendizaje, la experimentacién y las diversas practicas, ademas del
equipo de apoyo y el suministro permanente de materiales.

De acuerdo con criterios como los antes esbozados y los andlisis asociados a los niveles inferiores, se procede
a establecer relaciones directas, empiricamente verificadas, entre las funciones que se realizan en las distintas
dreas académicas y en la institucién en su conjunto para 1) obtener una apreciacién de sus diversos estados
actuales, y 2) formular hipétesis de trabajo que permitan integrar y estructurar la informacién recabada
e interpretada con el objeto de examinar su dinamica. Desde luego, durante todo el proceso del estudio se
formulan hipétesis de trabajo, pero es en esta etapa donde pueden hacerse apreciaciones mas precisas respecto
a la ubicacién y peso asignado a los indicadores considerados en su conjunto. Dicho de otro modo, en esta
etapa es menester evitar el atomismo (considerar sélo eventos aislados) e identificar no sélo los componentes
de la situacién estudiada sino también sus interrelaciones. Los lectores versados en la 1dgica reconoceran que
se trata de la conjuncion de eventos y conceptos, las relaciones de orden, jerdrquicas y otras.

La teoria de graficas 3 proporciona un instrumento 1til de modelacién para esquematizar las hipétesis de
trabajo y las estructuras relacionales de un estado. Esta, en su forma maés escueta, consta de vértices y
ramas que los conectan. El esquema puede ubicarse en varios contextos conceptual, funcional u operacional
(definiendo explicitamente el contexto particular). En este caso, el contexto inicial es netamente funcional.
Se sugiere que los vértices representen las funciones actualmente desempenadas en la institucion y las que
podrian (y deberfan) fortalecerse en un plazo previsible, y que las ramas representen las relaciones existen-
tes y previsibles entre las funciones, todo fundamentado, por supuesto, mediante observacién, descripcién
instrumentada, clasificacién y verificacién de relaciones empiricas. En cuanto a simbologfa, los vértices (fun-
ciones) podrian representarse por pequeiios circulos, las relaciones bésicas o indispensables por lineas gruesas,
las relaciones laterales o implicadas por lineas finas y los indicios de actividades entre funciones por lineas
punteadas.

La elaboracion de una grafica debe seguir ciertos procedimientos logicos y conceptuales; asi, aunque haya
cierta arbitrariedad al iniciar la metodologfa (la forma que el esquema tome estd influida por criterios de los
participantes), el proceso se vuelve mds objetivo al encontrar contradicciones, o relaciones o dreas de sintesis
sin sentido conceptual o francamente incoherentes.

Se procede a esquematizar el prototipo (modelo tedrico) de la estructura operativa con base en las dreas
académicas cuyas funciones y relaciones entre ellas estén mas completas. El objeto de un esquema tal es
ayudar a ubicar estructuralmente los problemas detectados y encontrar las relaciones insuficientes o faltantes
que, al remediarse, podrian conducir a una operacién o estado méas deseable. A continuacién, se esquematiza
una apreciacion de la situacion real de cada area académica y se comparan los esquemas para averiguar sus
diferencias. El siguiente paso consiste en postular operaciones que pudieran llevar al estado deseado. Cuando
haya grandes diferencias entre esos estados, es recomendable sugerir etapas intermedias para la operacién
transitoria.

Suponiendo el caso de una institucién dedicada principalmente a la docencia, ésta debe ser apoyada por
otras actividades, tales como la investigacién y la planeacién académica y sustentada administrativamente,
para impulsar su genérico desarrollo. La investigacién puede muy bien servir de paradigma en la evaluacién,
desarrollo y adaptacion de procesos y ademds podra interactuar con ella en actividades de investigacion-

3Para un tratamiento sencillo, ver Jackson Oliver, Donna y Ma. Dolores Gonzalez Martinez, Introduccién a la teoria de
gréficas en el campo de la educacién. México: ANUIES, 1979. Para un tratamiento mas amplio, ver Salazar Resines, Javier,
Enfoque de sistemas en la educacién (teoria de graficas). México: Limusa, 1979.



docencia, que redundaran en beneficio de ambas funciones.

La planeacién académica, que asume la previsién, programacién, evaluacién, diseno y revision permanentes
e integrales de las diversas actividades académicas en todos los niveles de organizacién, tiene el propdsito de
mejorar gradualmente esas acciones al proponer medios racionales para la utilizacién de los recursos, con base
en necesidades académicas y el entorno socioeconémico. El apoyo administrativo-académico tiene por objeto
propiciar las condiciones favorables al desempeno de las funciones sustantivas, dentro de las limitaciones
de los recursos disponibles y accesibles. Implica, entre otros, aspectos de organizacién, financiamiento y
legislacion de la institucion y sus relaciones con otras. Desde luego, la planeacion y el apoyo administrativo
no conllevan fines propios ni acciones auténomas; sus quehaceres y alcances deberian supeditarse a las
funciones académicas con el tnico fin de impulsar la marcha académica idénea.

El prototipo podria plantear que para la operacion académica adecuada, las necesidades de la docencia se
interpreten en un ambito que contemple otros factores entorno socioeconémico, investigaciéon. Con base en
estas previsiones, la planeacién puede proponer soluciones factibles a corto, mediano y largo plazo sobre
las cuales el apoyo administrativo actie consecuentemente. Los resultados de estas acciones se manifies-
tan, entonces, en la docencia directamente o a través de operaciones mixtas tales como planeacién-apoyo
administrativo y docencia-planeacion.

Podria suceder, por ejemplo, que la estructura de un area académica muestre relaciones débiles entre planea-
cién-docencia, apoyo administrativo-planeacién y, a la vez, enfrente problemas tales como exceso de carga
académica, escasez de profesores de planta, rigidez en planes, programas de estudio y métodos didacticos,
insuficiencia de personal docente, insuficiencia de recursos materiales, etc. En tal situacion, la docencia tiene
que absorber el efecto de todas estas limitaciones sin contar con apoyos para salir de sus propias carencias.
Para coadyuvar a la transformacién de la situacion en este ejemplo, podrian presentarse las siguientes consi-
deraciones: al contratar a méas profesores de tiempo completo (apoyo administrativo) podria reducirse la carga
académica (docencia) y as{ disponer de tiempo para planear, efectuar la revisién de planes de estudio, mejorar
la comunicacién, realizar diversas evaluaciones y aplicar métodos didacticos racionales, criticos y sistemati-
cos. Conjuntamente, al adquirir material y equipo en forma programada (apoyo administrativo-planeacion)
habria la posibilidad de mayor diversificacién diddctica y se incrementaria la practica del estudiantado (do-
cencia). Asi, podrian establecerse a corto plazo relaciones mds estables y bésicas entre docencia-planeacién
y apoyo administrativo y fomentarse, al mismo tiempo, algunas de las condiciones necesarias para implantar
relaciones estables entre docencia-investigacién en una etapa posterior.

La metodologia aqui esbozada proporciona la posibilidad de obtener una perspectiva dindmica de la situacién
estudiada, al hacerse un esfuerzo por ubicar estructuralmente las suficiencias y carencias de una situacién
y poder modelar alternativas que, al traducirse en acciones concretas, podrian conducir a un estado més
deseable. No es sencilla, ni “popular” en circulos educativos (prevalecen todavia descripciones estéticas
con tendencias atomistas); sin embargo, se cree que su empleo y refinamiento podrian conducir a la toma
de decisiones mas coherentes e integrales en los quehaceres académicos de las instituciones de educacién
superior.

Enfoque vectorial de una encuesta de opinién ¢

El enfoque vectorial tiene por objeto ubicar las opiniones de diversos grupos respecto al grado de incidencia
que un conjunto de factores puedan tener en una situacién de conflicto, deterioro, carencias o insuficiencia, en
breve, cuando las cosas “andan mal”. El andlisis trata de detectar el “sentir” de los involucrados y ponderarlo
con apreciaciones menos coyunturales. Lo hace al examinar distribuciones de factores, una medida global de
ellos y la “distancia” entre distintas posiciones. Desde luego, no pretende explicar el porqué de las diferencias,
sino localizarlas y detectar posibles distorsiones de las opiniones. Un ejemplo de este tipo de encuesta podria
concretarse al sondear opiniones tocante al peso asignado a cada una de las funciones sustantivas y adjetivas
de la instituciéon o un area académica, dadas previas discusiones para aclarar conceptos y terminologia.

4El enfoque vectorial de una encuesta de opiniones fue desarrollado y programado para correrse en una microcomputadora.



Las poblaciones podrian constar de 1 ) un grupo responsable de la toma de decisiones, 2) un grupo afectado
por las decisiones y 3) un grupo experto en la situacién en general, sin intereses personales en la situacién
local. Ejemplos podrian ser 1 ) autoridades, 2) profesores y 3) expertos reconocidos en educacién superior; o
1) profesores, 2) estudiantes y 3) expertos reconocidos en dreas disciplinarias. Las distribuciones respectivas,
en especial, de las primeras dos poblaciones, pueden sujetarse a procedimientos estadisticos usuales para
evitar sesgos anormales y lograr la identificacién de grupos.

Un elemento bésico del enfoque vectorial es su expresion combinada de proporciones y funciones. En este caso,
las funciones anteriormente mencionadas podrian considerarse como referencias cuya operacién anormal de
cada una contribuyen en su conjunto a un estado general indeseable. Por ejemplo, la inadecuacién de planes
y programas de estudio podria atribuirse en diversas proporciones a cada una de las funciones propuestas.
Asi, si se asignan una proporcién de participacion a la docencia, otra a la investigacion y asi sucesivamente
a las ocho mencionadas, se estara estimando la participacién relativa de cada funcién en el estado general.

Al a justar la participacién (coeficientes) de manera que su suma sea cien por ciento, se obtendra, a través
de ellos, una distribucién porcentual de las opiniones. En la distribucién porcentual, son los valores relativos
de unos coeficientes respecto a otros los que tienen significado y no un valor tomado aisladamente. La
distribucién de coeficientes forma un vector que se denominara un “espectro”.

Un espectro podria corresponder a una opinién o a la estimacion media de opiniones de una subpoblacién
dentro de la institucién (autoridades, profesores, estudiantes, empleados), o bien a grupos académicos (por
ejemplo por dreas disciplinarias o por funciones) con enfoques diversos de la situacién. Cuando el diseno
incluye a mds de una poblacién y/o enfoques distintos de la misma situacién (por ejemplo estado actual,
estado normal) pueden introducirse criterios complementarios de estimacién tales como el médulo (normal)
o longitud del vector y la “distancia” entre estados de opinién, o sea, la longitud que asumiera un segmento
al unirse un vector con otro 5.

El médulo representa una medida global de opinién, y la distancia, el grado de discrepancia entre ellas. Con
estos elementos, es factible obtener apreciaciones de las distintas configuraciones y su lejania (cercania) con
otras. Similar a la interpretaciéon de los valores de un espectro, el valor de un mdédulo o el de la distancia
tiene significado s6lo al emplearse entre distintos estados de opinién.

Parece razonable suponer que las opiniones de individuos o grupos afectados por un estado indeseable tiendan
a sesgar la importancia relativa de factores: por ejemplo, tiende a exagerarse la importancia de las funciones
que mas afecten a un individuo y a minimizar los efectos de funciones que particularmente le favorecen.
Podria suponerse también que bajo circunstancias menos apremiantes modificarian la distribucién de estas
influencias. Es aqui, entonces, donde caben las opiniones de los expertos, quienes, por su conocimiento de
la situacion en general y su desinterés en la situacién local, pueden proporcionar opiniones objetivas del
funcionamiento normal de la institucién o drea académica.

La seleccién de los expertos debe someterse a un requisito de indole operacional, aparte de las conceptuales
ya mencionadas el nimero de expertos escogidos debe corresponder al nimero de constantes utilizadas en la
encuesta. Es asi, porque el conjunto de opiniones de estos peritos formara una matriz cuadrada, con la cual
podrian ponderarse las opiniones de los participantes en la situacién local para obtener apreciaciones mas
reflexivas de la situacién. Por ejemplo, si se escogen las funciones de la institucién como constantes, habra de

seleccionar a ocho expertos, preferiblemente cada uno destacado en una funcién .

5Se sugiere elegir un espacio euclideano (un espacio vectorial con producto interior) para calcular el médulo -la raiz cuadrada
de la suma de los cuadrados de los componentes-, porque tiende a diferenciar los extremos, implica una forma cuadratica
caracteristica de las expresiones energéticas y es una expresion usual en estadistica, entre otras razones. La distancia es una
consecuencia de la norma elegida, en este caso, la raiz cuadrada de la suma de la resta cuadrada de los componentes de dos
vectores.

6Esto puede ocasionar situaciones peculiares si los peritos dan més importancia a sus respectivas especialidades, lo cual
resultaria en una matriz de ponderacién cargada diagonalmente. Desde luego, es el conjunto de opiniones el que tendra el
equilibrio deseable.



Las opiniones ponderadas podrian coadyuvar, entonces, en la deteccién de funciones y actividades que deben
recibir més (menos) importancia, atencién, etc., al considerar la situacién de la institucién o drea académica
en su conjunto.

La matriz de ponderacién es una matriz operativa por sus fundamentos conceptuales. Toma en cuenta las
opiniones de los participantes locales y las transforma en una combinacién lineal de un nuevo espectro, que
guarda una relacién estrecha con el original.

También podrian ponderarse opiniones entre las primeras dos poblaciones, pero esto lleva a una interpretacién
bien distinta de la primera, porque ahora se trata de arreglos y no de una matriz operativa. Por ejemplo,
podrian ponderarse las estimaciones medias de los profesores por area académica con opiniones de autoridades
tomadas por separado.

Puesto que el andlisis vectorial trata de valores positivos exclusivamente, un aumento en el médulo del
espectro ponderado implica una visiéon del estado global mas pesimista. Podria suceder, dentro del mismo
ejemplo, que una autoridad presuma estar de acuerdo con los profesores, pero que al ponderar su configuracién
con la de ellos, el valor del médulo varie. Entonces, dada su posicién jerarquica, es posible que pudiera
distorsionar la configuracién deseada por los profesores si logra imponer su opinién sobre las demas.

El consenso relativo de una autoridad con respecto a diversos grupos podra examinarse mediante el “producto
interior. Se obtiene un nimero correspondiente al factor de consenso calculado como la raiz cuadrada de la
suma de los productos de los coeficientes correspondientes. Resulta evidente que este valor tiende a disminuir
cuando los coeficientes correspondientes a una misma funcién discrepan sustancialmente. Por ejemplo, si para
una unica funcién uno opinara que todo incide en ésta (100 %) y otro que ésta ni siquiera entra (0 %), el
factor de consenso seria cero. Este factor asi como los médulos implican discrepancias de tipo global entre
grupos o individuos 7.

El enfoque vectorial de una encuesta de opiniones podria llevarse a cabo antes de o durante una evaluacién
académica. Si se efectia antes, la informacién arrojada podria servir para afinar la informacién solicitada en
la evaluacion; en otras palabras, para que esté més acorde en torno a los problemas percibidos. Es ttil, a la
vez, durante una evaluacién al proporcionar informaciéon respecto al sentir del estado global. Sirve también
como un propésito pedagdgico al forzar a los respondedores a considerar una serie de factores (en el ejemplo,
funciones) en su conjunto.

Apéndice A

INDICADORES POSIBLES PARA LA PLANEACION ACADEMICA Y EL APOYO AL
DESARROLLO ACADEMICO

PLANEACION ACADEMICA

1. Aspectos generales

1.1 Actividades de planeacién académica

1.2 Experiencia y nivel académico

1.3 Recursos humanos

1.4 Definicién de puestos y funciones

1.5 Evaluacién del rendimiento de los profesores
1.6 Equivalencias

1.7 Aceptacién de la demanda

7El 4lgebra del enfoque vectorial permite hacer otros tipos de comparacién tales como la proyeccién para obtener el grado
de desacuerdo, doble transformacién de matrices, etc., no presentadas aqui.



1.8 Peticiones de alumnos
2. Planeacién curricular

2.1 Flexibilidad curricular
2.2 Comunicacién entre dreas académicas
2.3 Revisién de planes y programas de estudio
2.4 Objetivos y programas de la carrera
2.5 Objetivos y prerrequisitos de las asignaturas
2.6 Funcionamiento del tronco comun
2.7 Funcionamiento del tronco de la carrera
2.8 Métodos didécticos
2.8.1 Métodos empleados y distribucién teorfa/prictica

2.8.2 Evaluacién del aprendizaje
2.8.3 Evaluacién de métodos

2.9 Opinidén estudiantil sobre los planes de estudio

2.10 Opinién estudiantil sobre la integracion servicio social-planes de estudio
3. Programas de formacion

3.1 Programas de formacién de profesores/investigadores
3.2 Programas de formacién disciplinaria

3.3 Programas de formacién docente
4. Disposicién hacia innovacién curricular/académica

4.1 Tipo de formacion escolar del profesorado
4.2 Disposicion hacia innovacién académica
4.3 Jerarquizacién de actividades de mayor importancia

4.4 Maneras de lograr cohesion de grupo
APOYO AL DESARROLLO ACADEMICO

1. Organizacion

1.1 Sueldos

1.2 Comparaciéon de condiciones de trabajo

1.3 Actividades fuera del plantel universitario

1.4 Comisiones y asignaciones

1.5 Beneficios de la formacion disciplinaria y docente

1.6 Relaciones con centros académicos y otras instituciones
1.7 Recursos para la investigacién

1.8 Lineamientos sobre el nivel académico

1.9 Toma de decisiones dentro de un area dada

1.10 Grupos de decisién



1.11 Informacién sobre profesores y alumnos

1.12 Peticiones de alumnos
2. Infraestructura fisica

2.1 Biblioteca y ntimero de libros

2.2 Hemeroteca y nimero de revistas

2.3 Presencia de libros y revistas actualizados

2.4 Servicio de fotocopiadora

2.5 Servicios audiovisuales

2.6 Suficiencia de laboratorios y equipo (Depende del tipo de carrera ofrecido)
2.7 Suficiencia de aulas

2.8 Existencia y suficiencia de un campo experimental, en su caso

2.9 Vehiculos para transporte a practicas, en su caso

2.10 Peticiones de alumnos
3. Desempeno

3.1 Numero de dias reales de clase
3.2 Controles de puntualidad

3.3 Carga académica



