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“El rumor no es aberracién patoldgica o excepcién temporaria, sino modo de expresion privilegiado del
pensamiento social” (p. 2), senala Roquette al inicio de su texto.

Presenta una serie de investigaciones acerca de los rumores, realizadas por varios autores norteamericanos:
Allport y Postman, Alien y Cohen, Menzel y Ratz, Knapp, etc., quienes estudian el proceso del rumor en
comparacién al modelo de comunicaciéon funcionalista que ve los sistemas independientes de la totalidad
social. Bajo esta perspectiva intentan describir el fenémeno del rumor por si mismo, como un ente abstracto
y auténomo, aisldndolo del medio social en que se origina y se difunde. “El rumor forma parte integrante de
la dindmica social que, al mismo tiempo, la determina y es determinada por é1” (p. 75).

El autor considera que estos estudios son limitados debido a que elaboran una descripcién del fenémeno del
rumor independientemente del contexto social en el que se produce y desarrolla, lo que consecuentemente
reduce el campo de investigacién a una reseiia de datos observados que omiten la explicacién y anélisis de
causa coartando la posibilidad del cuestionamiento critico-ideolégico. En este contexto el rumor es consider-
ado como una distorsiéon o deformacion de la informacién y no como una manera frecuente de comunicacion
en los grupos sociales. Esta representacién simplificada del fenémeno del rumor impide profundizar en su
conocimiento real, debido al estudio parcial que se hace al concretarse solamente al efecto.

“La ciencia no se establece con la superficie de las cosas, o sea en el plano de las imagenes que el hombre tiene
de estas cosas” (pdgina 16). Roquette retoma las investigaciones de los autores mencionados anteriormente
vy demuestra las deficiencias del método empirico em- pleado, que conduce a una interpretaciéon del fenémeno
a través de su representaciéon manifiesta sin analizar su contenido latente; asimismo plantea otro enfoque
para el estudio del rumor con base en una perspectiva sociolégica que comprenda el fenémeno del rumor en
su aspecto psicosocial.

La transmision de los rumores en una poblacién depende de las estructuras macro y microsociales que la
organizan, por lo que dicha transmisién refuerza la estructura. “El efecto de un fenémeno de comunicacion no
es nunca completamente diacrénico ni estrictamente sincrénico, sino que tiene siempre y obligatoriamente
un entorno social que lo desborda” (p. 19). Por ende, el rumor no puede ser estudiado como un simple
fenémeno de comunicacion aislado, sin considerar las manifestaciones latentes e implicitas del ser y el sentir
humano, producto de una sociedad en que vive y por la que estd condicionado.

“La funcién primordial de los rumores no consiste en comunicar rumores sino en reflejar un estado social”
(p. 100).

Es asi que las investigaciones comentadas en el texto que se resenia, no obstante sus innovaciones, adolecen de
técnicas limitativas que impiden explicar el proceso de causas y efectos del fenémeno del rumor en relacién
al individuo inmerso en una sociedad.

El rumor no es una perturbacién (ruido o interferencia) del sistema de comunicacién ni una ruptura en el
sistema social, sino una expresion de la sociedad.

“Generalmente condenados porque se les considera 'peligrosos’, reprimidos como una perversion, los rumores
han sido objeto de muchos intentos de control. Estas tentativas permiten situar el papel histérico de las
ciencias sociales valiéndonos de un ejemplo preciso: renunciando a la explicacién para reforzar una repre-
sentacién que alimente el poder, tratan de encontrar una eficacia que las justifique y sustituyen su objeto
légico por uno ideoldgico” (p. 4).

En sintesis, Roquette hace una recopilaciéon de estudios realizados por investigadores norteamericanos en el
campo de la comunicacién acerca de los rumores, y ademés cuestiona los métodos instrumentales utilizados
por ellos para analizar el rumor, proponiendo un método mas formal que conduzca a la profundizacién del
fenémeno. Asi, senala que “los autores especialistas ofrecen precisamente una descripciéon muy técnica de los



rumores e incluso extremadamente ingenua, calcada directamente de la experiencia subjetiva més inmediata”
(p. 16).

El libro es de agil lectura y puede ofrecer interés para los estudiosos de la comunicacién y en general de las
ciencias sociales. El texto esta constituido de la siguiente manera:

e Introduccién

e ;Qué es un rumor?

e La red de intercambios

e Caracteristicas psicosociales en la dindmica de comunicacién
e Los tipos de rumores y su contenido

e El proceso del mensaje

e La funcién de los rumores. la palabra y la crisis

e Conclusién

e Pequefia antologia

e Anexo

e Indice alfabético
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