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INTRODUCCION

El ejercicio docente exige el dominio de conocimientos y habilidades en dos areas distintas que se comple-
mentan pero no se identifican; el dominio de la asignatura que se imparte y el dominio de las cualidades
necesarias para transmitir la ensenanza. El saber lo uno, no asegura lo otro.

Algunos profesores, conocedores de su materia, no requieren preparacién en cuanto a las técnicas didacticas.
Son maestros por naturaleza. Otros, sin embargo, consideran necesario el auxilio que les puede proporcionar
el método y la técnica acumulada acerca de las formas de ensenanza.

La preparacién de profesores, en cuanto a métodos de ensefianza se refiere, puede tener una gran variedad
de formas que se ubican entre dos opciones: la formacion sistemédtica y prolongada ofrecida por planes de
estudios ad-hoc, de los cuales se egresa con un grado determinado, y los cursos intensivos destinados a
capacitar ciertas habilidades concretas, a fin de atender problemas particulares de la practica docente. En
la primera por lo general se demanda la dedicacion prioritaria y a veces exclusiva al estudio, mientras que,
en la segunda, se atienden sobre todo a profesores en ejercicio y por ello la capacitaciéon es simultdnea al
desempeno de su ocupaciéon magisterial.

En la actualidad los cursos intensivos de capacitacién de profesores representan un medio al cual se recurre
con frecuencia en los niveles medio superior y superior de nuestro sistema de educacion.

Asi, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) ha puesto en préctica diversos programas de
formacién, capacitacion y actualizacion de su planta docente, tanto del bachillerato como del nivel superior.

Una experiencia importante en ese sentido la representé la Comisién de Nuevos Métodos de Ensenanza
(CNME), creada en 1969 y fusionada en 1977 con el Centro de Diddctica, para dar origen al Centro de
Investigaciones y Servicios Educativos.

Durante sus ocho afios de funcionamiento, la CNME se dedicé fundamentalmente a la investigacién de los
métodos, técnicas y medios de la educacién, con el propdsito de capacitar y actualizar a los profesores
universitarios, a través de cursos que difundian los resultados de sus investigaciones.

Cada curso fue evaluado siempre que se impartid, con el fin de superar las deficiencias que inevitablemente
se presentan al llevar a la practica un proyecto.

*Jefa del Departamento Académico en el Centro Universitario de Investigacién, Examenes y Certificacién de Conocimientos
(CUIECC) de la UNAM.



Tal evaluacién interna de los cursos se fortalece con los datos arrojados por la evaluacién externa acerca de
la utilidad de lo aprendido y del grado de aplicacién que los profesores egresados hacen de los conocimien-
tos adquiridos, lo cual puede brindar informacién no sélo de cada curso en particular, sino también de la
repercusién que en su conjunto tienen en la superacion de los problemas de la ensenanza.

Un intento de evaluacién externa se realizé algunos anos después, en el lapso comprendido entre 1976 y 1981,
cuyos resultados se informan de manera sucinta en este trabajo.

La evaluacién externa se circunscribié a la medicién de la trascendencia y repercusién de los conocimientos
impartidos en el desempeno de las funciones docentes, por medio del analisis del grado de su aplicacién y
utilidad.

Tal evaluacién se puede diferenciar de la interna en que esta 1ltima se centra en los elementos que intervienen
en el momento de programar e impartir el curso, y proporciona informaciéon de su calidad académica y de
organizacién, mientras que la evaluaciéon externa traspasa estas fronteras y se orienta a los resultados y
consecuencias del curso en la practica profesional y ocupacional. Enfatiza la relacién entre capacitaciéon y
ocupacion.

El informe de este estudio puede tener la importancia que brinda el hecho de contar con un antecedente que
oriente la realizacién de estudios similares, ademds de la intrinseca de conocer sus resultados acerca de la
viabilidad de la capacitacién de profesores mediante cursos intensivos.

Los cursos analizados son cuatro: Sistematizacién de la ensefianza, Evaluacion del aprovechamiento escolar,
Ensenanza programada y Disenio de planes de estudio, cada uno con propésitos particulares distintos pero
con el mismo interés de la superacién docente.

PROPOSITOS DEL ESTUDIO

Tal como se apunta anteriormente, el estudio de seguimiento tenia como proposito general el conocimiento
de la trascendencia y factibilidad de la capacitacién de profesores mediante cursos intensivos, ademas de los
siguientes objetivos particulares:

a) Conocer si los cursos referidos lograron sus objetivos.
b) Conocer la aplicacién y utilidad de los conocimientos adquiridos en los cursos.

c¢) Diferenciar el beneficio de los cursos por sectores institucionales.

METODOS Y TECNICAS

El estudio para evaluar de manera externa los cuatro cursos se puede caracterizar como una modalidad de
los estudios de seguimiento, cuya fuente de informacién fueron los profesores que de ellos egresaron.

Un estudio de seguimiento se define como aquel que estd encaminado a recabar informaciéon de una misma
poblacién en distintos momentos de un lapso prolongado.

Los estudios de seguimiento pueden tener la desventaja de la distorsién y el olvido que sobreviene con el
paso del tiempo; sin embargo, son muy ttiles para apreciar lo que sucede con la poblacién de egresados, y
con lo que aprendieron, una vez que se incorporan a su trabajo, ademéas de que ofrecen la oportunidad de
desvanecer los prejuicios y valoraciones subjetivas que pudieron surgir en ciertos momentos del curso. Para
el estudio que ahora nos ocupa se realizé el seguimiento de los profesores que participaron en los cuatro
cursos referidos, impartidos en distintas ocasiones de 1972 a 1976 por la Comisién de Nuevos Métodos de
Ensenanza.

La informacién se recabé con una entrevista estructurada a los profesores que quedaron incluidos en la
muestra, de la cual se da cuenta mas adelante.



La entrevista como recurso para obtener los datos puede tener la limitacién debida a que la opinién no
demuestra ni asegura necesariamente un determinado comportamiento, pero si indica un punto de vista que
refleja el juicio del profesor acerca de lo que se evalia y distingue lo ttil de lo que no lo es.

Las entrevistas se iniciaron en 1976 y se concluyeron a finales de 1979, periodo en el cual se superaron algunos
problemas como fue el hecho de tener que sustituir a algin profesor de la muestra, al cual no se le localizd,
por otro que no alterara la situacion inicial, ademas del méds comin provocado por el poco tiempo disponible
de los profesores, obligando ello a concertar citas que se cambiaban frecuentemente.

La informacion se analizé con el auxilio de la computadora, y por ello hubo necesidad de disenar los programas
correspondientes y satisfacer todas las etapas requeridas para ese proceso, las cuales, con recursos limitados,
provocaron que los datos estuvieran sistematizados y listos para su interpretacién hasta finales de 1980.

Para analizar la informacién se supuso anticipadamente que el resultado del profesor en el curso (desertd, no
acreditd, acreditd) asi como las causas por las que se inscribié y los propdsitos que perseguia al inscribirse,
eran aspectos que podian influir en la opinién que el maestro se formara del curso. Por esa razon, los datos
se analizaran relacionando tales aspectos con las opiniones externadas.

MUESTRA

La poblacién del estudio estuvo constituida por los profesores que asistieron a los cuatro cursos analizados
y que fueron impartidos por la Comisién de Nuevos Métodos de Ensenanza de 1972 a 1976.

De la poblacion se obtuvo una muestra aleatoria del diez por ciento de los profesores que participaron en
cada curso, subdividida en grupos de desertores, no acreditados y acreditados. Se omitieron: a) los profesores
inscritos que no se presentaron, en vista de que no tendrian elementos para opinar, b) los participantes de
los cursos impartidos fuera del Distrito Federal y c¢) aquellos profesores que no se podian localizar por no
tener sus datos.

Hubo casos en los que el subgrupo de desertores o de no acreditados era considerable pero no alcanzaba el
diez por ciento. En tales casos se consideré conveniente incluirlos en la muestra para no dejar el subgrupo
sin representacion.

La muestra se integré con 112 profesores de los cuales 53 participaron en el curso de Sistematizacion de
ensenanza, 13 en el de Evaluacién del aprovechamiento escolar, 22 en Ensenanza programada y 24 en Diseno
de planes de estudios. La muestra y su distribucion en grupos de desertores, no acreditados, y acreditados,
se puede observar en el cuadro 1.



CUADRO 1

Distribucion de la poblacién y de la muestra considerada en el estudic

DESERTORES ND ACREDITADOS ACREDITADOS
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DESCRIPCION DE LOS CURSOS

1. Sistematizacion de la ensenanza

Como su nombre lo sugiere este curso intenta capacitar en la organizacién de la ensenianza mediante la
estructuracién sistematizada de los elementos que en ella intervienen. Los aspectos en que se capacita, que
ademds representan el objeto principal de la sistematizacion, son:

a) La especificacién y clasificacion de objetivos de aprendizaje,

b) la elaboracién de pruebas informales para evaluar el aprendizaje, y,
c) la seleccién y concertaciéon de métodos de ensenanza para el logro de los objetivos de aprendizaje.
Por sus caracteristicas este curso es recomendable para los profesores en ejercicio, a los cuales adiestra en la

planeacién y organizacién de su ensenanza, asi como para las personas responsables del diseno de programas
de estudio.



2. Evaluacién de aprovechamiento escolar

Con él se capacita en la elaboracién de instrumentos y aplicacién de procedimientos encaminados a calificar
el logro de objetivos de aprendizaje.

Es un curso técnico, recomendable para profesores que participan en algin programa sistemaéatico de evalua-
cién del aprendizaje escolar.

3. Ensenanza programada

Dicho curso capacita en la técnica de la ensenanza programada para elaborar material didactico impreso, ya
sean libros de texto o unidades aisladas de instruccién.

Es util para las personas encargadas de la elaboracion de material didéctico y para los profesores interesados
en preparar apuntes o auxiliares escritos para sus alumnos.

4. Diseno de planes de estudio
En él se propone un modelo para crear nuevos planes de estudio o para reestructurar los existentes.

Por lo anterior, este curso es util para las personas que desempenan funciones académico-administrativas
b
para los que participan en el diseno o reestructuracién de planes.

RESULTADOS EN CADA CURSO

1. Sistematizaciéon de la ensenanza
1.1. Logro de los objetivos del curso

Si se atiende a la distribucién de la poblacién en los distintos resultados (desertd, no acredité y acreditd)
se puede anticipar la opinién de que aunque el curso de Sistematizacién de la ensenanza logré preparar al
56 % de los profesores inscritos, tuvo una pérdida del 44 %, representada por los desertores y profesores no
acreditados que, aunque algo debieron aprender, cuantitativamente no se les puede considerar capacitados.

Desde ese punto de vista, meramente cuantitativo, se puede senalar que el curso no logré sus objetivos de
capacitacion. El indicador cualitativo complementario se desprende de los siguientes resultados.

1.2. Aplicacion y utilidad de los conocimientos adquiridos

A partir de la observacién plasmada en un inciso anterior acerca de los tres aspectos relevantes que pueden
influir en la opinién de los profesores, se encontro lo siguiente:

Los profesores acreditados se caracterizaron por haberse inscrito a partir de un interés personal y por tener
como proposito fundamental capacitarse para perfeccionar su ocupacién docente.

Por otra lado, los desertores y no acreditados coincidieron en su mayoria en haber asistido como respuesta
a una invitacién y sin tener muy bien definidos sus propédsitos.

El grupo de acreditados, que es también el que se inscribié por un interés personal y teniendo como propdsito
principal el perfeccionamiento de su labor, opiné que los conocimientos adquiridos en el curso han sido utiles
y los han aplicado sobre todo en la sistematizacion de la asignatura que imparten, asi como en la planeacién
de las clases y en la elaboracion de programas de estudios. Tal aplicacién se ha hecho con muy buenos
resultados, segun ellos mismos.

El grupo de no acreditados, caracterizado por haberse inscrito ante una invitacién y sin tener muy claros los
propésitos que se podian alcanzar con el curso, senald que si les ha sido 1til lo que aprendieron y que lo han
aplicado mas que nada en la evaluacién del aprendizaje.



Por 1ltimo, el grupo de desertores, con caracteristicas semejantes al de no acreditados, piensa, en una propor-
cién considerable, que los conocimientos adquiridos no son ttiles y que las principales causas que dificultan
su aplicacién son la falta de interés en hacerlo, poca claridad en el contenido del curso y el hecho de que lo
que se aprendié no se adapta a la disciplina o asignatura que se imparte.

1.3. Beneficio del curso por sectores institucionales

Dado que los acreditados procedian en su mayoria de las facultades de la Universidad Nacional, era de
esperarse que dicha institucién se beneficiara de la capacitacién; sin embargo, la aplicacién que se dio de los
conocimientos adquiridos se hizo sobre todo en instituciones educativas de nivel superior ajenas a la UNAM.

Los no acreditados, que a pesar de no haber concluido el curso satisfactoriamente si lo terminaron, se pueden
considerar capacitados en cierta medida, ya que siempre queda un aprendizaje residual de lo revisado en
el curso. Ellos provenian también de manera preponderante de alguna facultad de la UNAM, aunque la
aplicacién que han hecho de lo aprendido se ha dado fuera de la Universidad.

De los desertores no se podria apuntar algin beneficio adquirido por el curso, pero si se puede senalar que
provenian principalmente del Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM.

La mayoria de los participantes eran profesores en ejercicio.

1.4. Resumen

Cuantitativamente el curso de Sistematizacién de la ensenanza no fue eficaz, pero mejora su evaluacion
cuando se le analiza cualitativamente, ya que la capacitacion que proporciond, reflejada sobre todo en los
profesores acreditados y en algin sentido también en los no acreditados, ha sido 1til para superar problemas
y deficiencias del ejercicio docente.

Sin embargo, no puede dejar de notarse que la utilidad que ha brindado a los profesores en lo particular no
tuvo una repercusién notable para superar los problemas de la ensenianza dentro de la institucién, hecho que
se evidencia al observar que no se ha dado una aplicacion sistematica, dentro de ella, de lo aprendido.

Cabe resaltar también que se obtuvieron mejores resultados del curso cuando la inscripcién se hizo por in-
terés personal y con un propésito claro acerca de su utilidad.

2. Evaluacion del aprovechamiento escolar
2.1. Logro de los objetivos del curso

La forma como se distribuyé la poblaciéon de profesores inscritos dentro de los tres resultados posibles
senala deficiencias del curso en el logro de sus propdsitos de coadyuvar en la capacitacién de los maestros
universitarios.

Salta a la vista sobre todo una limitacién seria para retener a los participantes, ya que el 44 % del total de
profesores desertd, lo cual refleja una pérdida sensible en términos de la capacitacion, pues la desercién anula
toda posibilidad de aprendizaje. Es preferible, aunque no deseable, la no acreditacién habiendo concluido
el curso. Este ultimo caso no estuvo representado en la muestra debido a que sélo hubo cinco casos en la
poblacién total.

2.2. Aplicacion y utilidad de los conocimientos adquiridos

La mayoria de los profesores acreditados perseguian prepararse y dotarse de herramientas para resolver
problemas de su ocupaciéon docente; sin embargo, sus declaraciones dejan ver que dicho propdsito no se
satisfizo cabalmente, pues s6lo han aplicado una minima parte de lo que aprendieron ya que las cuestiones
estadisticas a las que se hace referencia en el curso son dificiles de llevar a la préctica, ademéas de que ellos
usan pruebas de ensayo o temas para evaluar a sus alumnos y el curso se centra en otras técnicas. Sin
embargo, lo poco que han aplicado acerca de la elaboracién de pruebas ha sido 1til.



El grupo de desertores se inscribié sobre todo para informarse o actualizarse y en una gran proporcién opinan
que el curso no les ha brindado ninguna utilidad.

2.3. Beneficio del curso por sectores institucionales

En este caso no se puede hablar de un beneficio real ya que lo aprendido no se ha traducido en la superacién
de la practica docente, al no haberse aplicado los conocimientos impartidos en el curso. Sin embargo, es
imposible desconocer el beneficio potencial que proporciona el simple hecho de haber aprendido algo que
puede normar un criterio o un comportamiento.

Ese beneficio potencial que originé el curso y que se refleja en los profesores capacitados, se orienta sobre
todo a la Escuela Nacional Preparatoria y las dependencias exteriores a la UNAM de las cuales provenian
los acreditados.

2.4. Resumen

Por todo lo correspondiente se puede pensar que el curso de Evaluacion del aprovechamiento escolar pre-
sent6 varias deficiencias:

s falta de adecuacion de los conocimientos impartidos con las necesidades de la capacitacion;
» falta de orientacién para llegar a la aplicacién de los conocimientos;

s falta de motivacién para despertar el interés de los participantes y evitar la desercion.

Los beneficios obtenidos con el curso no se han podido medir porque no se han ejecutado plenamente los
procedimientos propuestos en él para evaluar el aprendizaje; sin embargo, seria injusto dejar una imagen
totalmente negativa como la plasmada anteriormente, sin hacer referencia al hecho de que la evaluacién
del aprendizaje, en si misma, representa un aspecto controvertido en el cual existen distintas posiciones y
actitudes que influyen en la aceptacion o rechazo de cualquier cosa que se estudie al respecto, ademés de
que el curso es fundamentalmente técnico y estd orientado a apoyar la implantacién de programas amplios
de evaluacién, més que las labores cotidianas del cuerpo docente.

3. Ensenanza programada
3.1. Logro de los objetivos del curso

El 60 % de los inscritos se capacitaron pero se tuvo un porcentaje relativamente alto de desertores. Esto
indica una deficiencia en la potencialidad del curso para retener a los participantes, pues aquellos que lo
concluyeron lo acreditaron.

Los resultados, aunque menos drésticos, se asemejan a los del curso de Evaluacion. La pérdida, representada
por los desertores, impidié que el curso alcanzara su propédsito cuantitativo de capacitacién.

3.2. Aplicacion y utilidad de los conocimientos adquiridos

En este curso no se presentaron diferencias entre el grupo de acreditados y el de desertores. Ambos estu-
vieron integrados por profesores con caracteristicas semejantes y ambos tuvieron como movil principal para
inscribirse el de recibir informacién acerca de la ensenanza programada.

El dato anterior permite suponer que las opiniones dadas por un grupo y por otro no estan influidas diferen-
cialmente por los propésitos y motivos de inscripciéon. En ese sentido, lo tinico que puede influir en ellas es el
resultado (desertd, acreditd) en el curso; sin embargo, tanto los acreditados como los desertores dicen haber
aplicado lo que aprendieron. Esta aplicacién ha consistido sobre todo en la elaboracién de algunas unidades
de ensenanza, aunque no se ha dado de manera consistente, pues no se sigue la técnica de la programacién
en sentido estricto, ni tampoco se ha persistido en tal tarea. Los acreditados se mostraron méas positivos al



juzgar los resultados de la aplicacién que los desertores, pero estos ultimos opinaron que las veces que han
aplicado la ensenanza programada han obtenido buenos resultados.

3.3. Beneficio del curso por sectores institucionales

Los profesores han aplicado lo que aprendieron en el curso sobre todo en las escuelas y facultades de la UNAM.

3.4. Resumen

Para que los cursos de capacitacion cumplan su cometido, es decir, que ademas de desarrollar las destrezas
v habilidades de una ocupacion, éstas se pongan en practica al desempenarla, es menester que los inscritos
tengan bajo su responsabilidad el desempeno de la ocupacién en la que fueron adiestrados.

Cuando no se presentan tales circunstancias es muy probable que suceda lo acontecido con el curso de
Ensenanza programada: alto indice de deserciéon y aplicacién exigua de lo aprendido.

No se exime al curso de las deficiencias que pudo haber tenido y que obstaculizaron el logro de sus objetivos,
pero tampoco se omite el hecho de que ha habido una aplicacién considerable de lo que se ensend, a pesar
de que los asistentes eran en su mayoria profesores, para los cuales resulta dificil asumir, ademés de las
cotidianas, la tarea de escribir textos programados.

4. Diseno de planes de estudio
4.1. Logro de los objetivos del curso

La distribucién de la poblacién en los resultados del curso refleja un buen rendimiento en su cometido de
capacitacién, ya que un alto porcentaje (78 %) de los inscritos egresé capacitado, aunque hubiera sido éptimo
que la desercién (21 %) no se hubiera presentado.

4.2. Aplicacion y utilidad de los conocimientos adquiridos

Es importante sefialar que, a diferencia de los otros cursos en los cuales la mayoria de los participantes fueron
profesores, en éste se tuvo una proporcién importante de personas que desempenaban algin puesto directivo,
ya fuera de Secretario o de Jefe de Departamento.

Dicha situacion se observa tanto en los acreditados como en los desertores y ambos declararon en forma
mayoritaria haber asistido al curso por un interés personal, aunque hubo algunos invitados. Dijeron también
haber tenido como propésito de su inscripcion el de prepararse para desempenar mejor su ocupacion.

Los entrevistados dijeron haber puesto en préctica lo aprendido al elaborar planes y programas de estudio y
que la utilizaciéon del método propuesto en el curso les ha dado buenos resultados.

El cargo que desempenaban los asistentes se corresponde con los requisitos ocupacionales exigidos por el
curso. Esta circunstancia corrobora lo mencionado anteriormente para otro curso.

La utilizacién de los conocimientos transmitidos por un curso de capacitacion exige, ademas de la ensenanza-
aprendizaje de tales conocimientos, la oportunidad laboral de su aplicacién.

4.3. Beneficio del curso por sectores institucionales

La aplicacion de la capacitacién recibida en el curso se ha dado sobre todo en escuelas y facultades de la
UNAM, en la elaboracién de planes y de programas de estudio.



4.4. Resumen
El curso de Disenio de planes de estudios parece haber tenido tanto validez interna como externa.

Validez interna: La mayoria de los inscritos acredité el curso, lo cual supone que se encontraba bien organizada
y que propiciaba el logro de los objetivos de aprendizaje que se perseguian con su ensenanza.

Validez externa: Los egresados han tenido oportunidad de aplicar lo aprendido y, cuando lo han hecho,
reportan haber obtenido buenos resultados. Esto indica una correspondencia entre lo que se ensena-aprende
en el curso y los requerimientos del desempeno ocupacional.

Por supuesto que el curso pudo haberse mejorado en sus distintos momentos y elementos para evitar la
desercion, pero en general tuvo un nivel adecuado de eficiencia.

RESULTADOS GENERALES

Si se jerarquizan los cuatro cursos investigados a partir de su eficacia y eficiencia en la capacitacién, se encuen-
tra el siguiente orden: Diseno de planes de estudio, Sistematizacion de la ensenanza, Ensenanza programada
y Evaluacién del aprovechamiento escolar.

En cada caso particular se dio una relacién entre la eficacia cuantitativa del curso, representada por el nimero
mayor de acreditados, y su eficiencia cualitativa, mostrada por una mayor aplicacién de lo aprendido.

El senalamiento de esta relacién es importante porque puede poner en duda cierta apreciaciéon que, dada a
priori, senala que lo importante de un curso es capacitar bien, aunque sea a pocos participantes, con lo cual
se enfatiza la calidad de los egresados y se desvalora o desconoce el nimero de éstos.

En este estudio fue claro que en la calidad de un curso de capacitacién intervienen tanto el nimero de sus
egresados como el grado en que se transfiere a la practica lo aprendido y que ambos estan directamente
relacionados. Cuando un curso tiene mayor deserciéon, aumenta la probabilidad de que sus ensenanzas se
pierdan y de que los acreditados no las apliquen.

Esta relacién, evidente en los cuatro cursos analizados, debe tener distintas causas que en otros casos pueden o
no estudiarse, segtin el interés puesto en mejorar un curso; pero, lo que no se puede desconocer, es la existencia
probable de dicha relacién, lo cual obliga a realizar un esfuerzo porque en los cursos de capacitacion, ademads
de satisfacer las cualidades siempre exigidas, se busque tener el mayor nimero de egresados.

PROBLEMAS Y LIMITACIONES

La obtencién de los datos se complico méas de lo previsto, en vista de que la muestra incluia grupos de
profesores que habian asistido a los cursos en diferentes anos, desde 1972 hasta 1976. Esto ocasiond que en
muchos casos no se tuvieran datos actualizados para localizar a los profesores. Localizar a algunos profesores
y concertar las entrevistas fueron los problemas més agudos de esta etapa.

El anadlisis y la interpretacion de los datos de cada uno de los cuatro cursos se hizo de manera integrada, es
decir, se reunieron datos correspondientes a ocasiones y anos distintos de imparticién, lo cual, en un sentido
estricto, podria influir en los resultados al desconocer los cambios que se hicieron al curso en las distintas
ocasiones. Sin embargo, no se consideré importante diferenciar las diversas versiones de los cursos, en vista
de que las modificaciones hechas no alteraron los objetivos fundamentales de cada caso.



CONCLUSIONES

El estudio de seguimiento de los egresados es quiza uno de los recursos mas idoneos para la evaluacién externa
de programas de capacitacion.

Ante el interés de conocer las repercusiones de los cursos de Sistematizacion de la ensenianza, Evaluacién del
aprovechamiento escolar, Ensenanza programada y Diseno de planes de estudios en la capacitacién docente
y en la superacién de algunos problemas de la ensenanza, se decidié aplicar esta técnica y llevar a cabo un
seguimiento de los egresados.

El propdsito general del estudio era conocer la trascendencia y factibilidad de la capacitacién de profesores
mediante cursos intensivos, ademas de las cualidades particulares de cada curso.

Dejo de lado las cualidades particulares de cada curso, expuestas en la seccién correspondiente a resultados,
para enfatizar los aspectos generales, que se desprenden, al fin de cuentas, de los datos arrojados en cada
uno de ellos.

Por lo que a factibilidad se refiere, el estudio mostré que si es posible capacitar a los docentes mediante
cursos intensivos y que el curso obtiene mejores resultados, si los participantes se inscriben por un interés
personal y con una idea clara acerca del curso y del propdsito que con él persiguen.

i Pero la capacitacion recibida en los cursos, se traduce en un beneficio institucional, representado por la
repercusién que debiera tener en la superacion de los problemas de la ensenanza?

Al analizar la trascendencia se vio que la capacitacién redundé indudablemente en un beneficio personal,
pues los profesores han aplicado de una u otra manera lo que aprendieron; sin embargo, no hubo un beneficio
institucional, dado que las aplicaciones no fueron sistematicas ni consistentes, ni tampoco se dieron dentro
de la institucién, como era de esperarse.

Es importante repetir, en este momento que se alude al desperdicio de la capacitacién, lo manifestado
por la relacién entre eficacia cuantitativa y eficiencia cualitativa de los cursos. A mayor desercién, mayor
probabilidad de pérdida de la ensenanza impartida, reflejada en la falta de aplicacién de lo aprendido, aun
por parte de los acreditados.

En general, los resultados constatan que los cuatro cursos analizados, los cuales se impartieron varias oca-
siones durante cuatro anos y atendieron unos mil trescientos profesores, no ejercieron una influencia, a nivel
institucional, en la transformacién de la préactica docente, a pesar del beneficio reportado para los profesores
en lo individual.

Esta situacién obliga a vislumbrar algunas explicaciones y sugerencias que puedan sentar las bases para
mejorar el rendimiento que los programas de capacitacion docente deben a la institucién que los organiza.

Primera explicacién. Cabe la posibilidad de que los cursos no hayan repercutido institucionalmente porque los
profesores inscritos provenian de diversas escuelas y facultades de la UNAM, asi como de otras instituciones.
Esta diversidad provocé que al momento de retornar a sus dependencias de origen se diluyera la capacitacién
que el profesor habia recibido, al carecer del apoyo que le podrian proporcionar otros companeros con la
misma capacitacion.

Primera sugerencia. Para tal situaciéon se recomienda organizar cursos de capacitacién para bloqueos de
profesores de una misma escuela.

Segunda explicacién. Es posible también explicar lo acontecido por el hecho de que lo aprendido en el curso
no se correspondia con las funciones que debia desempenar el profesor al cumplir su labor.

Segunda sugerencia. Se sugiere organizar cursos de capacitacion diferenciados en cuanto a las habilidades
que adiestran, y seleccionar a los participantes a partir de la ocupacion que desempenan, de manera que se
asegure la relacién capacitacién-ocupacion.

Tercera explicacién. Cabe ademas la explicacién dada por la falta de asesoria o apoyo a los egresados para
que aplicaran lo aprendido una vez que el curso habia terminado.
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Tercera sugerencia. Brindar asesoria y apoyo en la puesta en practica de lo aprendido, es decir, continuar el
entrenamiento a los egresados después de que el curso haya finalizado.

Cuarta explicacion. Una explicaciéon més estd dada por la posible incongruencia entre capacitacién y ne-
cesidad institucional, en otras palabras, lo ensenado en el curso es interesante y 1til para la ocupacién del
profesor en lo individual, pero no se adapta o responde a las condiciones prevalecientes en la institucion.

Cuarta sugerencia. Organizar cursos de capacitaciéon que surjan a raiz de la detecciéon de necesidades y del
estudio de las circunstancias institucionales.

Para terminar queda sélo la aclaracion de que los cursos de capacitacién pueden buscar la soluciéon de
problemas institucionales, o bien, ser abiertos y ofrecerse para que las personas interesadas se inscriban y
resuelvan problemas individuales de adiestramiento. Ambos son igualmente validos a pesar de sus objetivos
distintos.

En ese sentido, el estudio de seguimiento realizado ubica a los cursos evaluados dentro de la segunda categoria,
ademds de poner de manifiesto que el cumplimiento de los objetivos de los cursos abiertos, no conlleva la
satisfaccién de necesidades institucionales. Para esto tltimo es menester crear programas ex profeso.
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