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Introduccién

La Direccién General de Planeacién (DGP), como parte de sus actividades del afio 1983, llev6 a cabo una
encuestra sobre los sistemas de informacién existentes en Escuelas y Facultades de la UNAM. Mediante dicha
encuesta pudo constatarse que, aunque hay logros muy valiosos en lo académico-escolar, existen también
carencias significativas en algunos aspectos, entre los cuales resalta la integracion de sistemas dentro de un
mismo plantel .

Como resultado de lo anterior, se vio la conveniencia de que la DGP aportara ideas concretas al respecto,
que fueran de utilidad para la solucién de dicha problemaética.

Asi, aunque es aceptada la conveniencia de que los diversos organismos que conforman un plantel de educacién
superior cuenten con una infraestructura metodolégica para manejo de informacién, que constituya una base
suficiente y adecuada para cualquier utilizacién institucional parcial o total, en la practica pocas veces se
cumple esto en nuestro pais.

Existen por supuesto diversas razones que explican la situacién anterior.

Por una parte, es comin que la creacion de tales metodologias se dé en un proceso de crecimiento institucional
acelerado, poco propicio para una adecuada planeacion a plazos mayores que el inmediato o corto. Por otra
parte, el personal que participa en dicha creacién no cuenta en muchas ocasiones con la preparaciéon necesaria
para lograr una integracién de las actividades del organismo.

Cabe afirmar que no existen marcos de referencia generales, pero flexibles a la vez, que pudieran permitir su
facil adaptacion a las necesidades concretas de un plantel en nuestro pais.

Ademds en otros paises se han elaborado paquetes de programacién diseniados para resolver problemas
especificos, que por las diferentes condiciones de aplicacién no podemos utilizar directamente. Ademads su
adaptacién es dificil y generalmente poco recomendable en términos de costo/beneficio.

Aunque la problemédtica brevemente planteada en las lineas anteriores requiere por supuesto una estrategia
de solucién comprehensiva por parte de los responsables del manejo de la institucién, es conveniente utilizar
la experiencia acumulada para disenar modelos de trabajo de aplicacién generalizada en dreas especificas.

Tal es el propdsito de este trabajo: presentar un modelo conceptual basico para el manejo de informacién en
un plantel tipo de educacién superior, modelo con caracteristicas de diseno que permitan posteriormente la
utilizacién de bases de datos.

La informacién que contiene es de utilidad directa e inmediata en la realizacién de los tramites académicos
administrativos, asi como en la planeacion y toma de decisiones en general concernientes al plantel.

Se traté de incorporar al modelo solamente informacién que por experiencia se sepa que es de uso generalizado.
Asi por ejemplo, tomando en cuenta el caso de la UNAM, no se contemplé en el modelo que cada plantel opere
su primer ingreso en particular, o genere sus propias actas de examen, o sus propios cheques, u otros tramites
similares, ya que estos procesos corresponden a otras dependencias segtn la estructura de la institucién. Sin
embargo, aunque en la UNAM a la Direccion General de Personal no le es relevante saber qué materia
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imparte un profesor en particular, si necesita conocer cudntas horas de clase imparte y de qué categoria es
para efectuar los tramites de pago.

Consideraciones Generales

Antes de comenzar la descripcién del modelo es conveniente senalar lo que a nuestro juicio constituyen
problematicas importantes de la informaciéon generada en muchas de las universidades del pais:

Vaguedad en muchos conceptos subyacentes.

Poco control en la captura.

Retraso en presentacién a los usuarios.

Falta de uniformidad.

Validez escasa o desconocida.

Inconsistencia en las fuentes.

Para solucionar lo anterior es necesario por supuesto que antes de abordar el problema técnico se lleven a
cabo diversos trabajos de indole intrainstitucional:

Acuerdos para analizar el tipo de informacién que hay que generar y los formatos de presentacion.

Glosario de términos que defina los conceptos involucrados.

Acuerdos especificos de colaboracion para verificacién y sistematizacion de la informacién.

Calendarios para la entrega de informacién a las dependencias solicitantes.

Pasando ahora al modelo aqui propuesto, mencionaremos primeramente las caracteristicas deseables para
evitar el agravamiento de la problemética arriba mencionada:

= Debe poder satisfacer altos porcentajes de confiabilidad.
= Debe tener la informaciéon minima requerida a la fecha.
= Debe ser capaz de proporcionar la informacién solicitada, en tiempos razonablemente cortos.

= Debe ser capaz de generar tipos de reportes que satisfaga tanto necesidades internas como externas al
plantel.

= Debe poder ser operado por personas que no necesariamente hayan participado en su construccién.

= Debe incorporar previsiones para eventualidades de fuerza mayor, tales como caidas del sistema, fallas
de energia eléctrica, etc.

= Debe poder ser reconstruido sin problemas considerables.
= Debe incluir la debida proteccién contra intromisiones de personas ajenas.

= Debe ser debidamente documentado en sus varios aspectos.



Este sistema contaria con una estructura de archivos magnéticos organizada de tal manera, que su consulta
se podria hacer inmediatamente en relacién a una carrera, un profesor, una asignatura, un salén, un alumno,
etc. Este sistema automatizado obviamente se concibe a partir del concepto de base de datos. Por lo mismo,
la informacién que se quiera registrar es aceptada o rechazada por el propio sistema, el cual envia en su caso
un diagnéstico del tipo de error cometido; esto significa que el sistema incluiria un filtro exhaustivo.

En cuanto al proceso de disenio del mismo, cabe mencionar que se efectué a partir de un analisis exhaus-
tivo de datos de las actividades usuales de uso generalizado en un plantel de educacién superior, lo que
permitié obtener una visién de conjunto para describir el esquema del modelo conceptual.

Al final del documento se listan las entidades con sus variables més significativas.

Caracteristicas de Diseno

Para posibilitar una visualizacién adecuada de las relaciones entre cada una de las entidades, se considera de
sumo interés mencionar cada una de ellas con sus ligas necesarias. En términos generales serian las siguientes:

Escuela. Contiene informacién asociada a la escuela, como es la clave de escuela, nombre de la escuela,
algunas variables generadas por el mismo sistema y las demds caracteristicas relativas a un plantel en
particular, liga a la primera carrera, liga al primer alumno y liga al primer alumno de otro plantel.

Su acceso es a través de un lugar prestablecido en el archivo de datos; éste es el tinico caso en el sistema en
que una entidad estd fija, ya que las demas entidades estaran sujetas a su liga correspondiente.

Carreras. Contiene informacion relativa a las carreras del plantel, nombre, variables generadas por el mismo
sistema y las demés caracteristicas de la carrera, liga a la siguiente carrera y liga al primer alumno.

Su acceso es a través de liga primera carrera de escuela, y las propias de la carrera.

Asignaturas. Contiene informacion asociada a las asignaturas de un plan de estudios en determinada
carrera, variables generadas por el propio sistema, clave de asignatura, nombre, ano en que se implantd, etc.,
liga al primer grupo y liga a la siguiente asignatura.

Su acceso es a través del archivo de dispersion por clave de asignatura, liga de grupo asignatura y las propias
de la asignatura.

Grupos. Contiene informacién asociada al grupo, su clave y demés datos relativos al grupo, ligas al primero,
segundo, tercero y cuarto profesores, liga a asignatura, liga al primer alumno inscrito, y liga al siguiente grupo.

Su acceso es a través de liga de asignatura, liga de asignaturas inscritas, liga de planta fisica y las propias
del grupo.

Planta docente-administrativa. Esta informacién se divide en cuatro partes: la primera se refiere a los
datos generales de la persona, independientemente de que sea profesor o empleado, como son Registro Federal
de Causantes, nombre, domicilio y los demés relativos a datos personales, liga a personal administrativo, liga
a personal docente y liga al siguiente registro de planta docente administrativa.

La segunda parte comprende datos de personal administrativo tales como departamento, oficina seccidn,
categoria, horario de trabajo, etc., liga a partidas y liga a catalogo de categorias.

La tercera corresponde a datos de personal docente, tales como fecha de ingreso, antigiiedad docente, etc.;
ademas se tendrian registrados todos los nombramientos académicos que tenga dicha persona en el semestre
de que se trate, liga a historial docente y liga a partidas.

La ultima parte corresponde al historial docente del profesor, con datos tales como clave de asignatura, clave
de grupo, ano, etc., de todos los cursos que ha impartido en el plantel, ademas de cursos que ha tomado en
diferentes instituciones, asi como el nivel de dichos cursos.

También se ve la conveniencia de tener registrados todos los antecedentes del profesor en el aspecto académico,
aunque por el momento ello no se contempla. El acceso de esta entidad es a través de la dispersién personal-



presupuesto, liga de grupos y de profesores.

Alumnos. Contiene informacién de cada uno de los alumnos registrados en el plantel, nimero de cuenta,
nombre, clave de escuela, clave de carrera, etc., y los demads relativos al alumno, liga al siguiente alumno de
la misma carrera, liga a inscripcion, liga al siguiente alumno de otra escuela, liga a datos complementarios
y liga a asignaturas presentadas.

Su acceso es a través del archivo de dispersién por nimero de cuenta, liga de asignaturas inscritas, liga de
carrera, liga de escuela, liga de datos complementarios y las propias del alumno.

Asignaturas-inscritas. Esta no es propiamente una entidad, sino més bien es una serie de ligas para seguir
la inscripcién de un alumno, de una asignatura o de un grupo en particular, su liga a alumno, su liga a
grupo, liga a siguiente inscripcién del alumno y liga a siguiente alumno-grupo.

Lo anterior tiene la ventaja de que al iniciar un nuevo semestre, sélo es necesario poner en ceros la liga de
inscripcién del alumno, también poner en ceros los campos de asignaturas, quitar este archivo y el de grupos,
para asi iniciar una nueva inscripcion.

Su acceso a través de liga de inscripcién, liga a primer alumno inscrito y las propias del registro.

Asignaturas presentadas. Contiene la agrupacién de todas las asignaturas cursadas por el alumno, claves
de asignatura, grupo, calificacién, ano y semestre, tipo de examen, etc., liga de continuacion a mas registros
de asignaturas presentadas.

Su acceso es a través de liga a asignaturas presentadas del alumno y las propias del registro.

Datos complementarios. Contiene informacién asociada a datos complementarios de un alumno registrado,
tales como direccién, teléfono, sexo, estado civil y deméas datos socioeconémicos, liga a ex-alumno y liga a
alumnos.

Su acceso es a través de liga a datos complementarios alumno y liga a datos complementarios ex-alumnos.

Planta fisica. Independientemente de la informacién de areas verdes, pasillos, estacionamientos, etc., que en
el futuro se piense instrumentar en el sistema, por el momento se considera de la mayor necesidad registrar
aulas, cubiculos, laboratorios, talleres, bibliotecas, etc., con capacidad y horas disponibles semanales; también
tendréd una liga a grupos.

Su acceso es a través de dispersion por clave de salon y liga de grupo.

Ex-alumnos. Contiene alumnos que por algin motivo no se han inscrito en un lapso determinado o aque-
llos que ya han cubierto los créditos correspondientes a la carrera que cursaron, con informacién de datos
personales, asi como su historial académico, liga a datos complementarios y las propias ligas de la entidad.

Banco de horas. Esta entidad se dividié en dos partes, la primera es catalogo de partidas que contiene
informacién de cédigo programéatico, nombre de partida o programa, etc., liga a primer registro de programa
y liga a primera partida. Su acceso es a través de dispersion personal-banco de horas.

La segunda parte contiene informacion de partidas tal como cédigo programaético, presupuestado, compro-
metido, etc., liga a siguiente partida, liga a siguiente programa.

Su acceso es a través de dispersién de personal-banco de horas por cédigo programético, liga de datos
administrativos, liga de primer programa, liga de primera partida.

Catalogo de categoria. Esta entidad es la que nos proporciona informacién de clave de categoria, nombre
de categoria y total de personas en esa categoria que tiene el plantel.

Su acceso es a través de técnicas de buisqueda binaria.

Dispersién-alumno-materia-salon. Este mdédulo consta de tres tipos de llaves para dispersién niimero
de cuenta, clave de asignatura y clave de salén. Ademas otro dato que nos indica el tipo de llave de que se
trata con su respectivo apuntador. Esto nos permite tener acceso a la informacién con sélo proporcionar la
llave de que se trate.



Dispersién-personal-banco de horas. Este mdédulo funciona muy parecido al anterior, sélo que aqui se
manejan las llaves de Registro Federal de Causante y de cédigos programaticos; de igual manera su acceso
ocurre al proporcionar su llave.

Es conveniente mencionar que la informacién de todos los archivos antes mencionados, excluyendo los de
dispersion, se escribird en forma secuencial después del ultimo registro grabado, sin ninguna clasificacién
previa. También su crecimiento serd dindmico, es decir, no es necesario prever determinada area para un
archivo en particular, sino que éste ird creciendo dependiendo de su grabacién.

En relacién al acceso a los mismos, es conveniente aclarar que por diversas caracteristicas de algunas de las
entidades que conforman el sistema, éstas tendrdn que ir separadas, por ejemplo, datos complementarios y
planta fisica. Sin embargo, otras entidades como escuela, carreras, asignaturas y alumnos, podran estar en un
mismo archivo, en otro los ex-alumnos y sus asignaturas presentadas, y en otro planta-docente-administrativa,
datos-administrativos, datos-docente y cursos-impartidos.

Por 1ltimo, es conveniente hacer notar que las entidades aqui mencionadas se tienen que ir implantando
gradualmente hasta que la anterior quede debidamente validada, y continuar con la siguiente. Posteriormente,
se podrian agregar otras como Servicio Social. Volumenes Bibliograficos, Becas, y todas aquellas que son de
interés al plantel y cuya aplicabilidad sea compatible con este sistema.

Ejemplos de Aplicacion

Para ilustrar la potencialidad de uso de este sistema, se describen a continuacién algunas aplicaciones sen-
cillas.

Supéngase que se desea informacion asociada con los alumnos de una carrera. Se accede en primer término a
la escuela. Ahi se indica por medio de la liga en qué lugar empieza la informacién de sus carreras. Se realiza
el acceso a la primera, y si no es la deseada, se lleva acabo el acceso a la siguiente por medio de la liga a
siguiente carrera, hasta localizar la carrera de interés.

Aparte de la posibilidad de tomar los datos de esa carrera, se toma la liga de primer alumno de la misma
y se realiza el acceso al alumno. Se toman los datos que se requieran, y la liga de siguiente alumno de esa
carrera, y asi sucesivamente hasta acabar con los registros de alumnos de la carrera en particular.

Asi, con el manejo de ligas se estarfa en la posibilidad de hacer una cantidad muy considerable de cruces de
informacién, que posibiliten efectuar diversos tipos de analisis y estudios generales y especificos como apoyo
para la toma de decisiones.

Otro ejemplo. Supdéngase que en cierto plantel y carrera se ha detectado una asignatura que en los tltimos
anos se ha convertido en ”cuello de botella y se desea indagar las causas de tal situacion. Lo primero que
se harfa mediante este sistema es una recopilacién de la informacién de esa asignatura y sus respectivos
grupos, con numeros de cuenta, calificaciones, ano-semestre y tipos de examen. Mediante el andlisis de su
evolucién por semestre, se estd en la posibilidad de hipotetizar inicialmente si el problema se debe a un
cambio en los alumnos que la cursan o si mas bien las causas se deben buscar en los profesores o cambios
en la asignatura misma o alguna combinacién de los tres factores. Si pudieran ser directamente los alumnos,
entonces se realizaria un rastreo de alumnos para conocer sus caracteristicas genéricas, y si es conveniente
efectuar estudios mas profundos se puede dar acceso a datos complementarios para conocer su escuela de
procedencia, promedio escolar anterior y otros datos estadisticos que sean de utilidad.

En caso de suponer que sea la asignatura, se puede ver en qué fecha se implanté esa asignatura o plan de
estudios, numero de créditos, en qué semestre se imparte, etc., y en un contexto mas cualitativo estudiar el
problema.

En el tercer caso, si hubiera indicaciones de que la problemaética pudiera tener relacién directa con cambios en
los profesores, entonces se deberd realizar acceso a informacién de los profesores para determinar cudntos son
de nuevo ingreso y en general cuanto tiempo tiene cada uno impartiendo esa asignatura, y en caso necesario



referirse a cursos tomados, asignaturas impartidas, etc. Por supuesto el analisis de la informacién seria el
que irfa indicando la necesidad de ejecutar otros cruces y en tal caso se puede tener acceso a la informacién
en la forma que se desee.

En relacién a la planta fisica, el sistema podria ser de utilidad al constatarse que no todos los planteles
cuentan con modelos de asignacion para su planta fisica, y esto resulta en el desaprovechamiento de parte
de su capacidad instalada. Indudablemente, la necesaria heterogeneidad existente en los diversos planteles
de la UNAM en cuanto a la planta fisica, no conduce al desarrollo de un modelo genérico que se pueda
implantar en cualquier plantel; sin embargo, la informacién que proporciona el sistema puede utilizarse como
herramienta de apoyo analitico por el plantel que desee desarrollar un modelo propio de asignacion de su
planta fisica.

Un ejemplo més. Imaginese que se desea obtener una estimacion de poblacién escolar para el ano de 1985 de
una carrera en particular, a partir de informacién de ano lectivo, primer ingreso, y reingreso. Como primer
paso se requiere la poblacion escolar de anos anteriores; suponga que se desea usar una serie continua a
partir de 1978 hasta la fecha. Para este caso, empleando la metodologia mencionada en el primer ejemplo
para dar acceso a los alumnos de una carrera en particular, se selecciona si es generaciéon “igual o mayor a
1978, para obtener asi el dato de primer ingreso al ano que corresponda. El paso siguiente es relacionar la
generacién con la variable de semestres inscritos de esta manera, si la generacién es 1975, la tercera variable
de semestres-inscritos serda 76-1, la cuarta serd 76-2, la quinta serd 77-1, y asi sucesivamente hasta llegar
a 78-1. A partir de aqui serd poblacién de reingreso la que se necesita, siempre y cuando la variable de
semestre-inscrito sea diferente a cero en todos los casos. El siguiente paso serd realizar el acceso al archivo de
exalumnos, siguiendo el mismo procedimiento antes descrito y asi obtener la informacién completa. Pueden
ya entonces utilizarse los diversos modelos de estimacién que se juzgue conveniente”.

En este mismo ejemplo, cabe senalar la importancia de definir claramente cudl es el concepto de poblacién
escolar que se desea utilizar: existe poblacién registrada, primer-ingreso, reingreso, poblacién en ordina-
rios, ordinario-extraordinario y extraordinario. ;Cudl se requiere?, ;la que ocupa aulas?, jo aquella que
estd inscrita?, ;jla que estd registrada? Este sistema implica todos estos conceptos y sus combinaciones, para
cualesquiera carrera y plantel.

A continuacién se mencionan algunos ejemplos en términos generales, en lo referente a planta docente-
administrativa. Por una parte, el plantel tendria la posibilidad de conocer rapida y detalladamente qué pro-
fesores son candidatos para impartir cada una de las asignaturas, con base en la informacién almacenada
en este sistema. La informacién puede también usarse para apoyo administrativo, en los siguientes aspectos
cuantos y cudles profesores son de tiempo completo, medio tiempo, profesores por horas, qué categoria de
nombramiento tienen, en dénde estan asignados, terminaciéon de contratos, emisiéon de etiquetas con datos
de personal docente y administrativo, etc.

En lo que concierne al banco de horas, se puede obtener informacién de lo presupuestado, para el segui-
miento de determinada partida, lo ejercido, lo comprometido en un programa o subprograma en particular.
Otra aplicacién importante se logra haciendo cruces entre este archivo y planta-docente-administrativa; es
importante hacer notar que se podrian emitir hasta “solicitudes de movimiento” para la Direccién General
de Personal, con los datos debidamente filtrados y validados; por ejemplo, si es promocién, verificar si hay
recurso econémico en la partida que se va a afectar, si la categoria existe en catdlogo, si las fechas de inicio
y terminacién son correctas, etc. Claro que esto se logra dando al sistema las caracteristicas necesarias de la
“solicitud de movimiento que se debe tratar”.

De forma adicional a los ejemplos descritos, es factible realizar analisis de la siguiente indole:

s Indices de acreditacion y no acreditacion escolar por semestre, materia o grupo.

Abandono y reincorporacién escolar.
= Retencién y 2% inscripcién.

= Terminacién de plan de estudios y titulacion.



= Eficiencia escolar.

= Seguimiento de alumnos por generacién.

s Perfil socioeconémico y cultural.

= Costo por alumno, carrera y semestre. Seguimiento de alumno por escuela de procedencia.

s Indice de futuros egresos.

Esta es la primera versién de un modelo cuyo diseno es obviamente perfectible, que requiere trabajo posterior
para incorporar informacién que surja de compenetrar en las actividades de un plantel en particular. Por lo
tanto, lo expuesto es una idea no terminada, y por ello, todo tipo de criticas y sugerencias permitiria llegar
a un refinamiento posterior.

ANEXO: Entidades con variables mas significativas

Escuela (Clave plantel, nombre plantel, ntimero carreras,. . . )

Carrera (Clave carrera, nombre carrera, créditos-obligatorios, créditos optativos, créditos-libres, tot.-inscritos,
tot.-titulados,. . .)

Asignatura (Clave asignatura , nombre asignatura, créditos, horas-teorfas, horas-laboratorio, horas-practi-
ca, fecha-plan estudios,. . .)

Grupo (Clave grupo, cupo, No.-alumnos, No.-salén, profesores,. .. )

Docente (RFC, fecha-ingreso, antigiiedad,. . .)

Historia-docente (RFC, materia, grupo, sem/afo,. .. )

Personal-admvo (RFC, clave-presupuestos, puesto, horario,. .. )

Datos-personales (RFC, nombre, domicilio, sexo, estado civil, No.-expediente, profesion,. . .)
Alumno (No.-cuenta, nombre, carrera, generacién-ingreso-plantel, situacién, semestres-inscritos,. . .)

Datos-complementarios (No.-cuenta, domicilio, sexo, nacionalidad, fecha-nacimiento, escuela-procedencia,
promedio ciclo-anterior,. . .)

Ex-alumnos (No.-cuenta, nombre, carrera, generacién-ingreso, fecha-examen,. . . )
Planta-fisica (Clave-salén, tipo-salén, capacidad, horas-disponible-semana,. . . )

Banco-horas (Clave-presupuestaria, clave partida, concepto, cifras,. . .)



