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INTRODUCCION

En la dltima década la preocupacién de los funcionarios, administradores de la educacién y planificadores
sociales, ha generado una serie de estudios para atender las estructuras orgdnicas de las universidades e
instituciones de educacién superior. Los estudios consisten en instrumentar un proceso organizacional llamado
departamentalizacién, que responda a las necesidades reales de cada institucién. Con estas propuestas de
administracién educativa se pretende responder con eficacia, eficiencia y calidad al quehacer institucional
encomendado; fundamentalmente en materia de servicios académicos como lo son la docencia, la investigacién
y la vinculacién con la sociedad. En concreto, la propuesta mantiene un espiritu de produccién académica
y rendimiento laboral. Todavia sostiene algunas interrogantes: ;En qué consiste la departamentalizacion?,
;qué fundamenta la propuesta?, ;cudles son los beneficios que reporta?, ;de qué manera se distingue de otros
modelos?, jcomo surge la propuesta?, etc. Preguntas que encuentran respuestas diferentes segin sean las
condiciones histéricas de los centros de ensenanza y los enfoques tedricos de abordaje.

Para este ensayo consideramos conveniente hablar de departamentalizacion referida a las instituciones de
educacion superior; en tal sentido, este trabajo es un producto colateral de una investigaciéon en proceso
realizada en el CIIDET. Consiste en un documento en donde se tiene el estado del arte respecto a la depar-
tamentalizacién a nivel internacional. Asimismo, se establecen las principales caracteristicas de este proceso
en diversas instancias nacionales. No pretendemos hacer un analisis conceptual exhaustivo de la departa-
mentalizacién; unicamente queremos identificar un procedimiento administrativo de control organizacional,
para comenzar a desprender paulatinamente las distintas alternativas que podrian resultar como intentos de
hacer operativa, en una instituciéon de educacién, la propuesta.

PROCEDIMIENTO

Para desarrollar el presente trabajo se revisaron los documentos que apoyan la estructura administrativa de
algunas instituciones de educacién superior (ES) con una estructura departamental y articulos que apoyan
este tipo de organizacion.

Inicialmente se describe un grupo de articulos que se ha promovido por parte de instituciones de educacién
superior con el objeto de presentar un sistema departamental apropiado para la estructura académico-
administrativa de cada una de las instituciones incluidas en el trabajo. A continuacién se presenta un anglisis
de la informacién obtenida a través de las fuentes antes citadas.

ORIGENES Y CARACTERISTICAS DE LA DEPARTAMENTALIZACION

La organizacion departamental en las universidades tiene su inicio en los Estados Unidos. Esta forma de
estructura académico-administrativa responde a la necesidad de agrupar distintas unidades que se encarguen
de llevar a cabo la investigacién y la docencia en campos especificos del saber. Zamanillo (1980:27) seniala que
el tamano de las universidades hace altamente complejo el manejo de las mismas. Es importante, entonces,
que tanto la estructura académica como la administrativa se desconcentren para dar solucién a los problemas



de manera mas particular. Es asi como la estructura departamental permite delegar funciones en areas tales
como formacién de graduados, investigacion, el desenvolvimiento de la disciplina y otros: “Al margen de
los aspectos puramente académicos es indudable que la organizacién académica por departamentos es una
respuesta a los problemas administrativos y a la ineficiencia que van aparejados con el gigantismo y la
centralizacién de algunas instituciones de educacién superior”.

En general se menciona que la estructura departamental permite que los recursos sean 6ptimos, asi como el
uso de los mismos.

Una de las caracteristicas del proceso es la descentralizacién de la toma de decisiones. Este proceso es a su vez
un beneficio para hacer 6ptima la estructura organizativa de la institucién y un problema en su implantacion,
por la consiguiente pérdida de poder, misma que tiende a ser considerada como negativa en muchos casos,
lo que produce resistencia al cambio.

La ventaja de la organizacién departamental es que reduce considerablemente la estructura jerarquica y més
bien agrupa a los individuos por intereses comunes. De esta manera se establece un marco en donde los
“conocedores” de un area revisan sus planes de trabajo, determinan las lineas de investigacion -que estaran
vinculadas con la docencia- y fomentan la comunicacién entre profesores y estudiantes de diferentes carreras.

Un aspecto importante en la estructura departamental es que el grupo de profesores investigadores se en-
cuentra en el mismo espacio fisico en donde pueden intercambiar permanentemente, de manera formal e
informal, experiencias y expectativas relacionadas con un area comun de trabajo. La relacién permanente
entre miembros de un mismo campo de conocimiento hace que se incremente la eficiencia del grupo para
resolver problemas.

Otro aspecto es que los profesores investigadores se relacionan en un ambiente de igualdad. La jerarquia en
los puestos no existe en el Departamento, excepto por el director del mismo. Este tipo de relacién incrementa
la cohesién del grupo y favorece la sana competencia entre los departamentos.

Los departamentos son relativamente auténomos. Dado que estéan integrados por los miembros conocedores
de un area, ellos tienen la capacidad de determinar cudles son las investigaciones que deben desarrollarse
en el Departamento, qué tipo de materias deben ofrecerse y qué caracteristicas deben tener los recursos
humanos que lleven a cabo tanto las investigaciones como los cursos.

Zamanilio (1980:30) concluye que un departamento académico tiene como finalidades el desconcentrar la
toma de decisiones; incrementar la productividad de conocimientos cientificos; rebasar las fronteras del
conocimiento cientifico mediante la investigaciéon de problemas especificos y formar nuevas generaciones de
cientificos y profesionales partiendo de una seleccién de estudiantes mas rigurosa.

Zamanillo también senala en su articulo algunos aspectos administrativos que se deben considerar en un
modelo departamental. Primeramente menciona que el control administrativo debe traducirse en “coordi-
nacién”. Este aspecto se relaciona con el aspecto rigido, de la organizacién “tradicional” y con el aspecto
flexible que se sugiere en la organizacion departamental.

Comenta que, dada la estructura compleja y flexible de un departamento, las deficiencias que se detecten no
pueden ser corregidas rapidamente, de manera que no alteren su funcionamiento.

Por su parte, el director del departamento se elige, fundamentalmente, por sus caracteristicas académicas.
Esta situacion hace que en ocasiones los directivos tengan limitaciones administrativas importantes, situacién
que hay que considerar en una nueva estructura departamental. Y “desde el punto de vista de adaptabilidad
institucional a las necesidades de desarrollo cientifico y de la formacion profesional, es indudable que en
teoria -es decir, sin contar con las presiones que generan tanto los intereses personales como los de los grupos
que actian en el ambito universitario este tipo de organizacion es tan flexible que permite dar respuesta a
gran cantidad de problemas que resultan insolubles en instituciones organizadas de manera piramidal” (pag.
33).



LA EXPERIENCIA DE INSTITUCIONES NACIONALES

La Universidad del Valle de Atemajac present6 en 1991 un modelo de departamentalizacién académica. De
acuerdo con este documento, el modelo departamental elegido es el que ha mostrado la mayor eficiencia en
el sistema nacional de educacién superior.

La primera diferencia con respecto al modelo de facultades y escuelas es que los departamentos se agrupan
por areas del conocimiento y no por profesiones. Los departamentos son independientes de las carreras. Es
decir, los estudiantes de diversas carreras acuden a un mismo departamento para recibir la instrucciéon de
una materia que les es comtn. En este modelo las coordinaciones curriculares se encargan de analizar las
distintas instancias que tienen que ver con las profesiones que ofrece la universidad. Asimismo, realimentan a
los departamentos con la informacién obtenida con el objeto de que las materias que ellos ofrecen respondan
a las necesidades detectadas en las diferentes instancias vinculadas con cada una de las carreras de la
universidad.

Los departamentos y las coordinaciones curriculares se encuentran, en el organigrama, al mismo nivel e
integran la Direccién General de Educacién Superior.

Inmediatamente debajo de la direccion se encuentran las divisiones. Hay tres: la Division de Ciencias Sociales
y Humanidades, la Divisién de Ingenierfas y la Divisién de Ciencias Econémico-Administrativas.

LA DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES SE SUBDIVIDE EN:

DEPARTAMENTOS COORDINACIONES
Comunicacién Ciencias y técnicas de la comunicacién
Psicologia Psicologia
Filosofia y educacién Filosofia y educacion
Biomédicas Disefio grafico

Nutricién

LA DIVISION DE INGENIERIA INCORPORA LOS SIGUIENTES DEPARTAMENTOS Y

COORDINACIONES:

DEPARTAMENTOS COORDINACIONES
Diseno Ingenieria y arquitectura
Construccion Ingenieria industrial
Ciencias exactas Lic. en sistemas computacionales
Computacion Ingenieria en computacion
Producciéon Ingenieria electrénica
Electronica Posgrado



Y LA DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS PRESENTA:

DEPARTAMENTOS COORDINACIONES
Administracion Administracién de empresas
Contabilidad Contaduria ptblica
Economia y finanzas Administracién de
Mercadotecnia empresas turisticas
Turismo Administracion de

recursos humanos
Mercadotecnia
Economia y finanzas
Posgrado

Las dos instancias que forman una division son independientes y se agrupan en comités: el Comité de
Desarrollo Docente y el Comité de Desarrollo Curricular. Los dos comités deben trabajar paralelamente.

Con esta estructura se trata de hacer éptimos los recursos de la universidad. En el proyecto de departamen-
talizacion se planted la necesidad de una prueba piloto previa a su aplicacion global definitiva a la estructura
organica de la universidad.

Otra experiencia considerada se refiere al proceso de departamentalizacién de los institutos tecnoldgicos.
Aun cuando los fines y la estructura misma de un instituto es diferente a la de una universidad, nos pare-
ci6 importante considerar esta experiencia, ya que se trata de una institucion de educacién superior.

Se propone una estructura departamental con el objeto de articular los niveles educativos que atienden
los tecnoldgicos: articular las funciones de docencia, investigacion y extension, e integrar las disciplinas del
tecnoldgico, asi como facilitar el trabajo interdepartamental e interinstitucional.

En este sentido, la departamentalizacién se establece como una forma adecuada de asumir las distintas
actividades del tecnolégico de manera integral.

En el documento de presentacion del modelo se senala que: “Este tipo de organizacion permite interrelacionar
especialistas de areas departamentales, de tal forma que en dichas areas se dé un enfoque de produccién
académica con las materias que imparten los profesores, de manera que de las mismas se deriven tareas
de investigacion que propicien fortalecer la extension de ambitos de aplicacién y difusién del conocimiento
”(SEP, SEIT, DGIT: mayo, 1, 1990:5).

Dentro de la argumentacién de apoyo al modelo, entre otros aspectos, es importante senalar que: la acredita-
cién de asignaturas se relacione directamente con actividades de investigacion; se establezca la interrelacién
de materias; esta interrelaciéon de materias coadyuve en la generacion de ingresos y apoyo al desarrollo
académico de los docentes para facilitar su ingreso al Sistema Nacional de Investigadores; se establezcan
proyectos de vinculacién con el sector productivo, relacionados con las dreas de trabajo de los profesores,
para favorecer el desarrollo profesional y econémico de los mismos; y que se ubique a los practicantes pro-
fesionales en areas relacionadas con las asignaturas que cursan, ya sea para reforzar el conocimiento o para
aplicar algo de lo que se domine. En su experiencia se dividieron dos areas; una sustantiva, que incluye a las
funciones académicas de docencia, investigacién y extension; y una adjetiva, que incorpora a las funciones
auxiliares de planeacién, administraciéon académica, administracién de la docencia, administraciéon de la in-
vestigacién, administracion de la extension y servicios administrativos. En el organigrama la planeacién y la
administracién de la extensién dependen directamente de la Direccién y/o de la Subdireccién de Planeacién
y Extension; y la administracién de la docencia y la investigacién se encuentran bajo la responsabilidad de
la Direccién y/o de la Subdireccién Académica, con el apoyo de los departamentos académicos, y los servi-
cios administrativos se encuentran bajo la responsabilidad de la Direccién y/o la Subdireccién de Servicios
Administrativos, también apoyadas por los departamentos.



En el documento también se senalan una serie de ventajas que se tienen con el proceso de departamentaliza-
cién. Inicialmente se menciona la caracteristica de que el docente desarrolla tanto las actividades relacionadas
con el proceso de ensefianza-aprendizaje como las de investigacién y extensién.

Un aspecto que se enfatiza en el documento es que la organizacién es mas horizontal. La organizacién es més
participativa y el desarrollo de los profesores estd vinculado con aspectos relacionados con la administracién
de las actividades sustantivas del centro de estudios. En la pag. 9 se menciona que la forma de vincular debe
darse con criterios académicos, por ejemplo:

= La ubicacion de practicantes profesionales.
= La justificacion de visitas a empresas.

= La incorporacién de profesores visitantes.
= La ubicacién de maestro-huésped.

= La vinculacion del egresado se dé con sus departamentos académicos, tanto por su ubicacién profesional
como por el grado académico obtenido.

= El maestro preferentemente se vincule e investigue con las materias que imparte como una forma de
acumular experiencias, sin necesidad de diversificar su carga de trabajo, ademas de evitar la improvi-
sacién y dar continuidad (planes a corto, mediano y largo plazo) a la atencién de un mismo bloque de
materias (mdximo tres diferentes) en sus dmbitos de docencia, investigacién y extension.

Por lo general, el sistema departamental establece una organizacion maés igualitaria en todos los niveles. Tanto
las materias como los recursos humanos se presentan a un mismo nivel sin importar el estatus académico-
administrativo o el semestre en el que se esta trabajando.

En lo particular, la departamentalizacion influye para incrementar la interdisciplinariedad y la cooperacién
de los recursos humanos de diversas especialidades. Se propone “una organizacién mas horizontal ubicando
organizacionalmente departamentos académicos que conciban un desarrollo articulado de las funciones de
docencia, investigacién y extensiéon” (SEP, SEIT, DGIT, 1990, p. 12).

El modelo sugiere que las actividades académicas, las asignaturas, el servicio social, las practicas profesionales
y la titulacién se lleven a cabo en el nivel individual, interdisciplinario e interinstitucional. Se enfatiza el que
exista una vinculacion entre el trabajo tedrico, desarrollado en el aula, y los aspectos préacticos. Es decir, que
se establezca la relacién entre lo aprendido en el aula y las actividades fuera de la institucién.

De acuerdo con lo encontrado por Machuca (1991), el modelo apoya la interrelacién del proceso ensenanza-
aprendizaje con las actividades préacticas del estudiante; en otras palabras, lo que debe ser la congruencia de
la capacitacién dentro de la universidad y el mercado de trabajo. La universidad debe facilitar el aprendizaje
de las actividades préacticas relacionadas con el drea de trabajo en donde se insertan los egresados. Asimismo,
se establece la necesidad de que el trabajo académico, dentro del aula, se relacione con actividades de inves-
tigacion. La departamentalizacion, entonces, favorece estas relaciones que se sugieren como muy importantes
para obtener los productos perseguidos por una instituciéon de educacién superior.

La organizacién departamental, que en ese documento se presenta, incluye las siguientes estructuras Direc-
cién; Comité de Planeacién; Subdireccion de Planeacién y Extension; Consejo Editorial; Departamento de
Planeacién, Programacién y Presupuesto; Departamento de Gestién Tecnolégica y Vinculacién; Departamen-
to de Comunicacién y Difusién; Departamento de Actividades Extraescolares; Centro de Cémputo; Centro
de Informacién; Subdirecciéon Académica; Comité Académico; Departamento de Ciencias Bésicas; Departa-
mento de Sistemas de Computacién; Departamento de Metal-Mecanica; Departamento de Ingenieria Civil;
Departamento de Ingenierias Quimica y Bioquimica: Departamento de Ciencias Econémico-Administrativas;
Departamento de Ingenieria Industrial; Departamento de Eléctrica y Electronica; Departamento de Proyectos
Académicos Interdepartamentales; Departamento de Posgrado e Investigacion; Subdireccién de Servicios Ad-
ministrativos; Departamento de Recursos Humanos; Departamento de Recursos Financieros; Departamento



de Recursos Materiales y Servicios: Departamento de Servicios Escolares, y Departamento de Mantenimiento
de Equipo.

Una tultima experiencia obtenida dentro de las instituciones nacionales respecto a la departamentalizacién
es la del Instituto Tecnoldgico de Sonora. En esta institucién los departamentos se concentran en las areas
que desarrollan actividades de investigacién. El drea docente presenta una coordinacién que controla las
actividades de tres maestrias.

En este caso la caracteristica de la estructura departamental de considerar en un mismo recurso las acti-
vidades de investigacién, docencia y extension, no se puede observar. Sin embargo, esta estructura esta en
proceso de desarrollo.

En los documentos obtenidos a través de la bisqueda computarizada en el banco de datos Eric no se
encontro referencia alguna respecto a la estructura departamental. Asi se esperaba, dado que esta estructura
existe en los Estados Unidos desde el inicio de las universidades. Sin embargo, al incluir el indicador respecto
a la administracién educativa, se obtuvieron varios articulos que, si bien no se dirigen a justificar la estructura
departamental, se refieren a las caracteristicas de algunos aspectos de la organizaciéon departamental.

RESUMEN

En sintesis, con la idea de contribuir con la definicién administrativa de la departamentalizacién, podriamos
decir que:

= Encuentra sus propios procedimientos y formas de instrumentacién en funcién de las caracteristicas e
historias especificas de las instituciones especificas que la requieren.

» La finalidad general es tomar més eficaz y efectivo el servicio académico.

= Busca agrupar al personal docente y de apoyo por areas académicas que le den unidad a las actividades
sustantivas (docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad) de la organizacién escolar.

= Logra que los recursos sean éptimos, evita la duplicidad de funciones y prevé un desarrollo institucional
adecuado en las distintas areas que la conforman.

= Permite que el personal docente aproveche tiempo y espacios institucionales y contribuya a definir lo
que hoy consideramos mejorar la calidad en la educacién.

= Mejora notablemente el proceso de control administrativo, la planeacién y la evaluacién institucional.

Quedan pendientes otras practicas y funciones que se desprenden de la departamentalizacion; es el caso de las
necesidades de capacitaciéon y formacion de recursos humanos que requiere este proceso. Tema que trataremos
posteriormente como una exigencia inherente a esta forma de administrar una instituciéon educativa.
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